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LOI GIOI THIEU

Ciing véi sy phdt trién manh mé ciia khoa hoc va coéng nghé néi chung
va cong nghé sé ndi riéng, nhiéu quoc gia trén thé gidi da xdy dung cdc
chwong trinh nghi su va chién luoc phat trién dé thi thong minh nham muc
tiéu t6i wu héa hoat dong cua do thi, nang cao chat lwong cudc S(fng cho
ngueoi dan, thic day tang trwong kinh té, dong thoi dam bao phat trién dé thi
bén ving.

Tai Viét Nam, véi tam nhin chién lwoc trong ky nguyén Cdach mang
Céng nghiép lan thir tw, tir nam 2018, Thii tuwémg Chinh phii da ban hanh
Quyét dinh s6 950/QD-TTg phé duyét "Pé dn phat trién dé thi théng minh bén
vitng Viét Nam giai doan 2018-2025, dinh hwdng dén nam 2030" (Pé an 950),
dat dau méc dau tién cho phat trién do thi théng minh bén viing trén ca nudec.

Sau gan 7 nam trién khai, Bé an 950 da dat dwoc nhitng két qua ban
dau dang ghi nhén: nhdn thire vé phat trién dé thi théng minh dweoc ndng cao;
ha tang cong nghé thong tin - truyén théng, cdc dich vu tién ich, vng dung do
thi théng minh dwoc chii trong dau tw va ngay cang hodn thién mang lai loi
ich thiét thwc cho ngwoi dan va doanh nghiép, dong thoi tirng bude lam thay
doi phirong thire quan tri dé thi dinh hudng ldy nguoi dan lam trung tém.

Théng qua nghién ciru Bdo cdo “Trién vong do thi théng minh toan cdu
nam 2024 ciia Chwong trinh dinh cw con nguwoi Lién Hop quéc (UN-
Habitat), Trung tam Cong nghé Thong tin da bién dich nhitng noi dung co
badn, bién soan thanh cuén Téng ludn chuyén dé "Trién vong phdt trién dé thi
théng minh trén thé giéi”. Hy vong cuén Tong ludn nay sé la tai liéu tham
khao hitu ich cho cdac nha quan ly va hoach dinh chinh sdach do thi, cac nha
nghién cuu, doanh nghiép va nhitng doc gia quan tam trong linh vuc phat
trién do thi thong minh o Viét Nam.
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PHAN MO DAU

Trong ky nguyén dé thi k§ thuat s hién nay, ap dung cong nghé dé cai
thién chat luong cudc sdng cho ngudi dan do thi va cac cong dong trd thanh
viéc cép bach. Pé lam duoc diéu nay, can toi da hoa 1gi ich cho moi nguoi va
phai quan ly dugc nhiing rai ro di kém. Tai Ky hop thtr 2 cua UN-Habitat vao
nam 2023, 193 qudc gia dd d& nghj UN-Habitat xay dung cac tai liéu hudng dan
qudc té vé do thi thong minh ldy ngudi dan lam trung tim. Diéu nay phan dnh
nhu cau vé viéc dam bao cho cac thanh phd duoc xay dung dua trén cic nguyén
tac bao tram, bén vitng va sir dung cong ngh¢ c6 trach nhi¢m. Dé hoan thanh
nhiém vy nay mét cach hiéu qua, can xay dung cac huong dan dua trén dir liéu
thue ching tin cdy va kinh nghiém thuc tién tir cac do thi trén toan cau.

“Bao cao Trién vong D6 thi Thong minh Toan cau” 1a budc di can thiét
clia qua trinh nay, dua ra nhiing phén tich tong hop vé thuc trang phat trién do
thi thong minh hién nay. B4o cdo cung cap nhiing tri thirc co ban vé cach cac
thanh phd dang trién khai qué trinh chuyén doi kép s6 hoa va do thi hoa, dic
biét, tap trung vao nguyén tac thiét ké 1dy nguoi dan 1am trung tim. Thong qua
phan tich chuyén sau va cac nghién ciru dién hinh, Bao cdo néu bat nhiing thanh
cong va thach thirc ma cac d6 thi da va dang phai doi mat khi trién khai ap dung
cong ngh¢ vi loi ich cua nguot dan.

‘Mot trong nhiing phat hién chinh cua Bao cao d6 la su ton tai dai dang
ctia van dé khoang cach s, 1am suy yeu tién trinh phat trién d6 thi thong minh.
Trong khi c6 nhitng thanh pho phat trién nhanh chong, thi mot s6 thanh phd
khac, nhat 1a cac thanh phd nam ¢ khu vuc Nam Ban céu, dang gap nhiéu khé
khin do kha ning tiép can han ché co sé ha tang s6, nang luc cong nghé chua
dt manh va khuon kho quan tri chua day du. Khoang cach sé khong chi lam
tram trong thém bat binh dang x4 hoi, ma con lam han ché kha ning khai thac
cong nghé cua cac thanh phd theo huéng cai thién dich vu cong, thuc day tinh
bén viing va ting cuong kha nang phuc hoi.

Vige giai quyet nhimg bat binh dang nay 14 rat quan trong nham hién thuc
hoa tAm nhin toan cau vé phat trién d6 thi thong minh lay nguoi dan lam trung
tam. Cong bang trong tiép can cong nghé 1a diéu bit budc dé dam bao tit ca cu
dan do thi, du ¢ diéu kién kinh té - xa hoi nao, clng co thé huong loi tur chuyén
d6i s6. Diéu nay bao gébm dau tu cho co so ha tang, thic day cac giai phap lién
nganh thong qua quan hé dbi tac va cac md hinh mua sdm sang tao, néng cao
nang luc sd va phat trién cac khudn kho phéap 1y bao vé nhan quyén va ting
cuong tinh minh bach.

Bao cao cling nhan manh, cac db thi can st dung cong nghé Al mot cach
c6 trach nhiém, dong thoi néu bat nhitng van dé dao dirc can dugc can nhic khi
tich hop cong nghé Al vao cac hé thong d6 thi. Viéc dam bao sir dung cong
nghé Al theo cach minh bach, c6 trach nhiém giai trinh va khong thién vi 1a can
thiét dé cung ¢d niém tin cua nguoi dan va tao ra cac do thi thuc sy hoa nhap.
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Trong qua trinh phat trién, cac do thi khong chi can ndm bit cong nghé,
ma con phai st dung cong nghé theo cach toan dién, bén viing va c6 kha ning
phuc héi. Nhitng phat hién caa Bo cdo nay 1a co sé nén tang cho viée xay dung
cac hudéng dan qudc té vé d6 thi thong minh ldy nguoi dan lam trung tam va cac
uu tién theo chuong trinh cia UN-Habitat, cung cap nhing bang ching thyc
nghiém can thiét dé tao ra cac khudn khé c6 thé ap dung trén toan cau.

Un-Habitat cam két dan dat cac d6 thi trén hanh trinh ndy, dam bao rang
qua trinh chuyén d6i s6 vira 1dy con nguoi 1am trung tim, vira dya trén thuc tién
cudc sdng do thi ngay nay. Bang cach thiic day d6i méi, quan tri c6 trach nhiém
va giai quyét khoang cach sd, chung ta c6 thé tao ra nhitng d6 thi thuc su khong
b6 roi bat ky ai va khong bo bat ky khu vuc nao lai phia sau.

Ba Anaclaudia Marinheiro Centeno Rossbach
Phé Tong thw ky va Gidm déc diéu hanh, UN-Habitat



CHUONG I
CAC CHUONG TRINH NGHI SU CHIEN LUQC

Dé dinh hudng va diéu ph01 su phat trlen ctia cac do thi thong minh lay
ngudi dan lam trung tdm, nhiéu chinh quyén dia phuong dd xay dung cac
chuong trinh nghi su chién lugc, dua ra dinh hudng téng thé va ké hoach thuc
hién 1am co s& cho viéc trién khai cac sang kién do thi thong minh. Cac chuong
trinh nghi sy ndy can duogc thiét ké véi sy phdi hop cia tat ca cac bén tham gia
qua trinh phat trién do thi thong minh nham théng nhat cic muc tiéu chung va
uu tién chung.

Cac thach thuwc chinh:

- C6 nhiéu chuong trinh nghi sy chién lugc lién quan dén phat trién do
thi thong minh lay nguoi dan lam trung tam dang ton tai song song, chua duoc
tich hop va théng nhat trong mot chuong trinh tong thé.

- Cac quy trinh lap ké hoach c6 su tham gia gap kho khan trong viéc thu
hut hiéu qua cac nhom yéu thé va cac cong dong dé bi ton thuong.

- Céac chinh quyen thanh pho gip kho khan trong viéc thuc thi cac khudn
kho phap 1y va chi s6 giam st hién c6 dé danh gia cac du an va chinh sach do
thi thong minh.

- Tac dong moi t,ru:(‘)’ng cua cg’tc du an do6 thi thong minh kho danh gia hon
so v&i viéc danh gia két qua kinh t€ va xa hoi.

Cdc vu tién chinh:

- Xay dyng cac co ché va quy trinh phbi hop dé tich hop cac chuong trinh
nghi su vé do thi thong minh cap dia phuong va cap quéc gia.

- Xéy dung nang lyc dia phuong (trong va ngoai khu vuc cong) dé duy
tri cac quy trinh 13p ké hoach cé su tham gia.

- Xay dung khung hé thong cho viéc danh gia tic dong trudc va sau clia
cac du an va chinh sach vé do thi thong minh.

Theo s6 liéu médi nhat, c6 69% céac thanh phé da cong bd tam nhin hoic
ké hoach chién lugc phat trién d6 thi thong minh. Két qua khao sat cho thay,
tuyén bd tam nhin 1a dang chuong trinh nghi su chién luoc phé bién nhét, vai
61% cac thanh phé duogc khao sat 4p dung. Tuy nhién, chi c6 44% s6 thanh phé
duogc khao sat da lap ké hoach chién lugc. Mtrc d6 phé) bién cua céc ké hoach
chién luoc thip hon nhiéu & chau Phi, v6i 21% sb thanh phd duoc khao sat ap
dung. Ty 1& cac thanh phd chau Phi cong bd tam nhin vé phat trién do thi thong
minh ciing thap nhat (39%).

Bén canh céc ké hoach chién lugc va tAm nhin vé phat trién do thi thong
minh, nhi€u tai li€u chién lugc khac dugc ban hanh tai dia phuong cling c6 thé
lién quan va anh hudng dén do thi thong minh 1ay ngudi dan lam trung tam. Cac
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cudc phong van cho théy, ké hoach chién lugc do thi thong minh thuong 1a su
két tinh cta céc tai liéu chién lugc rong hon, dat ra tam nhin cho tuong lai cua
thanh phéd. Bén canh d6, cac thanh phd trén toan thé gi01 ngay cang dat ra cac
ké hoach va muc tiéu cho nhiing linh vuc chién luoc bo sung. Vi du, thanh phd
Cocody (Cameroon) di khéi dong Ké hoach Thanh phd Xanh véi myc tiéu giam
70% luong khi thai carbon do thi vao nam 2030. Tuong tu, B4do cdo Déanh gia
Toan cau vé Al c6 Trach nhiém tai cac Thanh phd cho thdy khoang 30% cac
thanh ph6 da xay dung chién lugc Al cua riéng minh.

O cap qué)c gia chién lugc phat trién d6 thi thong minh da duoc thiét 1ap
tai 54% cac quoc gia dugc khao sat trong Bao cao Danh gia Toan cau. Ty 1é nay
cao hon ¢ cac qudc gia chau A (75%), trong khi khong qudc gia nao ¢ Bac My
co chlen luge quéc gia vé phat trién do thi thong minh. Lién minh vién thong
quéc té (ITU) va Vu Kinh té va xa hoi Lién Hop qudc (UN-DESA) dé xac nhén
xu huéng tuong tu vao nam 2022. Theo ITU, 69% cac qudc gia trén thé gidi da
ban hanh chién lugc quéc gia vé phat trién so, ty 18 nay thap hon & chau My
(60%). Tuong tu, UN-DESA chi ra rang, chién lugc chinh phu dién tir da dugc
64% cac qudc gia Biac My ap dung so v6i mirc trung binh cua toan cau 1a 81%.

Nhitng ngudi duge phong vin déu déng y vé tim quan trong ctia viée
thiét lap mot chuong trinh nghi sy chién lugc chinh thic dé tao diéu kién thuan
lg1 cho phat trién do thi thong minh. M4t nha lanh dao do6 thi thong minh dén tur
Bangladesh da nhan xét, néu khong co ké hoach chién luge hodc tuyén bd thm
nhin, “cac ddi tac do thi thong minh khéng c6 chuong trinh nghi su chung dé
1am viéc cung nhau”, va diéu nay chic chin anh huéng dén mirc 46 tham gia va
su tham gia ctia nhiéu bén lién quan, ca trong va ngoai khu vuc cong.

Tuy nhién, viéc xac dinh va trién khai cac chuong trinh nghi su chién
luge d6i khi van con 1a nhiém vu khé khan d6i véi chinh quyén thanh phé. Ba
thach thirc 16n nay sinh tur viéc phan tich dir liéu so cap va tht cap, do 1a: dam
bao su thong nhat giira cac chién lugc qudc gia va cac chién luoc dia phuong;
tao ra cac quy trinh 1ap ké hoach c6 su tham gia va thuc su bao trium; va cudi
cung la gidm sat viéc thuc hién cac ké hoach.

1.1.  Két ndi chién lwge qudc gia va dia phwong

Céc cudc phong van va tai liéu déu kh.’flng dinh, chién luge qudc gia mang
lai nh1eu loti ich. Trudce hét, chién lugc qudc gia cung cap nhimng huéng dan gia
tri Ve nhiéu van d¢ thoi su, chang han nhu quan tri dit liéu, su dung phan meém
nguon mo va vi¢e dat duge cac muc ti€u moi truong, tur do thic day cach tlep
can hai hoa va nhat quan d6i véi cac chi dé nay & cip dia phuong. Ngoai ra,
cac chinh sach qubc gia con duogc danh gia cao vi "cho phép phat trién cac hé
sinh thai khoi nghiép hd tro thiét ké cac giai phap cong nghé duogc sir dung ca
trong nudc va toan cau"- nhu mot chuyén gia duoc phong van tir Tunisia da
chia sé.



B4o c4o Danh gia Toan cau con cho thiy su hién dién ctia cac chinh sach
quoc gia c6 thé dong gop cho viéce tdi vu hoa quy trinh hop tac gitra cac chu the
quoc gia va dia phuong tham gia vao phat trién do thi thong minh. Trén thyuc té,
su phdi hop gitra chinh quyén dia phuong va qudc gia duge 57% sb nguoi tham
gia khdo sét tai cac qudc gia co chinh sach d6 thi thong minh mé ta 13 hiéu qua,
50 vGi 39% s6 nguoi tham gia khao sat tai cac nudc khong cé chinh sach quoc
gia vé d6 thi thong minh. Tuy nhién, mic du viéc két hop phuong phap tiép can
qudc gia va dia phuong dbi voi viéc hoach dinh chién luge cho cac do thi thong
minh ldy nguoi dan lam trung tim mang lai nhig 101 ich 1o rang cua, nhu:ng
van chua rd murc dg tich hop va lién két hiéu qua giira cac chién luge qudc gia
va dia phuong vé d6 thi théng minh 1iy ngudi dan 1am trung tAm.

71% s6 ngudi duge hoi cho biét chinh quyén dia phuong cua ho c6 sy
hop tac véi cac co quan hanh chinh qudc gia trong viéc 1ap ké hoach cho cac
sang kién d6 thi thong minh. Sy hop tac nay it pho bién ¢ cac thanh phé chau A
(56%), Bac My (62%) va My Latinh (62%), trong khi lai manh mé& hon & cac
nudc chau Phi (86%). Chinh phu quéc gia ciing duoc mo ta 1a tham gia vao viéc
trién khai cac sang kién do thi thong minh tai 63% céc thanh phé dugc khao sat,
nhung ty 1 thip hon ¢ chau A (47%).

Mtrc d6 tham gia cua chinh quyén dia phuong trong vigc thlet ké cac
chién luoc quoc gia van chua o rang. Cac cudc phong van chu yéu tap trung
vao vige thiéu cac co ché phdi hop va thé ché cho viéc hoach dinh chién luoc
c6 tang bac cta chién luge do thi thong minh 13y nguoi dan lam trung tam. Do
6, cac ké hoach chién luge d6 thi thong minh quéc gia thuong mang tinh ap
dat tir trén xudng va dua trén cong ngh¢, vi chung chu yeu tap trung vao viée
thir nghiém va trién khai cac cong nghé sé6 ma khong xem xét dén nhu cau cu
thé cua cac cong dong dia phuong da dang.

Chuong trinh Chinh sach D6 thi Quéc gia cua UN-Habitat 1a mot vi du
dién hinh cho céc chinh phu qudc gia Ve cach thire 10ng ghep phuong phap tiép
can lay ngudi dan lam trung tam vao cot 16i cua phat trién do thi. Mot s6 nguoi
duoc phong van cling ung ho viéc ap dung cac ké hoach qudc té vé do thi thong
minh léy nguoi dan lam trung tam, dé tao diéu kién thuén loi cho viéc chia sé
cac thong 1é t6t nhat va hai hoa hoa cac can thiép chinh sach xuyén bién gidi.
Mot vi du dién hinh trong linh vyc nay 1a Chién luoc Chuyén d6i s6 cho chau
Phi, bao gdm viéc phat trién “cac thanh pho cong nghé va d6i moi sang tao”
trong s6 nhitng muc tiéu va hanh déng nham thic day nén kinh té sé tai Khu
vuc Thuong mai tu do Luc dia chau Phi.

1.2. Lap ké hoach c6 sw tham gia

Céc hoc gia va chuyén gia vé do thi thong minh di dong y rang, ké hoach
chién lugc va van hanh cia cac du an d6 thi thong minh nén dya trén cac quy
trinh co6 su tham gia, c61 mé va bao gém tat ca cac bén lién quan tai dia phuong
tham gia va bi anh hudng boi su phat trién do thi thong minh. Bio cao Panh gia
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Toan cau xac nhan dy 1a mot thuc tién phd bién trén toan thé gii. Trong sb
128 chinh quyén thanh phd c6 ké hoach chién lugc d6 thi théng minh, chi c¢6
14% chua c6 sy tham gia ctia bat ky tac nhan bén ngoai trong viéc xac dinh
chién luogc cua ho. Tuong tu, chi 19% trong s6 177 thanh phé ¢4 tam nhin vé
d6 thi thong minh, huéng dan chién luge duoc chinh quyén thanh phd thiét lap
ma khong ¢ bat ky dong g6p bén ngoai ndo. Xu hudng nay duoc ghi nhan phd
bién hon ¢ cac qudc gia chau A va My Latinh.

Céc truong dai hoc 13 tic nhan tham gia nhiéu nhét vao viéc xac dinh tam
nhin vé& phat trién d6 thi thong minh (theo 60% sb ngudi dugc phong van),
nhung su tham gia cta cac trudng dai hoc thdp hon nhiéu ¢ cac thanh phé chau
Phi (36%) va chau A (40%). Nguoc lai, su tham gia ctia cac doanh nghiép trong
nudc va ngoai nude lai cao hon & cac quéc gia chau Phi va My Latinh.

Su tham gia cia nguoi1 dan va cac t6 chirc xa hoi dan su vao viée xay
dung tdm nhin d6 thi thong minh dugc xac nhan 1an luot bai 43% va 40% sb
nguoi duge hoi. Sy tham gia cua nguoi dan dang ké hon ¢ Bic My (63%), trong
khi nhirng nguoi duge hoi & My Latinh cho biét muc do tham gia cao nhat 1a
cac to chuire x4 hoi dan su (62%). Nguoc lai, cac thanh phd chau A cho thay mirc
d6 tham gia thap hon cta cac tic nhan nay (23% d6i véi nguoi dan va 14% d6i
v6i cac to chirc x3 hoi dan su).

Xu huéng tuong tu ciing xuat hién d6i véi viée xay dung cac ké hoach
chién luoc db thi thong minh. Cac truong dai hoc la tac nhan tham gia thuong
xuyén nhat (0 62% s06 cac thanh phé duoc khao sat), nhung chi 50% s6 nguoi
duoc phong van dén tir chau Phi va chau A dong y rang cac truong dai hoc dong
gbp vao viéc hoach dinh chién lugc cho céc sang kién d6 thi thong minh tai dia
phuong. Cac thanh phé ¢ chau Phi va Bic My ghi nhan muc d6 tham gia cao
nhat ctia cac doanh nghiép trong nudc (lan luot 1a 83% va 100%), so véi mirc
trung binh toan cau 13 52% (chau Au tut hiu so voi cac chau luc khéc, véi chi
40% sb nguoi dugc hoi cho rang doanh nghiép trong nudc cd dong gop vao cac
chién luoc d6 thi thong minh). Su tham gia ciia cac doanh nghiép ngoai nudc
thi ddng déu hon & cac chau luc (trung binh 13 37%).

1.3. Trién khai va giam sat cac d6 thi thong minh lay nguoi din lam
trung tam

Chuong trinh nghi sy chién lugc can dugc cu thé hoa thanh ké hoach trién
khai, huéng dan viéc thuc hién cac du an dé thi thong minh va dam bao su phu
hop cua chung v6i muc tiéu tong thé cua thanh phd. 55% céac thanh phd tham
gia khao sat ciia Bao cao Panh gia Toan cau cho biét da c6 ké hoach trién khai.
Viée ap dung cac ké hoach trién khai chinh thirc pho bién hon & cac thanh phd
chau A (57%) va it pho bién hon & cac nude chau Phi (43%). Cac cufc phong
van cho thay, cac ké hoach trién khai nay thudng dugc xdy dung xoay quanh
cac chuyén dé (vi du: bién d6i khi hau va hoa nhap xa hoi) hodc linh vuc (vi du:

10



nha 0, giao thong van tai va chinh phu dién tir), bao gobm nhiéu dy an vdi cac
muc tiéu va 19 trinh ri€ng.

Nhin chung, ké hoach trién khai can bao gdm nhirng huéng dan rd rang
va nhat quan vé lya chon cong nghé va ung dung cho cac du an do thi thong
minh khac nhau. Nhitng nguoi dugc phong van khang dinh, day 1a mot cach
tiép can phd bién, mic du ho con hoai nghi vé tinh hiéu qua cta nd. Mot mit,
céc tiéu chi dat ra trong ké hoach c6 thé 1am gia tang su phu thudc vao 16i mon
cong ngh¢ do uu tién cac giai phap cong nghé¢ da duogc sir dung va cac nha cung
cép hién c¢6 tai dia phuong. Mat khac, cac ddi tac tu nhan van c6 thé dua ra hau
hét cac quyét dinh vé cong nghé s& dugc trién khai trong cac du an cu thé, vi
cac thoa thuan hop ddng khong nhét thiét phai phu hop vé6i dinh hudng va tiéu
chi duoc dit ra trong chuong trinh nghi su chién luoc.

Viéc thuc thi ké hoach trién khai 1a mot khia canh cua phat trién d6 thi
thong minh 1dy nguoi dan 1am trung tdm, can dugc xem xét k§ ludng hon dé
hiéu r6 cach chinh quyén thanh phd c6 thé tin dung tét nhat cong cu chién lugc
nay. Piéu nay ciing doi hoi phai ting cudong cac hoat dong va quy trinh giam sét
trong boi canh cac d6 thi thong minh hién van con chua phat trién. Dit liéu khao
sat xac nhan rang chi c6 37% thanh phé dang thyc hién giam sat tac dong tong
thé ctia cac sang kién d6 thi théng minh cuta ho.

Nhitng thach thirc trong viée giam sat cac ké hoach va du an do thi thong
minh duoc dé cap trong nhiéu tai liéu, trong d6 da xac dinh nhiing thiéu sot ca
vé phuong phép luan va van hanh, can trd kha niang cia chinh quyén thanh phd
trong viéc danh gia dau ra va ket qua cua cac sang klen Nhing nguoi tham gia
phong van dé cap viée thiéu sb liéu théng ké, cac chi s6 hé thong va dit liéu chi
tiét 1a nhirng han ché 16n cho viéc danh gia cac du an do thi thong minh, han
ché nay cang tram trong hon do su thiéu k¥ nang phan tich dit liéu trong chinh
quyén thanh phd. Bén canh d6, viéc cong bd két qua ctia cac dy an do thi thong
minh d6i khi c6 thé bi cac nha 1anh dao thanh phd va quan chirc dan cir coi 13
rui ro, lam gidm vi¢c thyc hién cac quy trinh giam sat nghiém ngat.

Theo dit liéu khao sat, cac quy trinh giam sat bao gdm nhiéu loai két qua
khac nhau, trong d6 tac dong xa hoi dugc cac thanh phd danh gia pho bién nhét
(94%), tiép theo 1a tic dong kinh té (86%) va cudi cung 1a tic dong moi trudng
(81%). Tuy nhién, c6 su chénh 1éch 16n gita cac khu vuc trén thé gidi, véi tac
dong méi truong chi dugc theo ddi & Bac My va chau Phi bai 1an lugt 40% va
50% céc thanh phd duogc khao sat. O ca hai khu vuc nay, cac thanh pho déu uu
tién giam sat cac tac dong xa hoi, twong ty nhu tai cac qudc gia chau A (trong
93% cac truong hop, so v&i 71% d6i véi loi ich kinh té va 79% dbi véi tac dong
moi truong). Trong khi d6, & khu vuc My Latinh va chau Au cho thay mic do
chénh 1éch thap hon.

Nhiing ngudi duge phong van ciing nhan manh thém nhing riii ro cta
vi€c giam sat va danh gid thap tadc dong ma cong nghé do thi thong minh cé thé
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gay ra d6i véi moi truong, tir d6 thuc day viée xac dinh cac chi s dic thu dé do
ludng tinh bén ving va kha nang phuc hdi moi truong cua cac dy an d6 thi
thong minh. Trén thuc té, & ca cap qudc gia va quoc té, cac t6 chirc cong va vién
nghién ctru d3 va dang xay dung cac khudn kho va chi sd dé danh gia cac du an
d6 thi théng minh: vi du nhu Khung Po luong Thanh phd Thong minh cia
OECD, tiéu chuan ISO37120, va cac Chi s hiéu suat (KPI) do Lién minh cac
thanh ph6 thong minh bén viing (U4SSC) thiét 1ap, dua trén tiéu chuan Y.4903
ctia Lién minh Vién thong quéc té (ITU).

Tuy nhién, cac khudn kho va chi sd ndy van chua duoc trién khai tai dia
phuong do con nhiéu rao can trong ap dung. Nhu mot chuyén gia d6 thi dén tur
Slovakia d3 nhan manh, “rat it nguoi biét cach trién khai cac cong cu nay ¢ dia
phuong™: day 1 hau qua cta su thiéu hut k¥ nang sb ciia khu vuc cong. Ngoai
ra, nhirg nguoi dugc phong van cho biét, trong nhiéu truong hop, chinh quyén
thanh phé va cac doi tac ciia ho thiéu cac phuong phap thong nhat dé thu thap
dir liéu va phan tich dir lidu, va diéu nay lam suy yéu tinh nhat quan, kha nang
so sanh va y nghia cua cac quy trinh gidm sat va bdo cao.

CHUONG II
CHINH SACH VA QUY PINH
Chuong nay xem xet cac xu huong hién tai trong viéc hoach dinh chinh
sach cua 05 linh vyc (co so ha tang so, tiéu chuan ky thuat, quan tri dir liu,
nhan quyén k¥ thuat sb va tinh bén vitng méi trudng) quan trong cho su phat
trién ctia cac d6 thi thong minh 1y ngudi dan 1am trung tam.

Bén canh cac sang kién truyen thong ctia qubc gia va thanh ph6é nham
thiic day viéc cung cap co s ha tang sb, an ninh mang dang tré thanh uu tién
hang dau cua cac nha hoach dinh chinh sach. Luat an ninh mang da dugc 71%
quoc gia trén thé gidi thong qua, nhung theo 23% chinh quyén thanh phd, luat
nay rat kho thyc thi.

Tuong tu, cac chinh quyén dia phuong trén toan thé gigi dang gap kho
khian trong viéc thuc thi cac tiéu chuan ki thuat va tiéu chuan dit liéu duogc thiét
1ap c6 chu dich dé tang cuong kha nang tuong tac cua cac dich vu do thi thong
minh. Trong khi d6, chi c6 51 qudc gia bét budc sir dung cong nghé ngudn mé
(tap trung nhiéu hon & chau Au va chau M¥).

Nguoc lai, luat bao vé¢ dit liéu duogc phé bién rong rai hon, mac du tinh
dén nam 2023, con 58 qudc gia chua co quy dinh vé van dé nay. Khoang 35%
s6 ngudi duge phong van thira nhan nhitng kho khan trong viéc bao vé dir liéu
trong cac d6 thi thong minh, trong khi cac cudc phong van nhan manh su can
thiét phai c6 cac huéng dan bo sung vé chia sé dit lidu va quan tri di liéu.

Cac thanh ph trén thé gisi cling gap kho khan trong viéc xu ly quyén k¥
thuat s6 va dao dirc cong nghé. Cac to chirc qudc gia va qudc té ngay cang can
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thiép sdu hon vao linh vyc nay. Trong khi do, 74 thanh phd trén toan cau da
trién khai 216 sang kién nham tang cudong cong bang va st dung Al c¢6 dao duc.

Cudi cung, nhiéu chinh sach va quy dinh mai dang dugc thiét lap dé giai
quyét tac dong moi truong cua cong nghé s6. Theo 6, 89% céc sang kién d6
thi thong minh di bao gdm muc tiéu vé méi trudng, voi ty 18 thap hon & khu
vuc chau Phi.

Cac thach thuc chinh:

- Chinh quyén dia phuong thiéu ky nang va chuyén moén dé thyc thi cac
quy dinh k§ thuét phirc tap va xir Iy cac van dé dao durc lién quan dén cong nghé.

- Su phdi hop han chg gitra cac co quan quan ly va 1ap phap ¢ cac cap
hanh chinh khéc nhau dan dén khudn kho chinh sach bi phan manh.

- Chinh quyén dia phuong va cac ddi tac gap kho khan trong viéc thuc thi
cac ti€u chuan k¥ thuat va ti€u chuan dir 1iéu hién hanh.

- Thiéu sy tich hop gitta chinh sach k¥ thuat s va méi trudng.

Cac wu tién chinh:

- Xay dung nang lyc dia phuong, ca trong va ngoai khu vyc cong, dé giai
quyét nhimg thach thic vé dao dirc va an ninh do céc cong nghé méi noi dit ra.

- Tang cuong su giam sat cua nha nude d6i véi cac co s ha tang 5O quan
trong.

- Xay dung hudng dan qubc gia va quc té vé nhan quyén ki thuat sb va
dao duc cong nghé.

- Hai hoa hoa cac quy dinh vé moi truong va ky thuat s6 nham tao diéu
kién thuan lgi cho viéc 1ong ghép cac muc ti€éu moi truong vao do thi thong
minh lay nguoi dan lam trung tam.

Cac d6 thi thong minh lay nguoi dan 1am trung tdim duoc xay dung dya
trén dia diém va theo dinh hudéng cua dia phuong, tuy nhién cting khong tranh
khoi bi anh huong boi cac quyét dinh chinh sach cap qudc gia hoic qubc té.
Nhu’ng quyét dinh nay ngay cang tré nén quan trong hon khi cac cong nghe mai
noi1 c6 kha nang dat ra nhitng moi de dga maéi vé xa hoi, dao durc va moi truong,
c6 thé 1am giam loi ich ma chiing mang lai.

2.1. Quan ly Ha tang s6 d thi

Céc tai liéu tham khao chinh cho viéc trién khai cong ngh¢ s6 tai cac do
thi la cac chinh sach va quy dinh dugc ap dung trén pham vi toan quéc hoic dia
phuong dé quan ly co sO ha tang sd, chang han nhu mang bang thong rong va
mang cam bién. Theo Lién minh Vién thong Quéc té (ITU), dén nim 2020, 66%
cac quoc gia trén thé gidi da xay dung ké hoach bang thong rong quoc gia voi
muc tiéu chinh la mé rong viéc cung cap co so ha tang s6 va thuc day cung cap
cac dich vu sb cho nguoi dan.
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Cac chinh sach nay thuong tich hop cac Ké hoach Cong ngh¢ Thong tin
va Truyén thong (ICT) cap quoc gia, nham thic day chuyen d6i sb trong cac
linh vuc truyén théng théng qua phat trién nén kinh te s0: theo dir liéu moi nhat
ctia ITU, bién phap nay da duoc 4p dung tai 70% qudc gia trén toan cau.

O cép dia phuong, cac chinh quyén thanh phd ciing thiic day phat trién
ha tr?mg s6 thong qua nhiéu bién phap chinh sach. Cac quy dinh dia phuong vé
khuyén khich tdn dung cdt dién hodc dudng 6 6ng hién co, sir dung chung cong
trinh ha ting k¥ thuat g1u:a cac nha cung cap dich vu tién ich va bang thong rong
dé dugc cong nhan la giai phap hiu qua v€ mat chi phi dé md rong ngudn cung
cip bang thong rong & cac do thi.

D3 c6 nhiéu truong hop chinh quyén thanh phd truc tiép tham gia cung
cap mang bang thong rong thong qua viéc trién khai cac mang luéi do cac cong
ty tién ich dia phuong hodc cac don vi dia phuong khac thudc chinh quyén dia
phuong tai trg va s¢ hitu. Nhimg sang kién nay dugc ca ngoi vi dd mé rong
ngudn cung cap ha ting s6 v6i muc gia phu hop, qua do gop phan thu hep
khoang cach so. Tuy nhién, cac sang kién nay ciing bi phan d6i vi gy can tro
cho cac nha dau tu tu nhan tham gia cung cap ha tang s va khong bén viing vé
mat tai chinh trong dai han.

Bén canh nhing dic thu ctia mang biang théng rong d6 thi, van dé nha
nudce kiém soat ha tang sb ciing gy ra nhitng tranh luan. Viéc nha nudc kiém
soat ha tﬁng s6 duogc ky vong s& thiic déy tinh bao trim va dap tmg nhu cau cua
cac cong ddng dia phuong, nhung ddng thoi ciing dugce coi 1a mot cach de bao
v¢ nén dan chu va an ninh quoc gia, xet dén vai tro chién lugc cua ha ting s6
trong doi sdng chinh tri va kinh té ctia tat ca cac qudc gia.

Nam 2022, 82% cac quoc gia trén thé gioi da thanh 1ap co quan quan ly
nha nudce c6 chire nang doc lap vé giam sat ha tang sb va thi trudng cong nghé
thong tin - truyén thong (ICT). Cac co quan nay thuong dugc thanh lap sau khi
tu do hoa linh vyc vién théng, bao vé canh tranh thi truong va quyén loi cta
nguoi ti€u dung thong qua viée thyc thi cac nguyén tac khong phan biét doi xu,
cac yéu cau vé minh bach va kiém soat chi phi. Gan day, mot lan song tai qudc
htru hoa ha tang sb da duoc ghi nhan, dac biét 1a & chau Au, nham dat duoc chu
quyén cong nghé va dam bao quyén kiém soat ctia nha nudc ddi voi co sé ha
tang s6 quan trong, chang han nhu mang bing thong rong va trung tam dir lidu.

Tuy nhién, mdt s6 hoc gid va nha hoat dong xa hoi da chit van vé 1gi ich
clia quyén s hitu nha nudc, coi day 1a mot moi de doa tiém tang dbi véi nén
dan chu va tu do ngon luan. Cac so liéu thong ké gan day cho théy, trong giai
doan tir ndm 2016 dén 2021, chinh phu ctia 74 qudc gia di sir dung bién phap
ngat két n01 Internet dé ngan chan cac cudc biéu tinh va kiém duyét phat ngon
tryc tuyén. Do do, ca gio1 hoc gia va cac t6 chirc phi chinh phu déu ting ho viéc
tao ra cac co so ha tang s6 do cong dong quan ly, voi quyén so hitu va giam sat
thudc vé cong dong dia phuong. Céc to chirc qudc té cling ngay cang thira nhan

14



tiém nang cua cdc mang ludi va nén tang do cong dong s& hiru trong viéc thic
day hoa nhap s6 va giai quyét nhitng bién dang cua thi truong k¥ thuat s6, mac
du van néu Ién nhitng lo ngai vé tinh bao mat va tinh bén viing ctia chung.

Nhin chung, cac nha hoach dinh chinh sach & cac cép hanh chinh khac
nhau d3 nhan manh van dé an ninh ctia ha téng sd cho céc d6 thi théng minh lay
ngudi dan 1am trung tAm. Diéu nay dan dén viéc xay du’ng cac quy dinh chuyén
biét. Dit liéu tir ITU cho thay, vao nim 2022, 71% qudc gia trén thé gi6i da ban
hanh Luat An ninh mang lién quan dén nhiéu linh vyuc, chang han nhu toi pham
mang (trong 62% cac truong hop), bao v¢ tré em trén khong gian mang (50%),
an ninh mang (49%), bao v€ co so ha tﬁng quan trong (48%) va chéng gian lan
truc tuyén (45%).

Tuy nhién, theo 38% s6 nguoi tham gia khao sat & chau Phi, viéc thuc thi
cac luat nay duong nhu van con khé khan, trong khi d6, nguoi dan Bic My lai
tin tueong vao viée thyc thi cac luat va quy dinh vé an ninh mang (chi 13% s6
nguoi dugc hoi cho rang khé thyc thi). Cac thanh phd chau Phi (36%) va My
Latinh (45%) duong nhu it c6 kha nang 16ng ghép cac yéu cau cu thé vé an ninh
mang vao quy trinh mua sam cta ho, trong khi diéu nay la thong 1¢ pho bién &
65% cac thanh phd duoc khao sat. Khi chi tinh cac qudc gia da co luat va quy
dinh vé an ninh mang, ty 1¢ cac thanh phd dua cac yéu cau vé an ninh mang
trong quy trinh mua sam 1a trén 77% trén toan cau, con sd ndy ciing ting dang
ké & M¥ Latinh (59%) va chau Phi (62%), mdc du ca hai khu vuc nay con tut
hau so véi phén con lai cua thé giol.

Nhin chung, cac bang chimg hién c6 cho thiy viéc hoach dinh chinh sach
cho ha tﬁng sb van chua déng déu trén thé gi61, mac du co thé théy su hoi tu
lién quan dén chinh sach an ninh mang va viéc ap dung céac ké hoach bang thong
rong qubc gia. Mot cach tiép can chung cho viéc quan 1y ha tang s 1a kho dat
duogc va ciing khong dugc khuyen khich, do boi canh dia phuong co6 su thay doi,
ngay ca trong cung mot qudc gia. Tuy nhién, viéc cung cap hudng dan chung
cho cac nha quan 1y dia phuong 13 vo ciing quan trong dé thong nhét cac bién
phap quan 1y va tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai thanh cong cac do
thi thong minh 1ay nguoi dan lam trung tam.

2.2. Tiéu chuin k¥ thuét va dix liéu

Tiéu chuan k¥ thuét va dit liéu 1 nhimg tai liéu chinh thirc vé cac thong
s6 k¥ thuat va van hanh cua cac giai phap k¥ thuat va cac ung dung dya trén dur
li¢u da duogc thong nhat, dong vai tro then chét trong viée tao diéu kién thuan
loi cho viéc trién khai co s& ha tang va dich vu k¥ thuat sb tai cac d6 thi. Cac
tiéu chuan nay cho phép kha ning twong tac vé cong nghé va dit liéu, giam thiéu
rii ro bi phy thudc vao nha cung cép va gitp giam chi phi bao tri va van hanh
cac dich vu k¥ thuat s6 d6 thi. Tinh dén thang 8/2024, da c6 22 tiéu chuan qudc
té dé chuan hoa viéc thiét ké va giam sat cac cong nghé do thi thong minh. Vi
du, céc tiéu chuan nay bao gém bo chi s6 toan dién do IEC va ISO thiét lap dé
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danh gia viéc ap dung va st dung céng nghé thong tin — truyén théng trong moi
truong d6 thi (ISO/IEC 30146:2019), va Khuyén nghi ITU-T Y.4905 cung cép
mot khuon khd danh gia tdc dong toan di¢n dé danh gia tdc dong kinh té x4 hoi
va méi trudng cia doi maéi ki thuét sb tai cac thanh phd.

Ngoai cac t6 chuc tiéu chuan hoa qudc té néi trén, nhiéu sang kién dia
phuong, qubc gia va qudc té dang thiic day cac tiéu chuan k¥ thuat vé kha ning
tuong tac cua cac dich vu va co so ha tang do6 thi thong minh. K& tr nam 2015,
mot s6 thanh phé chau Au, Nam My, chau A va chau Pai Duong di tham gia
mang ludi Do thi Théng minh M6 va Linh hoat (OASC), v6i sit ménh phat trlen
cac thong sb ky thuat va nang luc thyc té dé ap dung cac co ché tuong tac t6i
thiéu. Tuong tu, cic td chic tiéu chuan hoa tir cac khu vuc khac nhau (Nhat
Ban, Trung Quoc EU, Hoa Ky, Han Quéc va An Do) da hop tac dé thiét lap
mot tiéu chuan toan cau cho giao tiép gitta may voi may (M2M) trén nhiéu linh
vuc tng dung, bao gdm ca d6 thi thong minh.

Tuy nhién, c6 dén 73% s6 nguoi tham gia khao sat trong Bio cio Panh
gia Toan cau cho rang viéc thiéu cac tiéu chuan k¥ thuat 1a mot rao can dang ké
d6i v6i viéc phat trién do thi thong minh ldy ngudi dan 1am trung tim, dic biét
1a & cac khu vuc nhu My Latinh (81%) va Bic My (92%). Mic du cac tiéu chuan
hién hanh mang lai loi ich trong viéc quan 1y cac sang kién do thi thong minh,
nhung chi ¢6 17% cac thanh phd dugc khao sat cho rang dé dang thuc thi tuong
tac cong nghé, trong d6 Bic My bao cdo mirc dd kho khin cao nhét (77%).

Céac cudc phong van 1am rd thém, cac giai phap déc quyén thuong can
tré kha ning twong tac vi chung khéng dugc thiét ké dé tich hop véi cac hé
thong ctia bén thir ba. Thuc té, cac qudc gia c6 chinh sach va quy dinh thuc day
cong nghé nguoén mé va co kha nang tuong tac V?tn 1a thiéu s6. Theo thdng keé
cua Trung tam Nghién ctru Chién lugc va Quoc té (CSIS), tinh dén nim 2022,
moi co 51 quéc gia ban hanh luat va quy dinh vé str dung cong nghe nguén mé
va 38 quéc gia c6 quy dinh bat budc uu tién cong nghé ngudén md hon cac gidi
phap doc quyén trong mua sam cong.

Tinh kip thoi va phtc tap cta cac quy trinh tiéu chudn hoa ciing 13 van dé
can quan tam. Viéc xay dung cac tiéu chuén toan cau 1a mot qua trinh kéo dai
va viéc trién khai _chung ¢ cap qudc gia va thanh phd con kho khin hon. Theo
mot chuyén gia vé do thi thong minh dén tir Maroc, "thach thirc 1a tim ra sy két
hop phu hop gitra cac ti€u chuén dia phuong va quéc té cho d6 thi thong minh".
Su phdi hop gitra cac co quan tiéu chuan hoa khac nhau ciing dugc néu la mot
moi quan tAm, dic biét 1a trong viéc phat trién cac tiéu chuan dit liéu quan trong
cho viéc chia sé dit liéu va kha nang twong tac trong cac do thi thong minh lay
nguoi dan trung tam.

Nhiéu sang kién da duoc trién khai trén toan cau nham thu hep khoang
cach hién c6 trong viéc chuan hoa cac dinh dang dit liu. Danh muc Tiéu chuan
Dir liéu Mé quan 1y mot kho luu trir cac tiéu chuan dir liéu dugc phat trién boi
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nhiéu t6 chire dia phuong, qudc gia va qudc té trong cac linh vyc khac nhau, tir
giao théng theo thoi gian thuc cho dén xay dung duong bo va cap glay phép xay
dung. Lién minh Khong gian Dia 1y M& chuyén thiét ké cac tiéu chuan cho cac
loai dir liéu khong gian dia ly khac nhau. Quan hé Dm tac Hop dong M¢ da phat
trién céc tiéu chuan dir lidu cho hoat dong mua sam cong nham tao diéu kién
thuan loi cho viéc chia sé va minh bach thong tin vé cac hop dong mua sim
cong.

Tuy nhién, 30% cac thanh phd tham gia Bao cdo Panh gia Toan cau thira
nhan rang khong co tiéu chuan dit liéu nao dugc st dung trong cac sang kién do
thi théng minh cta ho. Ty 1& nay cao hon dang ké & cac thanh phd Bic My
(62%), trong khi cac thanh phd My Latinh ndi 1én 12 noi ¢6 kha nang thuc thi
cac tiéu chudn dit liéu cao nhét (53%). Bao cdo Panh gia Toan cau vé Al c6
trach nhiém tai cac thanh phé tham chi con dua ra nhiéu sb liéu tiéu cuc hon vé
viéc st dung céc tiéu chuan dit liéu, cho biét chi ¢ 32% sb thanh phd duogc
khao sat ap dung.

Nhiing nguoi duge phong van nhan manh su can thiét cta cac chinh sach
khuyén khich chia sé dit liéu va dam bao dir liéu dugc thu thap béi cac bén khac
nhau trong cac sang klen d6 thi thong minh c6 thé tuong tac va truy cap dugc.
Ho kéu goi tao ra cac mau va giao thirc chuan dé cung cap khuon kho va thyc
tién cho viéc chia sé dit liéu gitta cac thanh phd va cac ddi tac cua ho. Nhing
nd luc nay nén hudng dén viéc hai hoa hoa cac thong 1é dia phuwong hon 12 ap
dit cac tiéu chuan thong nhét trén toan cau.

2.3. Bao vé va quan tri dir liéu

Do hau hét cac dich vu d6 thi thong minh, & mot mirc d6 nao do, déu dua
vao dir liéu ca nhan va phi c4 nhan tir cong dan va khong gian cong cong, nén
viéc dam bdo thu thap, luu trit, truy cap va st dung dir liéu do phu hop véi cac
nguyén tic va quy dinh vé bao vé dit liéu va quan tri dir liéu dit ra 12 vo cung
quan trong. Tuy nhién, viéc phat trién cac chinh sach niy con chua dong déu
trén toan cau.

Theo Co quan quan Iy dit liéu ca nhan Phép (CNIL), tinh dén ndm 2023,
con 58 qubc gia chua ¢6 luat bao vé dir licu: phan 16n trong sb nay 1a cac quoc
dao nho dang phat trién (SIDS) & Caribe va Chau Pai Duong va cac qudc gia
thu nhap thip ¢ chau Phi va chau A. Ngoai ra, tap dit liéu caa CNIL cho thay
hau hét cac quéc gia chau Phi, chau A va Bic MY da phé chuin Luat Bao vé dit
li¢u nhung chua thanh 13p co quan ddc lap dé giam sat vi¢c thyuc hién Luat.

Vé viée ap dung Luat Bao v¢ dir liéu & cép thanh phé, Béao cao bBanh gia
Toan cau dua ra mot birc tranh trai chiéu. Theo 35% sd nguoi dugc hoi, viée ap
dung cac quy dinh vé bao vé dit liéu khong tao ra nhiing thach thirc dang Kké,
nhung ty 1 nguoi duoc hoi cam thay dé dang thyc thi Luat Bao vé dir liu da
giam xudng chi con 14% & cac thanh phd chau Phi. Cac cudc phong van cho
théy, thu tuc hanh chinh do Luét Bao vé dir li¢u dat ra dac biét gay ganh nang
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cho chinh quyén thanh phd, nhat 14 khi ho thiéu nhéan su va thiéu ngudn lyc dé
thué cac chuyén gia c6 chuyén mon trong linh vyc nay. Thyc té, Bao cao Panh
gia Toan cau xac nhdn rang, cac thanh phd nhé hon gip nhiéu kho khan hon
trong viéc tuan thu Luat Bao v¢ dir li¢u.

Quan tri dir liéu 1a mot linh vuc chinh sach quan trong khac ddi véi cac
d6 thi thong minh lay nguoi dan lam trung tam, tuy nhién con thiéu cac quy
dinh phap ly. Gan day, cac to chitc qubc gia va khu vuc méi bat dau giai quyet
van dé nay thong qua luat phap. Luat Quan tri Dit liéu cia Uy ban Chau Au,
duoc phé duyét nam 2022, quy dinh va khuyen khich viéc chia sé dir li€u ca
nhan ddng thoi bao vé quyén cua chil thé dir liéu. Cung ndm d6, Chinh phu
Brazil da dua cac diéu khoan cu thé vé quan tri dir liéu nhu mot phﬁn cta chién
luge chuyén doi s6 qubc gia. Nhin chung, cac can thiép chinh sach vé van dé
nay con han ché trén pham vi toan cau, véi chi 5,6% cac qudc gia c6 chinh sach
quan trj dir liéu tinh dén nam 2024, theo ITU.

Trong bdi canh thiéu cac khuon kho chung cho quan tri dit liéu, mot sd
thanh phd di chu dong thiét 1ap cac quy dinh riéng. Khao sat chinh phu dién tir
cua UN-DESA cho théy, tinh dén nam 2024, 33% céac thanh phé duoc khao sat
d3 co chinh sach vé dit liéu md. Céc chinh sach nay ciing duoc ap dung tai 56%
s6 thanh phé duoc khao sat trong Bao cio Danh gia Toan cau, vai ty 18 cao hon
& khu vuc Bic My va My Latinh, véi lan luot 92% va 66% s thanh phé dugc
khao sat, va ty 1& thap hon ¢ cac thanh phd chau Phi (39%) va chau A (47%).

Mic du da c6 nhiing tién bo trén pham vi toan cau, nhung tai liéu hién co
va cac cudc phong van déu nhdn manh nhu cau cép thiét vé nhitng nd luc chinh
sach toan dién hon & cac cap hanh chinh khac nhau. Viéc ting cudng thuc thi
cac quy dinh hién hanh va thuc day cac hoat dong chia sé dir liéu cong bang la
nhimg vu tién hang dau. Gidi hoc gia di kéu g0l cac co quan quan ly quoc gia
va qudc té giai quyét nhitng thach thirc méi n6i doi hoi cac bién phap bao vé bo
sung, chang han nhu viéc xtr Iy va chia sé dit liéu phi c4 nhan va quan tri di liéu
duoc st dung dé dao tao va duy tri cac hé théng Al. Bén canh d6, nhirng nguoi
duoc phong van nhan manh, cac chinh pht quéc gia nén ting cudng hd trg cho
chinh quyén dia phuong, noi thuong gip kho khin trong viée thyuc thi cac quy
dinh vé bao vé dir liéu va quan tri dir liéu. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc xay
dung cac chuong trinh dao tao dac biét dé nang cao nang lyc cho cac chuyén
gia dit liéu trong chinh quyén dia phuong.

2.4. Nhan quyén ky thuit sé va dao dirc cong nghé

Bén canh cac quy dinh va tiéu chuan k¥ thuat lién quan dén co so ha ting
sO va dir liéu so, viéc phat trién do thi thong minh lay nguoi dan lam trung tam
doi hoi cac bién phap can thi€p chinh sach va quy dinh dé thiic day va bao vé
nhan quyén ki thuat so (nhan quyén trén khong gian mang). Nhitng bién phap
can thiép nay trd nén cap thiét hon khi cac cong nghé méi ra doi, chang han nhu
Al va nhan dang khuon mit, dit ra nhimg thach thirc méi vé dao durc va xa hoi.
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Trong bdi canh nay, quy dinh vé dao duc cong ngh¢ la mot phuong tién hitu ich
dé canh bao va giai quyét cac tac hai tiém an va hu qua khong mong mudn lién
quan dén viéc sir dung cac cong nghé méi ndi trong bdi canh con thiéu nhing
quy dinh phap 1y.

V& van dé nay, Bao cdo Danh gia Toan cau da dua ra mot bure tranh kha
dang lo ngai, vdi chi 25% va 16% sO nguoi duge hoi cho rang dé dang tuan thu
cac quy dinh vé nhan quyén k¥ thuat sé va dao dirc cong ngh¢. Khong c6 su
khéc bi¢t dang ké nao duoc ghi nhan gitra cac khu vuc trén thé gidi, ngoai trur
cac qubc gia Bic My, noi nhan quyén k¥ thuat sé va dao duc cong nghé dugc
62% va 58% s6 nguoi duge hoi cho rang kho thyc thi. Dir liéu khao sat cling
cho thy su ton tai dai ding ctia nhimg khoang trbng phap 1y va quy dinh trong
linh vuc nay, dic biét 1a & Bac My va cac qubc gia thu nhap thap. Tuong tu, két
qua khao sat cling cho thay, trén thé giodi, quy dinh vé dao duc cong ngh¢ va
nhan quyén k¥ thuat s6 van chua dugc tich hop day di vao quy trinh mua sam,
do day 1a van dé méi.

Nhiéu ngudi duge phong van cho rang c6 nhitng han ché trong viéc nhan
thirc vé tam quan trong cua dao duc va phap 1y o ca trong va ngoai hé théng
hanh chinh c6ng. Chinh quyén thanh phé ciing nhu cong dong dia phuong chua
quen thudc voi nhitng khai niém nay va chua cé du kién thire dé danh gia ciing
nhu giam thiéu tac dong tiéu cuc cta cong nghé sd dbi véi quyén con nguoi.
Viéc thiéu huong dan chinh sach rd rang va mach lac cang khién viéc chi dao
cac bién phap hiéu qua va giai quyét dung dan nhimg van dé nay trong cac chién
lugc va ké hoach hanh dong 1am nén tang cho phat trién d6 thi thong minh tro
nén khoé khan hon.

Tuy nhién, thé gioi dang ching kién sy gia tang manh mé cac sang kién
nham cung c¢d nhan quyén k¥ thuat s va thuc day sir dung cong ngh¢ s6 mot
cach c¢6 dao dirc. Nhimng hoat dong nay duoc day manh ¢ ca cap dia phuong va
qudc gia, cung cap hang loat cac phuong phap tiép can day htra hen c6 thé dugc
tich hop vao luat phap quoc gia hoic quéc té, cling nhu dugc chuyén thé va dleu
chinh cho phu hop véi bbi canh dia phuong. Vi du, Bao cdo Panh gid Toan cau
vé Al c6 trach nhiém tai cic thanh phé cho biét, 36% cac thanh phé duoc khao
sat da xay dung cac huéng dan dao dirc cho viéc sir dung Al

Quyén riéng tu chic chin 1a linh vuc ma cac nha lap phap va cac co quan
quan ly quan tam. Cac bién phap bd sung gan day da duoc ap dung dé giai quyét
cac moi lo ngai vé quyén riéng tu lién quan dén sy phd bién ciia mang ludi cam
bién va cong nghé giam sat. Van phong Cao uy Nhan quyen Lién Hop Quoc
(OHCHR) da phat trién mot bo cong cu nham bao vé quyén con ngudi trong bdi
canh cac cugc biéu tinh 6n hoa, cung cap huong dan cho cac co quan thyc thi
phap luat vé viéc tuan thu luat phap vé nhan quyén va cac nguyén tac dao dirc
khi str dung cong nghé s6. Huéng dan nay nghiém cam viéc sir dung cong nghé
nhan dang khu6én mit va nhan dang sinh trac hoc dé theo ddi ca nhan. Twong
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tu, Pao luat Al cua ij ban chau Au di xac dinh nhan dang khuén mat va nhan
dang sinh trac hoc la cac h¢ thong Al ¢6 rii ro cao, phai dugc danh gia tac dong
dén cac quyén co ban cua con nguoi trude khi trién khai.

Viéc bao vé quyén riéng tu va ting cudng tinh minh bach ciing duoc uu
tién trong céac chinh sach cip thanh phd va quéc gia da dugc thuc hién cho dén
nay nham nang cao tinh céng bang va dao dirc trong viéc sir dung Al. Tinh dén
thang 10/2024, Atlas do thi Al da thong ké dugc 216 sang kién nhu vay, trai
rong trén 74 thanh phd (chii yéu & chau Au, Bic My va Pong Nam A). Bao vé
quyén riéng tu 13 trong tdm ctia 107 sang kién trong sd do, va 40 sang kién
huéng dén viéc thic day thyc thi cac nguyén tic cong bang va khong phan biét
dbi xir. Vi dy, thanh phd Vicente Lopez (Argentina) di thong qua Tuyén bd
Nguyén tic Pao dic Al, trong d6 néu danh sach cac huéng dan trién khai Al
trong thanh phé, nhan manh viéc bao dam sy binh déng va tinh bao trum. Tai
Dubai, mot b cong cu da dugc phat trién dé hudng dan viéc phat trién cac Gmg
dung dua trén Al c¢6 dao dutrc, xac dinh tinh cong bang, minh bach, trach nhi¢m
giai trinh va kha nang giai thich 1a cac nguyén tac cot 18i cho viéc thiét ké va
trién khai cac hé thong AL

Ngoai ra, ngdy cang nhiéu sang kién dia phuong va quéc gia nham néng
cao tinh minh bach va kha nang giai thich cua cac hé théng va thuat toan Al,
gitip cac cong nghé ndy c6 trach nhiém giai trinh hon va ton trong nhan quyén
hon. Minh bach thuét toan 1a ¢t 16i ciia médt du an do Phong thi nghiém Dién
dan K¥ thuat s Eurocities diéu phdi va ¢ su tham gia cta 07 thanh phd chau
Au (Amsterdam, Barcelona, Brussels, Eindhoven, Mannheim, Rotterdam va
Sofia): Dy 4n nay nham xac dinh nhiing thong tin ma cac thanh phé nén cung
cap cho nguoi dan dé ho hiéu rd cach st dung va muc dich ctia cac thuat toan
trong quéan 1y d6 thi. Cac sang kién tuong tu da dugc chinh phu Ha Lan va Hiép
hoi Kinh té K§ thuat so6 Tay Ban Nha khoi xudng.

Cudi cuing, cac nd luc quan 1y ngay cang ting hudng toi viéc bao vé nhan
quyén k¥ thuat s thong qua viéc thuc thi cac quyén tu do ca nhan trén khong
gian mang va trin ap cac hanh vi phan xa hoi trén mang. EU va céc to chirc lién
chinh phu, chang han nhu T6 chitc UNESCO, ILO di ban hanh cac luat va
huéng dan toan dién dé quan 1y thi truong ky thuét sd va dich vy ky thuat s0.
Céc bién phap bd sung ciing da duoc xac dinh de giai quyét nhiing Van dé cu
thé anh hudng dén ngudi dung nén tang sb, bao gdm ngdn luan truc tuyén, tinh
minh bach cua cac dich vu trung gian truc tuyén va su gia tang cac thong tin sai
1¢ch. Tinh dén nam 2022, Lién minh vién théng quéc té (ITU) théng ké c0 85
qudc gia da ban hanh luét bao v¢ tré em trén khong glan mang, 105 quéc gia co
cac quy dinh cu thé vé t6i pham mang va 52 qudc gia quan 1y hoat dong co bac
va tro choi tryc tuyén. Nhiing van ban quy pham phap luat nay c6 lién quan mat
thiét dbi voi viéc phat trién cac do thi thong minh lay nguoi dan lam trung tam,
vi chiing déng vai tro then chdt trong viée cung c6 nén dan chu c6 sy tham gia
va bao vé tinh minh bach, an toan va cong bang clia cac tuong tac truc tuyén.
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Céc bién phap chinh sach ctia cac cip hanh chinh khac nhau nham ting
cudng tinh bao trim va kha ning tiép can cta cac dich vu truc tuyén ciing c6
vai tro quan trong. T6 chuc World Wide Web dang di dau trong viéc nang cao
kha ning tiép can ky thuat s6 bang cach phat trién cac tiéu chuan va tai liéu hd
trg cho viéc thlet ké cac cong nghé cé tinh bao trum. Tuy nhién, khao sat cua
UNDESA vé chinh phu dién tir cho thay, chi c6 5% céac cong thong tin thanh
phé duoc khao sat 1a phu hop véi cac tiéu chuin nay. Cac nghién ciru gan day
cling nhan manh dén nhu cau dénh gia tac dong binh dang trong cac d6 thi thong
minh, kéu goi 4p dung quan diém giao thoa va dit liéu phan tach dé danh gia tac
dong tiém tang ctia cong nghé s6 d6i voi cac nhém ngudi dung khac nhau.

Nhin chung, quyén con nguoi ky thuat s6 dang duoc giai quyét tir nhiéu
gdc do khac nhau va thong qua nhiéu bién phap can thiép bang cac quy dinh va
chinh sach, tuy nhién cc bién phap nay con roi rac va chua cung cap mot khudn
kho khung théng nhat, toan dién ap dung dugc trén pham vi toan cﬁu Hon nira,
sur thiéu phéi hop gitta nha hoach dinh chinh sach dia phuong, quéc gia va quoc
té co nguy co lam gia tang khoang cach vbn da ton tai trong va gitta cac qudc
gia vé bao vé nhan quyén k¥ thuat s6 va st dung cong ngh¢ mot cach co dao
duc. Do d6, nhiing nguoi duge phong véan kéu go1 vi€c phat trién cac huéng dan
toan cau dé thiét 1ap cac nguyén tac chung, c6 thé chuyén dbi va diéu chinh phu
hop voi tung bdi canh dia phuong. Dé duy tri qua trinh nay, chinh quyén thanh
phd c6 thé dua vao cac mang ludi trao d6i kién thtrc, chang han nhu Lién minh
cac Thanh phd vi Quyén Ky thuat sd, dang dong vai trd then chét trong viée ho
trg nang lyc cho chinh quyén dia phuong va thic day phd bién cac thong 1¢ t6t
nhat trong viéc hoach dinh chinh sach vé quyén con nguoi ki thuét sd.

2.5. Cac quy dinh va chinh sach moi truong

Cac chuong trinh nghi sy quc gia va dia phuong vé phat trién d6 thi
thong minh ciing chiu sy anh huong cua cac chinh sach va quy dinh dugce ap
dung & cac cap hanh chinh khac nhau vé bao vé moi truong va thuc day cac
phuong thirc san xuat va tiéu dung bén viing hon. C6 thé quan st thay hai xu
hudng chinh trén toan thé gio1. Mot mat, cac dy an d6 thi thong minh ngay cang
dugc hinh thanh va thiét ké nhu nhiing can thiép cong cong nham giam thiéu
tac dong ctia bién d6i khi hau va tic dong mai truong ciia cac hoat dong do thi.
Mat khac, cac bién phap chinh sach dang dugc ap dung dé ngan ngua hoac d6i
pho nhitng hau qua bat loi tiém tang ma qua trinh chuyén ddi sb c6 thé gay ra
ddi véi méi truong, vi du nhu rac thai dién tir, gia tang ti€u thu dién va nudc,
hay su phat trién cua cac hoat dong khai khoang.

Xu hudng dau tién duoc ghi nhan trong Bao cio Panh gia Toan cau, trong
d6 89% sb nguoi duoc hoi cho biét, it nhat & mot mire do nao do, cac muc tiéu
moi truong da duge dua vao ké hoach phat trién do thi thong minh cia dia
phuong. Tuy nhién, c6 sy khac biét dang ké trong va gitra cac khu vyc trén thé
gidi. 100% s ngudi duge phong van tir Bic My cho biét cac sang kién do thi
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thong minh cua dia phuong ho huéng dén cac muc tiéu moi trudng, trong khi
chi 64% sb ngudi duoc hoi tir chau Phi c6 ddng quan diém nhu vay. Pong thoi,
ngay tai Bic My, trong 23% truong hop dugc hoi, cac myc ti€u moi truong chi
duoc long ghép mot phan nho trong céc sang kién d6 thi thong minh. Ngugc lai,
chau Au néi 1én 13 khu vuc ma céac chién lugc d6 thi thong minh coi trong van
dé méi trudng hon.

Nhiéu v kién déng thuan ré“tng, vi€c tich hop va hoan thanh cac muc tiéu
moi truong trong du an d6 thi thong minh phﬁn 16n duoc thuc déy béi su hién
dién cua cac chinh sach moi truong, dat ra cdc muc ti€u va dinh hudng rd rang
trong linh vyc nay. Nhitng nguoi duoc phong van luu ¥ rang, mot khi khi hau
va moi truong dugc dwa vao cac wu tién chinh sach then chdt trong cac chién
luge cua thanh phd hodc qudc gia, tit ca cac bén lién quan dén phat trién do thi
thong minh ciing “phai xem xét cac quyét dinh cua ho vé 1au dai sé anh huong
nhu thé nao dén cic van dé khi hau va tiéu thu ning luong". Mot nghién ctu
méi day vé truong hop ciia Trung Qudc da chirmg minh d6i mdi d6 thi bén viing
c¢6 xu hudng phat trién manh & cac khu vuc d6 thi noi cac chinh sach méi truong
va chinh sach k¥ thuat s cung ton tai va bo tro 1an nhau.

That vay, viéc tich hop cac chinh sach ky thuat s6 1a mot qua trinh dang
dién ra nhung cham chap. Trong s6 1.159 sang kién duoc liét ké trén Cong thong
tin vé Chinh sach Khoa hoc, Cong nghé va Doi méi Sang tao huong toi Muyc
tiéu phat thai rong bang 0, chi c6 8% sang klen c6 lién két 16 rang véi chuyén
ddi sd va chi 1% tap trung cu thé vao viéc trién khai cac d6 thi thong minh.
Nhitng sang kién nay chu yéu dién ra & chau Au hodc cac nuéc ASEAN, hai
khu vye ma sy két hop chuyén doi sb va chuyén doi xanh 1a trong tdm cua cac
quyét dinh chinh sach quan trong gan day, chéng han nhu Thoéa thuan Xanh
chau Au va Sang kién Cong thong tin Toan cau EU-ASEAN. Huong dan b6
sung tir cac to chirc qudc té co thé giup cac nén kinh té méi noi xay dung cac
chinh sach va quy dinh méi, cong nhan m01 lién h¢ chat che gitta chuyén doi
xanh va chuyén d6i s6. Cac t6 chiic toan cau ciing c6 thé gop phan dat duogc
murc do hai hoa cao hon trong viéc diéu chinh céc tic dong moi truong cua qua
trinh chuyén doi so von hién dang 13 d6i tuong can thiép cua cac quoc gia va
dia phuong, véi rat it hodc hau nhu khéng c6 sy phdi hop ¢ cap do qudc té.

Theo Bao cao Giam sat rac thai dién ttr toan cau, tinh dén nam 2023, c6
81 qudc gia dd ban hanh luat va quy dinh vé rac thai dién ti, nhung s6 quoc gia
ap dung chinh sach ndy hang nim dang giam dan. Cac nudc chau Au hién dang
di dau trong viéc quan 1y rac thai dién t; vi du Quéc hoi Phap nam 2020 da
thong qua mot dao luat vé thuc drfly phat trién nén kinh té tudn hoan, da cAm san
Xuat cac san pham cong nghé 13i thoi theo 16 trinh. Céc chinh sach bo sung da
dugc EU dua ra nhu Chi thi Quyén sira chita va Chuong trinh Danh gid higu
suat nang lugng cua cac trung tam dir lidu trén toan EU. Chi thi nay nham muc
dich giam thiéu rac thai dién tr bang cach yéu cau cic nha san xuat cung cap
phu tung thay thé va thong tin sira chita, trong khi Chwong trinh Panh gia hiéu
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suét nang luong cua céac trung tam dir liéu trén toan EU x4c dinh mot bd chi )
bén virng dé danh gia hiéu qua ning luong va tac dong khi hiu cua cac trung
tam dir liéu.

MOt 1an nira, nhitng can thiép chinh sach nay thé hién cho nhiing budc
tién quan trong nhu:ng c6 thé chua du dé cung cép mot cach tiép can théng nhét
trong vi¢c danh gia va diéu chinh tac dong moi trudng cua cong nghe sO & cap
dia phuong, qudc gia va qudc té. Piéu nay cling anh huéng dén viéc danh gia
cac dy an d6 thi théng minh, nhu phan anh ctia Béo cao Panh gia Toan cu, c¢6
dén mot phan ba s6 thanh ph6 duoc khao sat thira nhan rang ho khong giam sat
tac dong moi trudng cua cac sang kién d6 thi thong minh.

Néu khong c6 hé thong giam sat phu hop, viéc danh gia dong gop cua cac
du an d6 thi thong minh vao viéc giam thiéu bién doi khi hgu va cac thach thic
moi truong khac s& rat kho khan, véi nguy co 1am suy yéu tam nhin thiic day do
thi thong minh 1ay nguoi dan lam trung tam. Mac du vay, cac do thi thong minh
dang cho thay tiém niang cta chiing nhu mot phuong tién dé ban hanh cac chinh
sach mo1 truong va thic day cac hoat dong phat trién bén ving. Vi du, Uy ban
Kinh té Lién Hop Quéc khu vuc chau Au (UNECE) da ghi nhéan rang, ngay
cang nhiéu cong ddng dia phuong va cac td chirc phi chinh phu dang phat trién
cac ing dung dién thoai thong minh va cong cu ky thuat sd cua riéng ho dé thu
thap dit liéu vé méi truong va st dung thong tin d6 dé van dong cho quyen duoc
huong mot moi truong sach, lanh manh va bén vimg, mot nguyén tic méi day
da duoc Pai hoi dong Lién Hop qubc cong nhan.

CHUONG III
NANG LUC VA VAI TRO LANH PAO CUA CHINH QUYEN

Hién nay trén toan cau, cac chinh quyén d6 thi dang hop tac voi nhiéu doi
tac trong va ngodi nudc dé thuc day phat trién cac do thi thong minh lay nguoi
dan lam trung tam. Pé tang cuong vai tro lanh dao, chinh quyén do thi thuong
thiét 1ap mdt bd phan chuyén trach vé d6 thi thong minh (sau day goi l1a co quan
chuyén trach d6 thi thong minh) dé giam sat va diéu phdi cac du an d6 thi thong
minh. Theo Bao cdo Panh gia toan cau, c6 56% céac thanh phd dugc khao sat da
thanh 1ap Co quan chuyén trach d6 thi thong minh (véi ty 1& thap hon & chau
Phi va chau A).

Theo danh gia cua cac chuyén gia va nha nghién ctru, viéc 13p co quan
chuyén trach do thi thong minh gitp khic phyc tinh trang cét cit dit liéu cia cac
co quan chinh quyén va thiic day trién khai cac du 4n d6 thi théng minh nho vai
tro 1a ddu moi trong quan h¢ hop tac voi cac dbi tac. Tuy nhién, hi€u qua cua co
quan chuyén trach co thé bi giam sut do nhing han ché vé ngudn lyc cua chinh
quyén do thi.
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Tai nhiéu noi trén thé gidi, ngan sach qudc gia va thanh phé 13 ngudn tai
trg chinh cho cac du 4n d6 thi théng minh. Qua két qua khao sat ctia hing tu
van Deloitte, viéc thu hut du tu tu nhan cho dén nay con gip nhiéu kho khin
do thiéu cac mé hinh kinh doanh ben vimg dich vu d6 thi thong minh, bén canh
do 1a viéc cac co quan nha nudc van con khoang cach dang ké vé k¥ nang sd so
v6i yéu cau cia thoi dai cong ngh¢. Trong bdi canh nay, sy dong gop cua cac
co 8¢ hoc thudt (nghién ctru/giao duc) la rat quan trong dé hd trg cac nd luc xay
dung nang lyc cta chinh quyén dia phuong.

Vin hoa cia to chiic cling rat quan trong trong viéc cung cd vai tro lanh
dao cua khu vyc cong trong cac du an do thi. Theo khao sat cua Gartner, c6 dén
42% sb giam dbc cong nghé thong tin (CIO) cho rang, tam 1y ngai thay doi 1a
rao can chinh ddi véi viée trién khai céc giai phap s6 ¢ khu vuc cong. Thong
qua khao st cho thay, bén canh nhiéu sang kién nham duy tri van héa d6i méi
trong d6i ngil can bd, céng chirc, tu duy ddi méi ciia cac nha 1anh dao chinh tri
1a dong luc chinh thiic day sy thay doi van hoa trong chinh quyén dia phuong.

C6 su dong thuan cao giita cac chuyén gia va nha nghién ciru, rang viéc
phat trién cac d6 thi thong minh ldy ngudi dan 1am trung tdm nén do chinh quyén
do thi dan dat, dong vai tro 1a "nhac truéng" ctia h¢ sinh thai hgp tac, trong do
céc dich vu va co s¢ ha tang do thi thong minh dugc thiét ké va trién khai. Tuy
nhién, dé phat huy thanh cong vai tro lanh dao, chinh quyén do thi can diéu
chinh va d6i méi to chirc ndi bo, tap trung vao co ciu, ning luc, ngudn lyc tai
chinh va van hoa.

Nhitng thach thirc chinh:

- Tinh trang thiéu k¥ ning s6 cua chinh quyén 13 van dé toan cau va tiép
tuc gia tang khi cac cong nghé mai noi dét ra nhitng thach thire maéi vé ki thuat,
dao dirc va xa hoi.

- Sy han ché vé nguén luc ngéan sach cua chinh quyén va thiéu cac mo
hinh kinh doanh bén virng lam giam tinh kha thi v€ kinh té ctia cac du an do thi
thong minh.

- Tam ly ngai thay d6i lam can trd viéc xay dung van hoa doi méi cua
chinh quyén.

Nhitng vu tién chinh:

- Hop tac voi cac co sd gido duc dé xay dung chuong trinh dao tao dic
thu va dao tao tron doi cho can bo, cong churc.

- Thiac ddy cac chuong trinh gido duc hoa nhap dé ting tinh da dang vé
co cau nhan sy trong chinh quyén.

- Xay dung cac chuong trinh dau tu va chinh sach tai chinh méi dé duy
tri cac du an do thi thong minh trong dai han.
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- Xay dung van hoa dbi méi k¥ thuat sd 1y con nguoi lam trung tam va
phu hop véi cac gia tri cong dong.

3.1. Co cu va quy trinh quan ly

Dé quan 1y hiéu qua qua trinh chuyén d6i sang d6 thi thong minh, cac
chinh quyén d6 thi trén thé gidi da cai cach co cdu va quy trinh dé linh hoat va
hiéu qua hon trong viéc quan 1y d6i méi d6 thi. Piéu nay thu’O’ng bao gdm viéc
thanh 1ap co quan chuyén trach chiu trach nhiém diéu phdi va giam sat cac du
an d6 thi thong minh lién quan dén nhiéu bén d6i tac va linh vyc ap dung. 56%
s6 ngudi tham gia khao sat ciia Bao cao Panh gia Toan cau cho biét, thanh phé
noi ho ¢ da thanh 1ap co quan chuyén trach d6 thi thong minh, ty 1¢ nay giam
xubng con 36% & cac nude chau Phi va 40% & cac nude chau A.

71% sb nguoi dugc hoi cho biét, chtrc ning cia co quan chuyén trach do
thi thong minh dugc giao cho mdt co quan hodc mot sé/nganh hién co thudc
chinh quyén db thi, day 1a xu huéng pho bién va it c¢6 su khac biét gitra cac khu
vuc trén thé gidi. Cac cudc phong van ciing lam rd thém, cac sé/nganh Cong
nghé thong tin (CNTT) va Quy hoach d6 thi 1a nhiing don vi nhiéu kha ning
duoc giao thuc hién chirc nang nay.

25% sd nguoi dugce hoi cho biét, tai thanh phé noi ho &, chirc nang cua
co quan chuyén trach d6 thi thong minh duoc giao cho mot t6 chirc dugc thanh
1ap mai truc thude chinh quyén. Cac co quan chuyén trach nay c6 thé dudi hinh
thire cac t6 cong tac lién nganh (6%) hodc cac sd/phong dugc thanh 1ap theo
muc dich (19%). Hinh thirc dau tién phd bién hon & cac thanh phd chau Phi. Vi
du, nhimg ngudi duoc phong van tir Kumasi (Ghana) va Durban (Nam Phi) cho
biét, viéc diéu phdi cac du an d6 thi thong minh 13 trach nhiém cta cac nhom
cong tac, bao gdm cac nha quan 1y va cong chiic cua cac sd/nganh khac nhau
ctia thanh phd. Nguoc lai, viéc thanh lap cac sd/nganh méi lam Co quan chuyén
trach d6 thi thong minh phd bién hon & cac thanh phé chau Au, vi du nhu trudng
hop cua Sofia (Bulgaria), noi cac du an d6 thi thong minh thudc pham vi quan
1y ctia mot t6 chitc méi dugc thanh 1ap trong co cau cua chinh quyén dé giam
sat va quan 1y cac qua trinh chuyén d6i s6. Mot s6 thanh phd chau Au, nhu Porto
(B6 Pao Nha) va Genova (Y) d3 ap dung cach tiép can th ba, bao gom viéc oy
thac didu phéi cac du an d6 thi thong minh cho mét hiép hoi gdm nhiéu bén lién
quan do chinh quyén thanh phd thanh 1ap va cac déi tac tu nhan, cac t6 chirc
nghién ctru va xa hdi dan su.

Mot khia canh quan trong can luu y khi x&c dinh vi tri cua Co quan
chuyén trach d6 thi thong minh d6 1a d6i twong ma don vi nay phai bao cao. Tir
cdc cudc phong van, co thé thdy, Co quan chuyén trach do thj thong minh
thudng thudc tham quyén quan ly cua cac vi tri quan ly cap cao cta chinh quyen
thanh pho (vi du, Giam d6c diéu hanh hoidc Giam dbc d6i moi, nhu & nhiéu
thanh pho cua My) hodac tham chi 1a Thi truédng hodc Phé Thi truong (nhu
truong hop thanh phd Bogota, Colombia hay Gdynia ctia Ba Lan). Phu hop véi
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cac nghién ctru trude ddy, nhitng ngudi dugc phong van déu dong y rang, viée
thiét 1ap mdi lién hé truc tiép va chit ché gitra Co quan chuyén trach d thi théng
minh va cac nhan vat lanh dao ctia Chinh quyén thanh phd 13 rit quan trong dé
tao ra su dong thuan chinh tri trong viéc phat trién do thi thong minh 14y nguoi
dan 1am trung tdm va dam bao sy phat trién thanh cong ctia do thi thong minh.
Theo y kién cua mét chuyén gia do6 thi cua Bd Pao Nha, "néu nguoi lanh dao
thanh phd hiéu biét vé d6i méi sang tao, viéc thuc hién s& dé dang hon vi diéu
nay tao ra cac diéu kién dé so/nganh ctia thanh phd ciing nhu cac thuc thé cua
thanh phd cung nhau lam viéc dé dat duoc két qua tot hon".

Nhin chung, dit li¢u dinh tinh va dinh luong lam nén tang cho nghién ctru
nay da chimg minh su da dang vé vi tri, chirc ning va trach nhiém ma co quan
chuyén trach d6 thi théng minh c6 thé dam nhan, ngay ca trong cung mot quoc
gia. Sy khac nhau nay chu yéu xuét phat diéu kién thuc té cia mdi dia phuong
(chang han nhu nguén nhén lyc va ngudn tai chinh co san ctia chinh quyén thanh
phd, tim nhin vé phat trién do thi théng minh co su chia sé cua cac dbi tac dia
phuong) hodc phu thugc vao dinh huong phat trién cuia chinh quyén (vi du, su
phan cong tham quyén giita cac _so/nganh cua thanh phd hodc cac sy phan cap
quan ly hién nay gitta chinh quyen thanh pho khu vyc va qudc gia). Do d6, viéc
quy dinh mot phuwong phap tiép can cu thé dé cau trac va quan 1y cac don vi
phdi hop nay c6 the s€ phan tac dung, vi Co quan chuyén trach do thi thong
minh chic chin can phai dugc diéu chinh pht hop voi nhu cau, muc tiéu va bbi
canh cu thé dinh hinh su phat trién cta cac d6 thi thong minh 14y ngudi dan lam
trung tam.

Tuy nhién, dir li€u thu thap duoc cho théy, viéc thanh 1ap co quan chuyén
trach d6 thi thong minh 1a nén tang dé dam bao trach nhiém giai trinh, sy phoi
hop va cubi cing 1a cai thién viéc diéu phdi va giam sat cac du an do thi thong
minh. Ngoai nhiing kinh nghiém tich cuc dugc bdo cdo trong cac tai liu va
duoc nhimg nguoi tham gia phong van thao luan, Bio cio Péanh gid Toan cau
xé4c nhan rang, cac thanh phd c¢6 Co quan chuyén trach do thi thong minh thé
hién rd mirc d6 phdi hop cao hon. Trong mau khao sat, 77% sd nguoi dugc
phong van cho biét, su phdi hop giita cac co quan chinh quyén 1a hiéu qua tai
cac thanh phd da 1ap co quan chuyén trach d6 thi thong minh. Ty 1& ndy giam
xubng con 56% & cac thanh phd khong 1dp co quan chuyén trach d6 thi thong
minh. Tuong tu, su tham gia tich cuc ciia cac sd/nganh cta thanh phd trong cac
dur 4n d6 thi thong minh thap hon 15% & cac chinh quyén dia phuong khong c6
co quan chuyén trach do thi thong minh. Tuy nhién, can luu y rang nhimg khac
biét nay rd rét hon 6 mot s6 khu vyc. Trong s6 nhimng nguoi duge hoi ¢ chau
Phi va Bic My, muic 6 tham gia va phdi hop cao hon gap ddi ¢ cac thanh phd
c6 co quan chuyén trach do thi thong minh, trong khi sy khac biét it rd rét hon
0 cac khu vuc khac.

Cung véi d6, nhiéu thanh phd bay to lo ngai vé pguén luc danh cho co
quan chuyén trach do thi thong minh: 40% y kién cho biét cac don vi nay khong
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c6 di ngudn lyc tai chinh, trong khi 46% v kién cho rang ngudn nhan luc cua
co quan chuyén trach d6 thi thong minh chua tbi wu. Nhitng ngudi tham gia
khao sat & Bic My t6 ra bi quan nhat, trong khi nhitng ngudi dugc héi ¢ chau
A duong nhu it quan tim hon dén ngudn luc danh cho co quan chuyén trach do
thi thong minh ctia thanh phd.

3.2. Ning lyc va nhu ciu ting cuong ning lwe

Khoang cach vé k¥ ning sd trong cic co quan chinh quyén 1a thach thuc
n6i com ddi véi sy phat trién ciia cac d6 thi thong minh 1ay ngudi dan lam trung
tam. Can nhan manh rang, nhiing sang kién d6 thi thong minh khéng chi doi hoi
nang luc k¥ thuat va quan 1y: nhidu nha binh luan da nhan manh sy can thiét
ctia chinh quyén thanh phd trong viéc tuyén dung nhan su c6 trinh do véi cac
k¥ nang va chuyén mén bo tro. Vi du, Khung nang luc s6 cia UNESCO da xé4c
dinh ba linh vyc nang luc cho cong chirc dé tmg pho hiéu qua véi chuyén doi
s6 va Al lap ké hoach va thiét ké s6; st dung va quan tri dir liéu; quan ly va
thue thi s6. Trung tim hoc tap d6 thi (Urban Learning Centre) da bo sung cac
k¥ ning gan két cong dong, tao lap y nghia, du bao va giam sat vao danh sach
cac k¥ nang quan trong cho d6i méi do thi.

Co6 88% s6 nguoi dugc hoi trong khao sat cua Panh gia Toan cﬁu Xac
nhan rang, khoang cach vé k¥ ning s trong cac co quan chinh quyén dia
phuong, du tbi thiéu, ciing 1a mot han ché d6i véi su phat trién d6 thi thong
minh. Nhitng nguoi tham gia khao sat ¢ chau Phi to ra lo ngai nhat, voi 64%
cho rang thiéu k¥ nang so 1a mot tré ngai 10n, ludn ludn va hau hét thoi gian.
Nguoc lai, mac du 87% ) nguoi duge hoi ¢ cac thanh pho chau Au va 92% &
cac thanh phd Bic My cho rang viéc thiéu hut k¥ ning so 13 rao can d6i véi viéc
phat trién d6 thi thong minh, nhung chi c6 twong tmg 27% va 31% trong s6 ho
phai d6i mat voi nhitng thach thirc d6 mot cach thuong xuyén.

Nhimng con s ndy ciing phi hop vi mot cude khao sat cong chic chinh
quyén do Deloitte thyc hién, trong d6 70% s6 ngudi duoc hoi dong tinh rang
cac co quan chinh quyén dang tut hiu so vdi cc t6 chic tu nhan vé ning luc
s6. Mirc do va ban chét cta khoang cach k¥ ning s6 ddi voi cic co quan nha
nudc c6 thé rit ra tir mot nghién ctru gan ddy do OECD thyc hién, trong d6 xac
dinh k¥ nang s6, dao dirc hodc liém chinh, 1am viéc nhom va giao tiép 1a nhitng
wu tién hoc tap va phét trién chinh ddi v0i cong chire khong gitr chirc vu quan
1y. Trong khi, d01 v0i cac nha quan ly cap cao trong khu vuc nha nudc, nang
Iic 1anh dao ndi 1én 14 wu tién hang dau, tiép theo 13 k§ ning s, quan 1y sy thay
doi, dao durc va doi moi.

Lién quan dén viéc trién khai Al trong linh vyc do thi, Panh gid Toan cau
vé AI Co Trach nhi¢m do UN-Habitat thuc hién gan day di néu bat tinh trang
thiéu hut dang ké Ve ky nang nhan dién cac rui ro Al, ky nang phat trién mo
hinh va kién thtrc vé Al ciing nhu cac quy dinh vé di liéu tai cac d6 thi. 72% sb
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ngudi duge hoi cho biét tinh trang thiéu hut k§ niang lién quan dén AL voi ty 16
cao hon ¢ chau Phi va My Latinh.

Céc cudc phong van 1am sang to thém nguyén nhan ctia nhitng khoang
cach nang luc nay. Viéc thiéu hut ning luc chuyén mén cao trong cic co quan
nha nudc thudng do ngan sach han hep, muirc lvong thiéu canh tranh so voi khu
vuc tu nhan, quy trinh tuyén dung rudm ra, cfmg nhic khién chinh quyén thanh
phé khoé thu hat va git chan cac chuyén gia g101 Van dé nay dic biét nghiém
trong ddi voi cac d6 thi nho: nhu mot chuyén gia vé d6 thi thong minh cua Israel
da nhan manh, "cac d6 thi nho rat kho tuyen dung duogc nhan sy trinh do cao
hoic chét lugng tot vi mirc lwong ho c6 thé tra rat thap do han ché vé ngan sach".

Tu duy chdm d6i méi trong co quan nha nudc cung la mot tro ngai dbi
vOi viée xay dung nang lyuc, vi cong chuc cua thanh phd co thé khong c6 du
dong luc va thoi gian dé tham gia viéc hoc tap va phat trlen lién tyc: thuc té,
19% s6 nguoi duge hoi trong Danh gia Toan cau dong y y rang chinh quyén thanh
phé ctia ho khong cung cip cho nhén vién di co hoi dé nang cao ning luc quan
1y cac sang kién d6 thi thong minh (khong c6 sy khac biét dang ké gitra cac khu
vuc trén thé gidi). Cudi cung, tinh trang thiéu hut k¥ niang duoc quan sat thay
trong cac co quan nha nudc cd thé phan anh nhiing thach thire xa hoi rong 16n
hon, vi nhitng tién bd cong nghé dang dién ra khién cac co s gido duc gip kho
khian trong viéc cung cip chuong trinh ddo tao thich hop va cap nhat.

Tuy nhién, trong nghién ciru cia OECD da dé cap o trén ciing cho thay
cac co quan nha nudc dang st dung nhiéu cong cu dé trién khai cac chuong
trinh xdy dung ning luc. Hau hét nhitng ngudi dugc khao sat déu cho biét ho
duoc tham dy cac khoa ddo tao truc tuyén hoic truc tiép, va cac hoi thao thuong
xuyén dugc t6 chirc. Hon 80% s6 nguoi duge hoi cling cho biét ho ¢ str dung
nén tang hoc truc tuyén va cac chuong trinh ¢ van, trong khi cac chuong trinh
thuc tap hudng nghiép va img dung hoc tip di dong duge st dung & chua dén
mot nira s6 to chie tham gia trong nghién ciru nay. Mot cudc khao sat twong tu
cling chi ra rang, khoang 40% céac qudc gia thanh vién OECD khéng c6 chién
lugc dao tao lai trong khu vuc nha nuée, mac du hon 10% c6 cac chuong trinh
dao tao va hudéng dan chinh thirc vé viéc dao tao lai cho cong chirc nha nudc.

Céc cudc phong van ciing cung cip bang ching vé nhitng thuc tién trién
vong nham giai quyét khoang cach k¥ ning trong khu vuc cong, bang cach ting
cudng stc hip din cua viée lam trong khu vic cong hodc nang cao ning luc
cua doi ngli nhan sy hién tai. Loai hinh dau tién bao gém cac chuong trinh sau
dai hoc dugc thiét ké co chi dich dé thu hut cac chuyén gia tré c6 k¥ ning nang
cao (nhu da dugc chinh quyén tinh Gelderland thtr nghiém ¢ Ha Lan) hodc cac
du an hop tac véi cac to chirc hoc thuét cho phép chinh quyén dia phuong, it
nhat 13 tam thoi, tiép can chuyén mon cia cac nha nghién ctru tré. Vi dy, mot
nha lanh dao d6 thi thong minh cua Hoa Ky da giai thich rang "hai nghién clru
vién tir Pai hoc Harvard dang lam viéc v6i nhém mua sam cia ching toi dé cai
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tién cac hoat dong mua sdm, va diéu nay da gitp ich rat nhiéu cho phat trién cac
chuong trinh thi diém moi theo cach tudn thi cac chinh sach mua sam". Ngoai
viée giai quyét tinh trang thiéu hut k¥ ning, cac bién phap nay c6 thé giup giam
b6t khoang cach tudi tac hién cé trong khu vue cong vi thanh nién trén toan thé
gidi chi chiém 6% luc lugng lao dong trong khu vuc cong (trong khi con sb nay
1a 16% trong khu vuc tu nhan).

Bén canh nhiing nd luc lién tuc nham thu hut cac chuyén gia gioi va nang
cao ky nang cho cong chire, mot sO nguoi dugce phong van dy doan rang viée
phé bién cac giai phap khong mé nguén (no-code) hodc it ma ngudn (low-code)
c6 thé gop phan giam thiéu ‘nhimg han ché vé k¥ nang trong khu vuc cong. Nho
giao dién tryc quan va chuén hoa, cac giai phap nay duoc ky vong s& giam nhu
cau vé nang luc k¥ thuat cao. Tiém nang cua chung dugc ching minh bang kinh
nghiém cua chinh quyén thanh phé Kobe (Nhat Ban). Trong dai dich COVID-
19, chinh quyen thanh phé da ap dung phuong phap phat trién low-code dé
nhanh chong trién khai mot bang diéu khién tich hop méi va duong day nong
hoi dap tu dong qua dién thoai. Ca hai dich vu nay déu cho phép cong dong dia
phuong truy cap nhanh chong cac thong tin cap nhat, giap giam 90% s6 cudc
goi dén Téng dai cta thanh phd.

Tuy nhién, nhitng thach thirc méi vé mit dao dirc va xa hdi do su ra doi
ctia Al va cac cong nghé mai noi khac dit ra van doi hoi chinh quyén dia phuong
phai mé rong niang luc va chuyén mén trong cac linh vuc phi k¥ thuat, chang
han nhu quan tri va bao vé dir liéu ca nhan va phi ¢4 nhan. Theo do, bat ky nd
lirc ndo nhdm nang cao kién thirc chuyén mén va ning lyc cta cong chirc nha
nudc déu khong thé thanh cong néu khong xay dung duoc tim nhin dai han va
van hoa doi méi, duy tri phuong phap hoc tap sudt doi, ca trong va ngoai khu
vuc cong.

Pic biét, dé duy tri qua trinh chuyén doi s6 1ay con nguoi lam trung tim
clia cac thanh phd, can thiic day gido duc STEM trong nhitng nhém nhan khau
hoc truyén thdng, chang han nhu phu nit va cic dan toc thiéu s6. Tuong tu, can
giai quyét nhimg dinh kién vé gidi tinh va chung tdc van con ton tai trén thi
truong lao dong, dac biét 1a ddi véi céac vi tri quan 1y va lanh dao. Theo Béo cao
Binh dang gi¢i méi nhit cua Pai hoc Pittsburgh, mic du phu nit chiém trung
binh 46% luc luong lao dong khu vuc cong, nhung chi c6 30% lanh dao cap cao
va quan 1y cp cao trong khu vuc cong 1a nit.

3.3. Co ché tai chinh

Ngoai viéc can ¢6 du nhan lyc thich hop, viéc phat trién cc do thi thong
minh lay nguoi dan 1am trung tim ciing doi hoi nguén lyc tai chinh da 16n dé
trang trai chi phi dau tu va van hanh lién quan dén thiét ké, cung cip va bao tri
ha tﬁng ky thuat s6 va dich vu sb. Theo bao c4o Panh gia Toan cau, ngan sach
ctia thanh phé van 13 ngudn tai trg cha yéu. 65% sd ngudi duoc hoi cho biét,
cac sang kién do thi thong minh ciia ho chii yéu dya vao ngudn luc cia thanh
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phé, ty 1& ndy cao hon (92%) & cac qudc gia Bic My va My Latinh (77%). O
cac qudc gia chau Phi, ty trong ngan sach thanh phé trong viéc tai trg cho céc
do thi thong minh 1y nguoi dan lam trung tam thap hon mtrc trung binh (50%).
Cac quy quoc gia cing 1a ngudn von tai trg dang ké trong 46% truong hop, mac
du ty 1€ nay giam xu6ng khoang 30% néu chi tinh cac nudc Béc My va chau
Phi. Bén canh do, khoang 1/3 s6 nguoi duge hoi nhan dinh, cac t6 chic lién
chinh phu 1a nguon tai trg quan trong, trong khi khong c6 nguoi duoc hoi nao &
cac qudc gia Biac My cho rang céac to chiic lién chinh phu 1a nha tai tro quan
trong cho cac dy an do6 thi thong minh.

Tir két qua cla cac cudc phong van cho thiy, viéc phu thudc vao cac
ngudn tai tro da dang chu yéu phan anh dinh huéng dau tu cta cac chinh quyén
dia phuong. Theo do, cac du an do thi thong minh tai mét s6 thanh phé chau Au
dd dugc hudng loi tir Quy Gan két ma EU phéan bo dé ho tro phat trién ving.
Tai cac thanh phé chau Phi, dong gop quan trong lai la cac nha tai trg' quoc té,
bao gom ca cac co quan lién chinh phu va cac t6 chire thién nguyén. Cac chuong
trinh tai trg quoc gia cho phat trién d6 thi thong minh da tré' nén pho bién ¢ chau
A, trong khi hau hét cac thanh phd ¢ Biac My va My Latinh dang gap kho khan
trong viéc nhan duoc hd tro tai chinh tir Chinh phil qudc gia.

Chi 13% s nguoi duge hot cho rang von tu nhan 13 ngudn tai trg chinh,
nhung ty 1¢ nay tang gap ba lan & cac do thi My Latinh (32%). Sy phu thudc
han ché vao vén tu nhan nhu vy chi c6 thé phan nao dam bao tinh doc lap va
khach quan cta cac sang kién d6 thi thong minh. Cac tai liéu ¢3 nhan manh rang
cac doanh nghiép cung cip van c6 anh hudng dang ké dén su phat trién cua do
thi thong minh, do sirc manh thi truong cua ho trong chudi cung mg cac giai
phap cong ngh¢. Khoang 25% sO nguoi duoc hoi trong Danh gia Toan cau da
xé4c nhan diéu nay, cho rang cac chinh quyén thanh phd gip kho khan trong viéc
dam bao loi ich cuia cac nha cung cap cong nghé phu hop véi nhu cau phat trién
ctia thanh phd. Theo nhan xét cia mot chuyén gia d6 thi dén tir Hoa Ky, "nhiéu
cong ty co xu hudng coi cong ddng 12 mot doanh nghiép", do d6 wu tién cta ho
van la ban cac giai phap cong nghé bat ké liéu nhiing giai phap d6 co dap tng
hiéu qua nhu ciu cta ngudi dung dia phuong hay khong.

Do d6, dit liéu khao sat vé viéc phan bo ngudn luc tai tro co thé 1a bang
chtng bo sung vé viéc ngudi ndp thué hién dang ganh chiu phan 16n cac chi phi
lién quan dén du 4n d6 thi théng minh, trong khi cac tap doan 16n duoc hudng
loi rat nhiéu tir viéc trién khai cac cong nghé va dich vu k¥ thuat sb trén khép
thanh phd.

Tai cc d6 thi thong minh 1y ngudi dan lam trung tam, nhiing can nhic
nay cang tré nén c6 y nghia quan trong hon, v6i cam két ngan chén va han ché

cac md hinh kinh doanh khai thac c6 kha ning xdm pham quyén riéng tu cia
nguoi dung cudi.
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Khoang 24% s6 ngudi tham gia khao sat bay to lo ngai cac nha tai tro
trong nudc va quéc té co thé dat ra cac diéu kién anh hudng tiéu cuc dén viée
lap ke hoach va/hodc trién khai cac sang kién d6 thi thong minh, ho cho rang,
ngudn luc do cac nha tai trg ndy cung cip thuong gan lién véi viée thue hién
cac du 4n ¢ thoi han hodc chi gidi han & viéc trién khai dau tu co 5O ha tang va
cac giai phap cong ngh¢ dugc xac dinh trudc. Do do, chinh quyen thanh phd
van can phai chi tra cho cac chi phi van hanh lau dai lién quan den dich vu va
co sO ha tang k¥ thuat s6, bao gom chi phi bao tri va nang cip - von thuong bi
b6 qua trong giai doan 1ap ké hoach.

Nhitng chi phi phat sinh nay s& duoc chi tra bang ngan sach thanh phd,
va diéu nay dit ra thém nhiing thach thtrc cho viéc phat trién cac d6 thi thong
minh 1ay nguoi dan 1am trung tdm. Khong chi ngudn ngan sach danh cho chinh
quyén dia phuong bi cat giam manh trén thé giéi do chinh sach that lung budc
bung dang dién ra, ma cac quy dinh hién hanh vé chi tiéu cong va ngan sach
cong ciing noi 1én nhu mot rao can ddi voi cac du an doi moi d6 thi (25% sd
nguoi duge hoi ¢ ¥ kién nhu vay trong Bao cao Banh gia Toan cau). Pac biét,
nhimg nguoi duge phong van than phlen vé tinh trang quan liéu qua muc lién
quan dén mua sam cong, diéu nay chéc chin sé& kéo theo chi phi phat sinh cho
chinh quyén thanh phd. Theo giai thich cua mot nha lanh dao do thi thong minh
dén tir Tay Ban Nha, chinh quyén dia phuong phai "giai trinh va xac minh tat
ca khoan chi phi ma ho thuc hién, va diéu nay doi hoi rat nhiéu thoi gian va
ngudn luc".

Dé khic phuc nhitng tdn tai trong vi¢c tai trg cho cac do thi thong minh
lay nguoi dan lam trung tim, can phai thay d6i mo hinh. Thay vi dya vao cac
chuong trinh tai trg ting phan, nhiing sang kién nay s& dugc hudng loi tir cac
chuong trinh tai trg dai han toan dién, dugc xay dung dua trén tam nhin rong
mé va hudng téi twong lai. Mot vi du dién hinh 13 Tam nhin vé mot Qudc gia
Thanh phb Vuon K§ thuat s6 (Vision for a Digital Garden City Nation) do chinh
phu Nhat Ban khoi xuong nham thuc day hoi nhap nong thoén - thanh thi bang
cach tan dung chuyen d6i so Chuong trinh duoc to chirc xoay quanh bbn tru
cot (co so ha tang ky thuat s0, ky nang s6, dich vu sb va cac bién phap khong
b6 lai ai phia sau) nham giai quyét nhleu rao can dbi v6i hoi nhap ndng thon -
thanh thi théng qua mot ké hoach gan két dai han, duoc thé hién qua mot loat
cac bién phap can thiép toan dién, bd sung cho nhau, phi hop ting dia phuong.

Bén canh do, nhing nguoi duge phong van ung ho viée phat trién cac
cong cuy tai chinh quéc té voi uu tién vé tai chinh bén vimg va quan hé dbi tac
phu hop véi timg dia phuong, dé hd tro viéc thi diém va mé rong quy mé céc
d6 thi thong minh 1ay ngudi dan 1am trung tdm, véi su hd tro ctia cac nha tai trg
tu nhan.

~ Nhing han ché, vé tai chinh ma chinh quyén thanh phd gip phai cling
nhan manh nhu cau cap thiét phai phat trién cadc mo hinh kinh doanh bén viing
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cho cac giai phap do thi thong minh. Thé ché phap luat va md hinh kinh doanh
thur nghiém c6 the hd tro vé mit nay. Hop tac gitra cac thanh phd ciing 13 nén
tang dé phat trién cac mo hinh kinh doanh c6 thé mé rong va nhan rong: mot vi
du dién hinh 1 du 4n Thi truong d6 thi thong minh (Smart Cities Marketplace)
do Uy ban chau Au tai trg, da g1a0 cho 120 thanh phd thi diém mo hinh kinh
doanh bén viing trién khai cac giai phap d6i mai trong linh vuc giao thong thong
minh va nang luong sach.

3.4. Vin héa va gia tri to chirc

Cudi cung, dé quan 1y thanh cong cac d6 thi thong minh 14y ngudi dan
lam trung tAm va phat huy loi ich ctia d6 thi thong minh, cac chinh quyén db thi
can xay dung vin hoa khuyén khich d6i méi va céi md voi thir nghiém. Nhiéu
tai 1liéu khong chinh thirc va chinh thurc ¢6 xu hudéng mo ta khu vuc cong la
nhimg noi e ngai rui ro va it ¢6 xu hudng ap dung cac d6i méi cong nghé, mic
di mot loat nghién ctru gan day da nhan manh vai tro chu dao cua cac co quan
nha nudc trong viéc phat trién cong nghé so.

Bio cao Panh gia Toan cau ciing dua ra mot buc tranh twong dbi lac quan.
Chi 34% s6 nguoi duge hoi mo ta thanh phd cia ho 13 mién cudng thay doi,
mic du 52% cho biét rang su phan khang dbi véi thay d6i trong khu vuc cong
thuong 1a mot rao can d6i voi sy phét trién ciia d6 thi thong minh. Nguoi tham
gia khao sat & chau A c6 xu huéng lac quan hon vé thai 46 dbi v6i su thay doi
ctia ca chinh quyén d thi va khu vuc cong néi chung. Nguoc lai, nhitng nguoi
tham gia khao sat & Bic My c6 xu huéng mo ta thanh phé cua ho co6 su phan
khang voi thay d6i, trong khi thai d6 ddi véi sy thay doi ciia toan bd khu vuc
cong lai 1a moi quan tdm 16n d6i v6i nhitng ngudi tham gia khao sat & My Latinh
(74%) va chau Phi (61%).

Tuy nhién, 70% s6 ngudi tham gia khao sat khen ngoi chinh quyén dia
phuong, khong c6 su khéac biét dang ké gitta cac khu vue, vi 3 nudi dudng van
hoa d6i méi. Tuy nhién, tu duy kinh doanh lai n6i 1én 1a mot diac diém pho bién
hon & chinh quyén d6 thi My Latinh va chau A (lan luot 13 79% va 60% so
thanh phd dugc khao sat), so v6i cac khu vuie khac (khoang 46%).

Cudc khao sat nhu di néu do Deloitte thuc hién ddi véi 1.200 cong chirc
cling cho sb liéu tuong tu. Theo 19% trong s6 ho, viéc thiéu tinh than khai
nghiép trong khu vuc cong 1a mot rao can 16n d6i véi chuyén dbi sé. Nguoc lai,
chi ¢6 13% s nguoi duge hoi xac dinh van hoa chia sé va hop tac han ché cua
cac co quan nha nude 1a mot rao can. Tuy nhién, 85% cac td chtc tham gia
nghién ctru cho réng van hoa la mot khia canh day thach thuc trong viée quan
1y quy trinh chuyen d6i s6. Tuong tu, trich dan dir liéu tir Gartner, UNESCO
két luan rang su ngan ngai thay d6i cua cac co quan nha nudc van 1a mot thach
thirc 16n ddi véi viée trién khai cac giai phap so6 trong khu vuc cong, ghi nhan
tir ¥ kién ctia 42% s6 Giam déc Cong nghé thong tin tham gia khao sat.
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Viéc tao ra va duy tri thai do tich cuc ddi voi ddi méi sang tao trong khu
vuc cong dong vai tro then chét trong viéc khuyén khich hoc tap sudt doi, hd
tro xay dung nang luc va tao ra moi truong thudn lgi cho hop tac lién nganh.
Cac cudc phong van cho thay sy chuyén ddi van hoa nay co thé duoc thic day
boi hai yéu td chinh. Thir nhat, viéc ¢6 cac nha lanh dao chinh tri véi tu duy
khai nghiép hodc nén tang chuyén mén vé d6i méi sang tao: tim nhin va su ung
ho cua ho 1a chia khoa dé duy tri viéc chuyén doi do thi théng minh 1a vu tién
trong chuong trinh nghi sy ctia chinh quyén thanh phd. Viéc déng try s¢ chinh
tai mot thanh ph6 hodc khu vuc c6 su hién di¢n manh m€ ctia cac cong ty doi
m&i sang tao ciling dugc nhitng nguoi duoc phong van cong nhan 1a mot yéu td
thac day va kich thich viéc 4p dung van hoa doi moi sang tao trong chinh quyén
dia phuong.

Ngoai ra, cac dit li€u dinh tinh thu thap duoc da chira rat nhiéu bién phap
va sang kién da gitip cac thanh phd toan cau nudi dudng tu duy sang tao va doi
méi trong khu vuc cong, bao gdm cac sang kién trao doi kién thirc véi sy tham
gia ctia cac d6i tic bén ngoai va cac chinh quyén dia phuong khac, cac chuong
trinh do tao cho cac nha quan Iy khu vuc cong, va viée tuyén dung cac chuyén
gia tu linh vue d6i méi sang tao. Tuy nhién, nhitng nguoi dugc phong van cling
dong tinh vé tAm quan trong ctia viéc diéu chinh cac quy trinh va chién lugc noi
bd dé khuyén khich nhan vién chép nhan rui ro va déi mat v6i sy khong chic
chén. Trong bdi canh nay, tim quan trong cua quan ly sy thay d6i da dugc nhan
manh dé duy tri qué trinh chuyén d6i sd ctia ca quy trinh va vin héa cta chinh
quyén dia phuwong: mic du ‘qua trinh chuyen d6i nay co thé bi can trd boi "ning
luc quan 1y su thay doi rat han ché trong chinh quyén thanh phd", nhu mot
chuyén gia ngudi Estonia dd nhan manh.

Can luu y rang, khi xdy dung vin hoa ung ho d6i méi sang tao, chinh
quyén thanh pho nén tranh ap dung mot cach thiéu phan bién nhirng quan dlem
thuong gan lién véi qué trinh chuyén d6i sd. Vi nhiing quan diém nay chu yéu
duoc hinh thanh va dinh hinh trong khu vuc tu nhéan, chiing c6 thé khong phu
hop va tich hop vai cac gia tri va st ménh cua cac co quan nha nuée. Theo Bao
c4o Panh gid Toan cau, 10% s6 nguoi duge hoi thira nhan rang chinh quyén
thanh phd cta ho gip kho khin trong viée can bang loi ich kinh té va xa hoi
trong phat trién d6 thi thong minh va dam bao cac muc tiéu cua cac du an do thi
thong minh phu hop vdi cac muc tiéu phat trlen do thi chung. Ty 1€ nay cao hon
0 nhimg nguoi tham gia khao sat ¢ cac qudc gia chau Phi, voi 25% sd ngudi
dugc héi néu ra cac van dé nhu vay.

Do d6, thach thtrc 16n ddi véi cac nha 1anh dao thanh phd 1a tich hop van
hoa ing ho d6i mai sang tao vao khu vuc cong ma khong lam mét di cac gia tri,
nguyén tic va sir ménh cét 16i. Cac do thi thong minh lay ngudi dan 1am trung
tam s€ theo hudng d6 mot cach tu nhién bang cach tan dung dit liéu va cong
nghé s6 dé theo dudi cac gia tri cong cong thay vi chi tp trung vao viéc trién
khai cac dich vu va co so ha tang ky thuat so.
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Tuy nhién, can c6 thém huéng dan dé gitp cac thanh phd xac dinh nhiing
cach tiép can tot nhat nham phat trién va duy tri sy chuyén doi van hoa nay, dic
biét 1a trong bdi canh qudc gia, noi van hoa chinh thdng it coi mé véi ddi méi
va thir nghiém. Hon nita, chinh quyén thanh phd c6 thé dugc huong loi tir viée
xéac dinh cac hudng din va thuc tién tot nhat cho viéc quan tri hé sinh thai d6i
m&i sang tao d6 thi. Piéu nay s& dam bao viéc 16ng ghép céc thyc tién d6i moi
sang tao va hop tac vao qua trinh phat trién d6 thi, va sy phu hop cua cac d6i
moi sang tao do thi vdi cac nhu cau va vu tién chung cua thanh phé.

CHUONG IV
HE SINH THAI HQP TAC

Pé phat trién cac d6 thi thong minh 14y nguoi dan lam trung tam, chinh
quyén thanh phb dugc ky vong s& hop tac véi nhidu chil thé trong va ngoai nudc:
doanh nghiép tu nhan, nguoi dan, truong dai hoc va trung tdm nghién clru va
cac to chirc x4 hoi dan su. Hiéu qua cua sy hop tac nay bi anh huéng boi nhiéu
yéu t0, thuong phan anh dic thu ciia hé sinh thai ma cac chi thé nay hoat dong.

Do6i voi cac ddi tac tu nhan, dir liéu hién co cho thiy cic doanh nghiép
trong nudc c6 xu hudng tham gia nhiéu hon cac cong ty ngoai nudce, dic biét 1a
trong giai doan trién khai. Cac quy dinh cing nhic vé quy trinh mua sim va
thiéu cdc mo hinh kinh doanh bén viing 1a mot rao can 16n dbi v6i su tham gia
ctia cac doanh nghiép tu nhan: mot van dé ma 64% s6 nguoi duge hoi ciia Bao
c4o Panh gia Toan cau gip phai (v6i ty 1& cao hon ¢ chau Phi va My Latinh).

Mirc d6 tham gia thap cta cong dong dia phuong cting la mot thach thirc
quan trong khac. Mic du c6 nhiéu cong cu hd trg duge trién khai dé thic day
su tham gia ctia nguoi dan vao cac du 4n d6 thi thong minh ldy ngudi dan 1am
trung tam, chi c6 20% sd nguoi tham gia khao sat danh gid nguoi dan 1a tich
cuc hoic rat tich cyc trong viéc phat trién d6 thi thong minh.

Cac truong dai hoc va cac to chire x4 hoi dan su déu cung cép cho chinh
quyén thanh phd nhitng chuyén moén bo sung dé quan 1y cac khia canh cu thé
ctia cac du an do thi thong minh (chang han nhu giam sat hoic sy tham gia cua
cong dong dja phuong). Tuy nhién, su dong gop cia cac ddi tac nay nhin chung
thap hon & cac thanh phd chau Phi va chau A so véi cac khu vuc khac trén thé
gioi.

Nhitng thach thirc chinh:

- Sy phirc tap cua cic quy trinh mua sam hién nay 1am giam sy tham gia
cua cac doanh nghiép nhé va doanh nghiép d61 méi sang tao trong cac du an do
thi thong minh.
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- Trinh d6 hiéu biét han ché vé k¥ thuat sb cua nguoi dan, su thiéu tin
tudng cuia nguoi dan doi voi chinh quyén, lam suy yéu su tham gia cuia cong
dong dia phuong trong cac du an do thi thong minh.

- Céach thurc xay dung co cau hop tac véi cac truong dai hoc va cac td
chtrc xa hdi dan su van chua ro rang (ngoai trtr mot s6 du an cu thé)

Cdc vu tién chu yéu:
- Stra doi céc quy dinh vé mua sam duya trén cac phuong phap déi méi
dang dugc thtr nghiém trén toan cau.

- Thiét 1ap cac chuong trinh dac biét dé hd tro cac nd luc khai nghiép
nham giai quyét cac thach thirc do6 thi thong qua do1 mai xa hoi va ky thuat so.

- Xay dung mot chién lugc toan dién, linh hoat nham nang cao kién thirc
k¥ thuat s6 va niém tin ctia ngudi dan dia phuong dbi voi chinh quyén.

- Thiét ké cac co ché d6i méi dé xay dung mdi quan hé ddi tac lién nganh,
dai han trén co sé niém tin.

Nhur da duge chimg minh, cac do thi thong minh lay nguoi dan lam trung
tam 1a két qua va dya trén sy hop tac gitta chinh quyén thanh phd véi rat nhiéu
chu thé trong va ngoai nude & cac linh vue khac nhau. Mic du su dong gop cua
cac co quan nha nudc trong viéc hoach dinh chién luoc va chinh sach vé cong
ngh¢ s6 da dugc thao luan trong Chuong I va I, nhung Chuong nay tap trung
vao sy hop tac caa chinh quyén thanh phd voi bon loai chii thé ngoai cong 1ap:
cac cong ty tu nhan dia phuong va ngoai dia phuong, nguoi dan, cac truong dai
hoc va trung tdm nghién ctru, va cac to chirc xa hoi dan su. Dbi V01 moi mdi
quan hé hgp tac nay, cac xu hudng hién tai va maéi s€ duoc dua ra, tlep theo la
viéc xem xét nhitng thach thirc va co hoi 16n xuét hién tir cac bang chimg thuc
nghiém hién co.

4.1. Sw tham gia va dong gop ciia cong dong

Su tham gia tich cyc va hoa nhép cua nguoi dan la nhitng nguyén tac cot
161 ctia cac @6 thi thong minh lay nguoi dan lam trung tim. Dé dam bao nhiing
sang kién nay phu hop v6i nhu cau va gia tri cua cong dong dia _phuong, chinh
quyén thanh pho duogc ky vong sé lién tuc hop tac vai cac cong dong dia phuong
thong qua nhiéu kénh khac nhau va trong cac giai doan phat trién khac nhau cua
do thi thong minh.

B4o c4o Panh gia Toan ciu cung cip mét cai nhin tdng quan sau sic vé
murc d6 tham gia va dong gop cua nguoi dan vao cac dy an do thi thong minh
trén toan cau. Két qua cho thdy, cong dong dia phuwong da tham gia vao qua
trinh 1ap ké hoach va trién khai cac dy an d6 thi thong minh tai 1an luot 58% va
46% cac thanh phé dugc khao sat. Tuy nhién, co su khac biét dang ké gitra cac
quoc gia. Ty 1& cc thanh ph c6 sy tham gia cua nguoi dan trong giai doan lap
ké hoach cao hon & Bac My va chau Au so v6i chau A va chau Phi. Tuong tu,
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ty 18 cac thanh phd co6 sy tham gia ctia ngudi dan trong giai doan trién khai &
chau Au cao hon mirc binh quan cua thé gidi, va thap hon & chau A va chau Phi.

Tuy nhién, can luu ¥ rang chi c6 20% s6 nguoi dugce hoi mo ta nguoi dan
la tich cuc hodc rat tich cuc tham gia phat trién d6 thi thong minh, xu huong
nay pho bién ¢ khip cac khu vuc trén thé gidi ma khong c6 su khéac biét dang
ké. Thuc té, trong hau hét cac trudng hop, su dong gop ciia ngudi dan chi gidi
han & viéc phan hoi vé chat lwong dich vu d6 thi, mot thyc tién da dugc 4p dung
tai hon 70% cac thanh phd duogc khao sat, mic du ty 1& nay thap hon & cac nudce
chau Phi (55%). Dir liéu nay phu hop vdi s6 liéu thong ké gan ddy cua UN-
DESA, xac nhan rang tai 66% cac qudc gia dugc khao sat, nguoi dan co thé
dong gop v kién théng qua cc cong thong tin dién tir ciia chinh quyén.

B4o cao Panh gia Toan cau ciing néu van dé cac thanh phd co thé gip
kho khan trong viéc thu hut nguoi dan tham gia hiéu qua vao phat trién do thi
thong minh. 51% s6 ngudi tham gia khao sat thira nhan rang chinh quyén dia
phuong ctia ho da gip phai mot s6 thach thirc trong viée thu hat cac cong dong
dia phuong, véi ty 1¢ cao hon ¢ Biac My (62%) va chau A (61%). Hon nita, 87%
cac thanh phd duoc khao sat xac nhan rang, it nhat & mot muic do nao do, ngudi
dan cta ho té ra khong may thién chi tham gia vao cac du an do thi thong minh:
mot xu hudng duoc quan sat thay trén tat ca cac khu vuc trén thé gidi.

Pé thiic day su tham gia cta cong ddng dia phuong vao cac du an d6 thi
thong minh ldy nguoi dan lam trung tam, cac thanh phé trén thé gioi da su dung
nhiéu coéng cu khac nhau. Phan tich cac cong thong tin thanh pho do UN-DESA
thue hién cho thay cac quy trinh 14y ¥ kién truc tuyén dd duoc trién khai tai 40%
cac thanh phé dugc khao sat, nhung bd phiéu dién tur chi duoc ap dung ¢ 18%
cac thanh phé trong s6 d6. Theo Béo cdo Panh gid toan cau, hoi thao 1a loai
cong cu tuong tac phd bién nhét (dugc sir dung tai 72% cac thanh phd tham gia
khao sat), tiép theo 13 cac cugc hop cong khai (58%), tham véan cong khai (56%),
thur nghiém nguyén mau (43%) va cac cudc thi vé 1ap trinh/cong ngh¢ (40%).
Tuy nhién, sy phd bién cua céac cong cu nay tai cac khu vuc trén thé gioi rat
khac nhau. Céc thanh phé chau A va chau Phi nhin chung c6 ty 18 kha thap so
v6i murc trung binh cua thé gidi trong khi cac chinh quyén dia phuwong ¢ Bic
M¥§ duong nhu st dung tat ca cac cong cu, ngoai trir cac hoi thao.

Viéc st dung céc cong cu khac dudng nhu it phd bién hon, nhu viée to
chtic cac trai huan luyén, cugc thi phat trién Ung dyung va cac ky thuat thu thap
thong tin tir cong dong dugc ap dung ¢ chua dén 20% cac thanh phd duoc khao
sat. Cac cudc thi phat trién tng dung rat phd bién & My Latinh (chiém 36% s6
thanh phd dugc khao sat), trong khi céc ky thuét thu thap thong tin tir cong dong
dugc su dung 6 31% cac thanh phé Biac My tham gia khao sat va it phd bién
hon & chau Au va chau A (1an luot 13 19% va 18%).

Céc cudc phong van da lam sang to thém nhiing vu diém va nhuoc diém
cua céc cong cy khac nhau nhdm thu hat sy tham gia cua ngudi dan trong phat
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trién do thi thong minh. Tinh bao trum va tinh dai dién cua cac sy kién gap mat
tryc tiép (hoi thao, hoi nghi) dugc dit ra trong bang ciu hoi, bsi vi thanh vién
clia ctia cac ho gia dinh c6 thu nhap thip va cac cong dong & ving ngoai vi co
thé co it thoi gian dé tham du cac su kién nay, dac biét 1a khi duoc td chirc &
nhing dia diém xa noi & cua ho. Nhiing ngudi dugc phong van ciing luu y rang
nhimg ngudi phai cham soc tré nho thudng khong thé tham gia cac su kién nay,
trr khi ban t6 chirc cung cap cho ho dich vy chim soc tré em tai chd hodc tra
tién thu lao cho viéc thué nguoi cham soc tre tam thoi. Ngoai ra ban t6 churc
cling can cung cip cac dich vu bién dich va phién dich dong thoi dé dam bao
rang nhiing ngudi khong phai 1a nguoi ban ngit va ngudi khiém thinh co thé
tham gia hi€u qua vao cac su kién nay.

So vdi cac twong tac truc tiép, cac cong cu truc tuyén danh cho su tham
gia ctia nguoi dan c6 uu diém 14 c6 thé truy cap tir xa, tir nhiéu dia diém cung
mot lac, do d6 khuyén khich sy tham gia clia cac cong dong ving sau ving xa
hodc nhitng nguoi gip kho khin trong viée di chuyén. Tuy nhién, hiéu qua va
tinh bao trim ctia cong cy nay van la cha dé gay tranh luan. Co nhiéu y kién
cho rang, cic nén tang truc tuyén dé ngudi dan tham gia chi danh cho nhiing
ngudi c6 ki nang, co ngudn luc ki thudt va thoi gian can thiét dé tham gia vao
cac quy trinh hoach dinh chinh sach tir dudi 16n. Mot sé ¥ kién khac nhdn manh
dén nguy co cua chu nghia hinh thirc trong su tham gia cuia nguoi dan, phan anh
thuc té 12 ho co thé dugc phép bay to y kién hodc dua ra y tudng, nhung khong
thuc su duoc trao quyén dé thay dbi hién trang.

Dt li¢u khao sat chinh phu dién tir do UN-DESA tién hanh da khéng dinh
rang, & cap do toan cﬁu su tham gia cua cac nhom dé bi ton thuong vao cac
cudc tham van tryc tuyen van chua dat murc t61 wru: tinh dén nam 2022, chi ¢o
42 qudc gia cung cap cac co ché tham van truc tuyen phu hop voi thanh thiéu
nién va nguoi khuyét tat. Cac bién phap tuong tu nham khuyen khich sy tham
gia cia phu nir va ngudi cao tudi ciing duoc ghi nhan ¢ lan lugt 36 va 29 quéc
gia. Tuy nhién, bao cao cling nhan manh rang, tinh dén nam 2022, cac bién phap
cu thé nham hd tro sy tham gia truc tuyén cua cac nhom dé bi ton thuong da
dugc ap dung tai 61% $6 quoc gia dugc khdo sat, vai ty 1€ cao hon & chau A
(70%) va chau Phi (63%) so voi chau Au (58%), chau My (59%) va chau Pai
Duong (29%).

Bit ké cac cong cu tuong tac v6i ngudi dan duoc cac thanh phd sir dung
nhu thé nao, ca tai lidu va cac cudc phong van déu nhan manh tim quan trong
cta viéc thuc ddy hiéu biét vé truyén thong va k¥ ning sé cia cong dong dia
phuong dé t6i da hoa sy tham gia cua ho vao cac img dung do thi thong minh.
K¥ nang so ctia mdi c4 nhan quyet dinh muc d6 ho co thé str dung va huong loi
tur viée tiép can cong ngh¢ s6. Ngoai ra, hiéu biét vé truyen thong va thong tin
cling rat quan trong de xay dyng céc cong dong c6 kién thirc, c6 kha nang phuc
héi va duoc trao quyén, c6 kha nang danh gia va su dung thong tin mot cach c6
trach nhiém ciing nhu hiéu dugc cac cong nghé truyén thong dang phat trién va
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nhimg tac dong xa hoi va moi trudng ctia chung. Su hiéu biét nay rat quan trong
dé thiic day hop tac hiéu qua gitra chinh quyén dia phuong va ngudi dan, nhu
mot nha lanh dao thanh phé tor Cameroon da nhan xét: "khi ngudi dan thuc su
nhan thic dugc cac dy an do thi thong minh va y nghia cua chiing, ho sé cung
nhau cung cap cang nhiéu dit liéu hitu ich cang tot".

Bén canh khoang cach vé trinh do hiéu biét k¥ thuat so nlem tin cling
duoc nhimg nguoi tham gla phong van nhan manh 12 mét yéu té quan trong
khac quyét dinh sy tham gia ctia ngudi dan vao cac dy an do thi thong minh.
Mdt mit, mot sé nhom, chrfmg han nhu nguoi di cu va nguoi c6 xu hudng tinh
duc va gidi tinh da dang, co thé ngan ngai tham gia cac hoat dong tuong tac
cong ddng vi ho khong tin tuong vao cach chinh quyén dia phuong s€ xur Iy dir
liu cua ho. Mat khac, sy san long hop tac vdi chinh quyén dia phuong cua
nguoi dan cé thé bi can tré boi quan niém chung rang y kién dong gop cua ho
s& khong dugc xem xét nghiém tic ciing nhu khong dugce chuyén thanh hanh
dong hiu qua. Trén thuc té, mot phﬁn ba s nguoi duge hoi trong Panh gia
Toan cau thira nhan rang chinh quyén thanh phé cta ho khong phai lic nao cting
hanh dong dua trén phan hoi cia ngudi dan, véi ty 18 cao hon & cac quoc gia
thu nhap thap. Tuong tu nhu vay, khao sat chinh phu dién tir cia UN-DESA chi
ra rang chi c6 25% s6 thanh phd duoc khao sat cung cip phan hoi vé két qua
tham van cong dong.

Trong bdi canh nay, truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc nang
cao nhan thic va xay dung mdi quan hé tin cdy véi nguoi dan. Tuy nhién, mot
thach thire 16n van 13 xay dung mot ngdn ngit du rd rang cho tat ca cac bén lién
quan tai dia phuong. Nhu mét chuyén gia vé thanh phd thong minh dén tur
Mexico dd nhan manh, “chinh quyén thanh phd can dam bao rang nguoi dan
hiéu r6 nhiing gi thanh phd dang cb gang thuc hién”.

4.2. Hop tac véi cac to chire tw nhan

Céc tO chirc tu nhan trong thi truong cong nghé do thi thong minh (voi
doanh thu toan cau hang nam dy kién sé& tang tir 121 ty USD 1én 301 ty USD
trong giai doan 2023-2032) la nhtng don vi dong gop chinh cho sy phat trién
cua cac do thi thong minh lay nguoi dan lam trung tam. Cac t6 chirc nay bao
gdm céc cong ty toan cau cung cap cac thanh phan cong nghé quan trong cho
cac dich vu s0, cac nha cung cap co sd ha tang quoc gia, cac cong ty khoi nghiép
va doanh nghiép xa hoi trong nudc phat trién cac giai phap cong ngh¢ dua trén
dia diém, va cac cong ty tu van vé quy hoach db thi va thiét ké cac tmg dung
ldy nguoi dung lam trung tam.

Theo Bao cao Panh gia Toan cau, cac cong ty tw nhan trong nude va nudc
ngoai da tham gia vao viéc lap ké hoach cac du an d6 thi thong minh tai lan luot
66% va 62% cac thanh phd dugc khao sat, sy tham gia ctia cic cong ty ndy cao
hon mot chut trong giai doan trién khai. Nhin chung, mirc d6 tham gia ctia doanh
nghiép tu nhan thap hon & cac nude chau Phi va cao hon & Bac My.
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Tai cac khu vuc trén thé gidi, nhitng ngudi duge hoi tir cac thanh phd nho
cho biét mirc d6 tham gia ctia cac cong ty tu nhan rat thap, véi chua dén mot
ntra s6 ngudi duge hoi coi cac cong ty tu nhan 1a dbi tic trong ca giai doan 1ap
ké hoach va trién khai. Theo 1y giai ciia mot chuyén gia d6 thi dén tir TAy Ban
Nha: "cac thanh phd nho khong phai 1a vu tién cta cac cong ty tu nhan, bat ké
du 4n 16n dén dau". Thuc té, cac tai liéu di néu bat viéc cac nha cung cap cong
ngh¢ c6 it dong luc dé hop tac vai cac chinh quyen cua cac dia phuong nhoé do
quy mo han ché lam suy yéu tinh bén viing kinh té cua cac dy an do thi thong
minh va kha ning tao ra loi nhuan tich cuc trong ngan han va trung han. Dé
khic phuc van dé nay, cac chinh quyén d6 thi c6 thé hop tac véi nhau khi dam
phan vdi cac cong ty tu nhan 16n hon, médc du diéu nay co thé han ché kha nang
mua sam cac giai phap cong nghé phu hop véi bdi canh va nhu cau tai dia
phuong cua ho.

Nhin chung, Bio cdo Panh gia Toan cau xac nhan rang, viéc cic cong ty
tu nhan khong san long tham gia vao cac sang kién d6 thi théng minh van 1a
mot rao can dang ké, voi 64% sb nguoi dugce hoi, trong do, ty I¢ cao hon & cac
nuéc My Latinh (79%) va chau Phi (75%). Tir cac cudc phong van cho thay,
hai rao can 16n da xuat hién lién quan dén su tham gia cta cac doanh nghiép tu
nhan vao cc d6 thi thong minh liy nguoi dan 1am trung tim: d6 1a nhitng vudng
méc vé quy trinh tht tuc mua sdm theo cac chinh sach hién hanh va sy thiéu hut
cac mo hinh kinh doanh bén viing cho cac dich vu va tmg dung d6 thi thong
minh.

58% sb ngudi duge hoi trong Béo cdo Panh gia Toa cau cho rang quy
trinh mua sam cong 1a mot thach thire 10n d6i véi su tham gia cta cac cong ty
tu nhan vao cac dy an do thi thong minh, vai ty 1€ cao nhat & Bac My (85%) va
My Latinh (72%). Nhiing con s6 nay hoan toan trai nguoc voi nhiing con s6 do
UNESCO ghi nhén, dua trén dir li¢u khao sat cua Gartner, cho thay chi c6 13%
Giam doc Cong nghé thong tin dugc khao sat cho rang quy trinh mua sam cong
13 thach thirc chinh ddi véi viée trién khai cac giai phap sb.

Tuy nhién, bao céo cia UNESCO va cac cudc phong van dugc thuc hién
cho nghién ctru nay déu nhan manh tAm quan trong cua viéc khic phuc su cting
nhic cua cac quy trinh mua sim hién hanh ddi véi cac du an chuyén doi s6. Tai
khap cac khu vyec trén thé gidi, nhitng ngudi duge phong van cho biét, cac doanh
nghi¢p nho va cac cong ty khaoi nghiép dang gap kho khan trong viéc tham gia
d4u thau cac dy 4n d6 thi thong minh vi ho khong c6 du ngué)n luc dé chuan bi
tat ca cac tai liéu theo quy dinh vé déu thﬁu mua sam coéng. Nhiéu nguoi duoc
phong vén ciing cho cac quy dinh vé mua sim ~cong khong theo kip voi toc do
601 moi nhanh chong va mang tinh khong chac chan lién quan dén viéc phat
trién cac giai phap do thi tién tién.

Dé giai quyét van dé nay va duy tri sy tham gia ctia cac doanh nghiép nho
va cac cong ty khoi nghi€p vao cac dy an do thi thong minh, nhi€u thanh pho
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trén thé gioi dé va dang thur nghiém cac phuong phap tiép can sang tao trong
mua sam va dat duoc két qua kha quan. Nhiing phuong phap nay thuong bao
gdm mot cudce thi canh tranh hodc thir thach dua trén van dé, trong d6 cac doanh
nghiép nho c6 thé dua ra ¥ tudng va giai phap cua minh thay vi chi tham gia
dau thau cong khai. Vi du, d6 1a trudng hop mua sam dua trén két qua duoc ap
dung tai Singapore, cho phep cac co quan chinh phu tim ngudn cung Ung cac
Umg dung ky thuat so ma khong can chi dinh cong ngh¢ nén tang, bang cach néu

van dé can giai quyét va dat ra cac chi sd hiéu suat chinh ma cac nha cung cap
tiém ning can dap ung voi giai phap dugce dé xuat. Mot cach tlep can thay thé
cho mua sam cong dugc Uy ban Chau Au tan thanh, bao gom vige trude tién
téng hop nhu cau mua sam cong, sau do truyén dat cho cac dbi tac thi truong vé
y dinh tim ngudn cung tng mot luong 16n dich vu hodc san pham sang tao. Piéu
nay kich thich cac quy trinh m¢ rong quy mé vé phia cung, giam thiéu sy khong
chac chan va chi phi trong viéc san xuat cac giai phap cong nghé moi.

Ngoai ra, chinh quyén dia phuong c6 thé hd tro su phat trién cia cac
doanh nghiép dia phuong thong qua nhiéu bién phap, bao gom nhung khong
gi6i han ¢ cac khoan trg cép tai chinh hodc quy d6i méi cong cong dia phuong,
tap trung vao nhing thach thirc cy thé ctia d6 thi va tao diéu kién cho cac quan
hé ddi tac cong tu c6 muc dich, nhu truong hop cia Thanh phé Oakland. Mot
vi du dién hinh khac trong bdi canh nay la Quy D6 thi thong minh Cordoba, mdt
sang kién diu tu mao hiém cong dugc thanh lap tai Cordoba (Argentina) nham
hd trg cac cong ty khai nghiép vé cong nghé db thi va do thi théng minh. Hang
nam, chinh quyén thanh phd phan bd 1% doanh thu thué thuong mai va cong
nghiép cho Quy ndy, ngoai ra Quy con duoc bo sung von tir cc t6 chirc dau tu,
chang han nhu CAF. Ké tir khi thanh 1ap, 16 cong ty khoi nghiép tir Argentina,
Colombia va Chile hoat dong trong nhiéu nganh cong nghiép (nhu néng nghiép
d6 thi, gido duc hoa nhap) da nhan duogc hd tro tir Quy, véi tong von dau tu 1a
1,7 tricu USD.

Cac chinh quyén db thi ciing da trién khai nhiéu sang kién cu thé nham
thiic day tinh than khoi nghiép noéi chung va trong cac nhom yéu thé noi riéng
(phu n@r va nguoi di cu). Cac chuong trinh vom tao va tang toc khoi nghiép,
cung cip cho cac doanh nhan méi khéi nghiép sy tu vin chuyén mén, ho tro tai
chinh va khong gian vat chit cho cac hoat dong hop tac, tir lau d3 1a nén tang
clia cac do thi thong minh lay nguoi dan lam trung tam. Bang chung thuc
nghiém tir 157 thanh phé chau Au da xac nhdn moi tuong quan tich cuc gitra
wom tao doanh nghiép va phat trién do thi théng minh, tuy nhién ciing c6 nhiéu
hoc gia dat ra cac cau héi vé tinh bao trum va tinh mé cia cac chuong trinh wom
tao va tang toc khoi nghiép, do nhiing chuong trinh nay thudng kho tiép can
hon dbi véi nhitng nguoi ¢6 hoan canh khé khan.

Theo d6, viéc thiic day tinh than khoi nghiép trong cac nhom yéu thé
truyén thong d3 tro thanh wu tién cua céc to chirc cong, thuong xuyén hop tac
v6i cac to chirc x4 hoi dan su. Vi du, B6 Khoa hoc va Cong nghé Trung Qudc,
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cung vé6i Lién doan Phu nit Toan qudc va Hiép hoi Khoa hoc va Cong nghé
Trung Qudc, di ap dung mot loat bién phap hd tro tinh than khoi nghiép cua
phu nit trong linh vuc Khoa hoc, Cong ngh¢ va Do6i méi sang tao, trong khi Ho1
nghi Lién hop qudc vé Thuong mai va Phat trién (UNCTAD), Vin phong Cao
iy Lién hop quéc vé Nguoi ti nan (UNHCR), T6 chirc Di cu Qudc té (IOM) va
Vién Pao tao va Nghién ctru Lién hop qudc (UNITAR) d trién khai chuong
trinh khoi nghiép truc tuyén danh cho nguoi di cu va ngudi ti nan. Tuong tu, tir
nim 2017 dén nam 2021, ba thanh phd & Anh (Coventry, Birmingham va
Wolverhampton) da trién khai mot chuong trinh xay dung nang luc cho ngudi
ti nan va nguoi di cu, dan dén viéc thanh lap 16 cong ty khai nghiép, thudc
nhiéu linh vuc khac nhau, tir ngh¢ thuat va sang tao dén dich vu dich thuat va
phat trién cong nghé thong tin.

Mot van dé 16n khac ndi 1én tir cac cude phong van d6 1a viée thiéu cac
mo hinh kinh doanh bén viing cho cic d6 thi thong minh lay nguoi dan lam
trung tdm, anh hudng den ca co s¢ ha tang ky thuat s6 va dich vu k§ thuat s0.
Co s ha tang ky thuat s6, cling giong nhu bat ky co s ha tang nao khéc, bi anh
huong bai cac yéu td bén ngoai, gdy kho khin cho viée nam bat va tan dung gia
tri dugc tao ra. Mot chuyén gia nguoi Duc cho rang "Cac d6 thi phai hiéu cach
do ludng gia tri tiém nang cua co s ha tang k thuat sb, nhung thuong ho khong
c0 cac cong cu phan tich chi phi - 101 ich phu hop dé 1ap so d6 hé thong hoa cac
anh huong cta ha tang ky thuat s6"

Vé céac dich vu k¥ thuat sb, nhung ngudi duoc phong van déu dong v vé
nhu cau phat trién cac mo hinh méi dé tai tro cho viéc mé rong quy mo va hoat
dong trong trung va dai han, vuot ra ngoai giai doan khai nghiép. Thé ché va
mo hinh thir nghiém (sandbox) vé khoi nghiép, cho phép thir nghiém cac giai
phap cong ngh¢ va quan ly trong mdi truong duoc bao v¢, duge xac dinh la
nhitng cong cu day tiém ning dé “giai quyét cac thach thtrc vé chinh sach va
quy dinh han ché kha nang mo rong cua cac ing dung do thi thong minh”, nhu
mot chuyén gia tir Malaysia da nhan manh. Ngoai ra, dé nang cao kha nang mo
rong quy mo va tinh bén vimg vé mit tai chinh cua cac dich vu sd, chinh quyén
thanh phd c6 thé ap dung mé hinh hop tac, cho phép chia sé chi phi phét trién
cling nhu diéu chinh cac img dung sé cho phi hop véi diéu kién cta dia phuong.
bay la cach tiép can dugc cac hop tac xa chia s¢ xe hoi trén khap chau Au ap
dung, ho da thiét lap mot nén tang sb chung (The Mobility Factory), sau do dugc
diéu chinh va trién khai tai dia phuwong dé phu hop véi nhu cau va théi quen cua
nguoi dung dia phuong.

Cu01 cung, nhimg nguoi duge phong van d néu bat nhu’ng kho6 khan ma
chinh quyén thanh phd gip phai trong viéc xay dung cac méi quan hé déi tac
hi€u qua va linh hoat, trong do6 191 ich cua cac bén cong va tu dugc thong nhat
va diéu chinh 14n nhau theo thoi gian. Cac thanh phd trén toan thé gidi da thu
nghiém nhiéu hinh thirc phap 1y va co cau to chitc khac nhau, phu hop voi tim
quan trong cua vi¢c thiét ké cac thoa thuan hop tac riéng biét, dua trén dia diém,
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tan dung t6i da ngudn lyc va dic diém cua cac d6i tac dia phuong. Tuy nhién,
quyén so hitu tri tu¢ va quan tri dir liéu ndi 1én 1a ngudn gay cang thang chinh
gitra chinh quyén dia phuong va cac dbi tac cua ho, mot phéan phan anh viéc
thiéu cac chinh sach téng thé va huéng dan quy dinh vé nhimg van dé nay.

4.3. Hop tac véi cac trweong dai hoc va vién nghién ctiru

Céc tac nhan khac dong vai tro tich cuc trong cac do thi thong minh lay
nguoi dan lam trung tam la cac truong dai hoc va vién nghién ctru; dir liéu khao
sat cho thay, cac tac nhan nay da tham gia vao ca giai doan 1ap ké hoach va trién
khai & 1an lugt 77% va 68% céc thanh phd dugc khao sat. Tuy nhién, mic do
tham gia ctia cac tac nhan nay thap hon dang ké & cac qubc gia chau Phi va chau
A. Nhiing ngudi dugc héi & chau Phi ciing it ¢6 kha ning mé ta vai tro cac
truong dai hoc va cac vién nghién ctru 1a tich cuc hoac rat tich cuc (45%). Nguoc
lai, & cac khu vuc khéc, cac tac nhan nay duoc 71% ) nguoi tham gia khdo sat
danh gia 1a ddi tac tich cuc hodc rat tich cuc.

Cac cudc phong van da cung cép nhimng hiéu biét sau sic vé vai trd cla
cac to chirc nay trong bbi canh phat trién d6 thi thong minh lay con ngudi 1am
trung tdm. Ngoai viéc truc tiép dong gop vao viée thiét ké va xdy dung cac do
thi thong minh, cac truong dai hoc va vién nghién ctru con dong vai tro tu van
tri thirc, ho tro xay dung nang lyc cho chinh quyén d6 thi va cung cap chuyén
mon k¥ thuat tién tién trong nhiéu linh vyc phat trlen do thi thong minh. Vi du,
& Béc MY, cac td chirc hoc thuat duoc chinh quyen thanh pho giao nhiém vy
viét cac du an va dé xuét kinh phi tai tro, trong khi tai mot s6 thanh phé chau
Au, céc td chic nay dam nhiém vi€éc giam sat cac du an do6 thi thong minh.

Trén khap cac khu vuc trén thé gidi, cac vién nghién ctu ciing da hd tro
chinh quyen dia phuong va quéc gia xay dung cac huong dan chinh sach dic
thu vé cac van dé quan trong, chang han nhu bao vé dir liéu va viéc s dung
nhan dang khuén mit mot cach cé dao dirc. Hon 60% cac thanh phd duge phin
tich trong Panh gid toan cau vé sir dung Al co trach nhiém da xac nhan rang cac
truong dai hoc va trung tdm nghién ctru 1a nhitng d6i tac rat quan trong trong
viéc xay dung céac chinh sach vé sir dung AL

Su hop tac gitta chinh quyén dia phuong voi cac t6 chuc noi trén nhin
chung dugc danh gia la hiéu qua, voi 86% s6 nguoi tham gia phong véan dong ¥
rang cac truong dai hoc va vién nghién ctru gop phan vao viéc mé rong niang
lrc cta khu vuc cong. Xu hudng nay phi hop véi cac khu vuc trén thé gisi va
cac thanh phd c6 quy mé khac nhau. Tuy nhién, ca dit liéu khao sat va cac cudc
phong van déu cho thy, su hop tac giira chinh quyén dia phuong va cac trudng
dai hoc, vién nghién ctru kém hiéu qua hon ¢ cac qubc gia c6 thu nhap thap, noi
cac truong dai hoc thuong thiéu kinh phi va "khong c6 chuong trinh nghi su
chung dé hop tac v0i chinh quyén dia phuong va doanh nghi¢p”- nhu y kién cua
moét chuyén gia vé do6 thi thong minh dén tur Bangladesh. O céc quoc gia thu
nhap cao, mot s6 nguodi duoc phong van kha than phién vé viéc thiéu su hop tac
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giita cac trudng dai hoc va doanh nghiép tu nhan do thiéu cac wu dai chung giira
cac bén lién quan trong linh vuc hoc thuat va cong nghiép, dac biét 1a vé bao vé
quyén sé hitu tri tué va su chénh 1éch khung thoi gian giira hoat dong nghién
ctru va hoat dong thuong mai.

Mot van dé khac ciing ndi 18n tir cac cude phong van 1a tinh chat ngin
han ctia hop tac cong - tu voi cac td chirc hoc thuat. Moi quan hé ddi tac nay
thuong g.’fm lién vé6i viée hoan thanh cac du an cu thé va thuong chidm dut khi
ngudn tai trg két thic. Xu hudng nay gay bat loi cho viéc chia sé kién thic va
tao ra sy ddi ma&i bén ving: do d6, viéc xay dung cac lién minh R&D dai han
van 1a mot thach thirc va uu tién chinh ddi véi cac do thi thong minh 1ay ngudi
dan lam trung tam.

4.4. Hop tac voi cac to chire xa hdi dan sy

Céc thanh pho trén thé gidi cling dang hinh thanh quan hé d6i tac vai cac
t6 chire xa hoi dan su, chéng han nhu céc t6 chire thién nguyen, t6 dan phé, hoi
tu quan dia phuong va cac cong dong khac. Theo Bao cao Panh gia Toan cau,
cac tac nhan nay da tham gia vao viéc lap ké hoach va trién khai cac do thi thong
minh 14y con nguoi 1am trung tam tai 1an lugt 62% va 56% cac thanh phd dugc
khao sat. Su tham gia cta cac tac nhan ndy cao hon & cac thanh ph Bic My va
chau Au so véi cac thanh phd chau A va chau Phi.

Qua cac cudc phong van, co thé thiy rang dong gop cua cac t6 chuc thién
nguyén va cac hoi quan ching ¢ dia phuong chu yéu tap trung vao viéc ho tro
su tham gia cua nguoi dan va phd cap ky nang s6 cho nguoi dan bang nhiéu
cach khac nhau. Pho blen nhat 13 viéc hd trg nang cao k¥ nang s6: Tai nhiéu do
thi trén thé gidi, cac t6 chic xa hoi dan sy dugc chinh quyén dia phuong giao
nhiém vu tap huan k¥ nang s6 cho nguoi dan, boi vi cac t6 chuc nay co thé hiéu
rd khoang cach ky néng s6 va nhu céu dao tao cua cac nhom dbi twong trong
cong dong. Bén canh d6, c6 nhiéu thanh phd, dic biét 1a & chau My - da ky hop
déng v6i cac to chirc x4 hoi dan su 1am don vi hd tro cac hoat - dong gan két cong
dong Su tham gia cuia cac t6 chtrc x3 hoi dan sy vao viée thiét ké cac budi tham
van cong dong hodc to chirc cac su kién cong cong duoc ky vong s& khuyén
khich sy tham gia ctia ngudi dan, vi cac to chtc nay "c6 kha ning tao dung long
tin voi ngudi dan dia phuong", nhu mot chuyén gia tir Canada d3 nhan manh.

Quan hé ddi tac gitta chinh quyén dd thi va cac to chirc xa hoi dan su ¢o
thé mang lai loi ich dang ké cho su phat trién cua cic d6 thi thong minh 14y
ngudi dan lam trung tam, tuy nhién, cach thirc xay dung, duy tri va phat trién
sw hop tac nay con chua rd rang. Thong thuong, quan hé ddi tac gitra x4 hoi dan
SU va cac to chirc khu vue cong chi gidi han trong cac du an don ¢ va phy thude
vao cac ngudn tai tro c6 thoi han. Xu hudng nay lam suy yéu su dong gop cia
cac nhom cong dong, to chirc thién nguyén, t6 chirc phi loi nhuan va cac quy
vao viéc trién khai cac do thi thong minh ldy nguoi dan 1am trung tam.
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CHUONG V
CO SO HA TANG KY THUAT SO PO THI

Mang bang théng rong, mang cam bién va nén tang dir liéu 1a mot phan
quan trong trong qua trinh phat trién cac do thi thong minh 14y nguoi dan lam
trung tAm, gdp phan tich hop cac lop ky thuat s6 va vat Iy ctia moi truong do thi
trén nhiéu linh vuc. Tuy nhién, viéc phd bién va sir dung cac co sé ha tang nay
con c6 su khach biét giita cac khu vuc trén thé gidi, phan anh su phan bo khong
ddng déu cac nguodn luc va nang luc k¥ thuat, cling nhu sy ton tai dai dang cua
cac khoang tréng thé ché va chinh sach.

Cho dén nay, pham vi phil séng ctia cic mang biang thong rong ¢b dinh
van chi gigi han & cac nén kinh té tién tién nhat, nhung muac d6 phi séng mang
4G ¢ chau Phi thap hon dang ké (64%) so v6i phan con lai ctia thé gidi (90%).
Hon nita, & chau Phi, khu vuc can Sahara va chau A, hon mét nira dan sd duoc
phuc vu béi mang di dong biang thong rong van chua st dung dich vu Internet.
Kha nang chi tra han ché cho céc dich vu két ndi va viéc thiéu ky nang s trong
dan s gop phan tao ra khoang cach ing dung nay, ca hai yéu to d6 déu c6 anh
hu’ong khong can xtng dén cac qudc gia c6 thu nhap thip va cac nhom x3 hoi
dé bi ton thuong.

Pé giai quyét cac rao can vé kha nang chi tra, 63% cac thanh phé tham
gia dy an khao sat Danh gia Toan cau d3 cung cap Wi-Fi cong cong, trong khi
chi c6 26% trong s6 d6 tro cip bang tién cho ngudi dan mua thiét bi va str dung
dich vu bang thong rong. Hon mot nura sO thanh phb dugc khao sat cung da day
manh nang cao kién thirc s6 théng qua dao tao va hoi thao CNTT, bo sung cac
bién phap hd tro hoa nhap sb (theo UN-DESA, di dugc 80% cac qudc gia trén
thé gi6i trién khai).

Vé mang cam bién, cac co sé ha tang nay da duoc trién khai tai 73% s6
thanh phd dugc khao sat voi ty 16 cao hon ¢ Bic My va chiu Au (82%). Tuy
nhién, viéc trién khai mang cam bién thuong bi anh hudng boi cac van dé vé an
ninh, moi trudng va quyén riéng tu, lam suy yéu sy chap nhan cua cac bén lién
quan tai dia phuong.

V& nén tang dir liéu, cac bang chtng hién c6 xac nhén viéc ap dung cac

cong dir liéu mo ngay cang tang ¢ ca cap dia phuong va quéc gia. Tuy nhién,
su cat cir vé dit liéu van kha pho blen trong khu vuc cong, can trd tiém ning

phan tich dir liéu 16n cho su phat trién do thi thong minh 14y ngudi dan 1am
trung tam.

Nhitng thach thirc chinh:

- Pham vi phu song va muc do su dung cac dich vu bang thong rong van
chua dong déu trong mdi québc gia va giira cac quéc gia.

- Céc thanh phé chua co day du trang, thiét bi dé dam bao kha ning phuc
hoi va an ninh ciia co s¢ ha tang ky thuat so.
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- Mang cam bién co thé gdy ra rai ro cho viéc bao v€ dir li€u va an ninh
di ligu.

- Céc nén tang dir liu va cong cuy tryc quan hoa dir lidu thuong khong
tuan thi cac tiéu chuan vé kha ning truy cap toan cau.

Cdc wu tién chi yéu:

- Tang cu:(mg cac bién phap can thiép dé thu hep khoang cach s6 dang
ton tai va md&i noi.

- Phat trién nhan thtrc va kién thirc méi vé an ninh mang trong khu vuc
cong.

- Xay dyng cac huéng dan dia phuong va quy dinh qubc gia dé ting
cuong tuan thu an ninh va quyén riéng tu ciia co s& ha tang so.

- Thiét 13p cac tiéu chuan cho thiét ké bén viing cac cong nghé so.

Co s6 ha tang ky thuat sO 1a cac phuong tién vat Iy va ao héa cho phep
Iwu trit, xtr Iy va truyén dir liéu: mang bang théng rong, mang cam bién, nén
tang dir liéu va trung tam dit liéu. D6i V01 moi loai co s6 ha tang sb nay, phan
nay minh hoa cac xu hudng hién tai va sap t6i duoc ghi nhan boi nhicu tap du
liéu va thao luan vé nhirng loi ich va rui ro chinh lién quan dén viéc trién khai
ha ting s6 trong bdi canh db thi.

5.1. Mang bang thong rong

Trong bi canh cac d6 thi thong minh ldy nguoi dan lam trung tam, mang
bang thong rong cb dinh va di  dong dong vai tro quan trong trong viéc cung cap
quyén truy cap Internet va két ndi 1am nén tang cho cung cip cac dich vu ky
thuat s6. Hién nay, nhiéu cong nghé dang duoc ap dung trong trién khai mang
bing thong rong, trong d6 cap quang mang lai hiéu suat t6t nhat cho mang cd
dinh, con mang 4G va 5G la dai dién cho cac thé hé truyén thong di dong méi
nhat.

Dua trén s6 liéu méi nhat cua Lién minh Vién thong quoc té (ITU), tinh
dén nam 2023, 19% dan so thé gidi da dang ky dich vu bang thong rong cb dinh,
nhung ty 1¢ nay co sy chénh léch dang ké gilta cac qudc gia. Trén thuc té, ty 1é
st dung mang bang thong rong cb dinh ¢ O chau Au (36%) cao gap doi mirc trung
binh toan cau, trong khi chi c¢6 0,8% sd nguoi dan ¢ chau Phi dang ky dich vu
mang bang thong rong c¢d dinh tinh dén nam 2023.

Su chénh I¢ch gitra céac quoc gia thdm chi con 16n hon néu nhu chi tinh
dén cac mang co dung luong rat cao cung cip két ndi nhanh (trén 100 Mbit/giay)
va phu thudc (chu yéu hoac hoan toan) vao cap quang. Tai EU, pham vi phu
song ciia cac mang c6 dung lugng rat cao dat 79% vao nam 2023, nhung ty 16
ho gia dinh dugc két ndi dao dong tir 100% & Malta dén dudi 38% & Hy Lap.
Tai My Latinh, 05 qubc gia (Trinidad va Tobago, Chile, Uruguay, Barbados va
Brazil) c6 pham vi phu song ctia cac mang ¢ dung luong rat cao trén 75%, tinh
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dén nam 2022, trong khi & 08 quéc gia con lai cia khu vyuc, mang cap quang
bang thong rong mai chi phuc vu cho chua dén 50% sb ho gia dinh. Tai khu vuc
Chéau A - Thai Binh Duong, trong khi Singapore va Han Quéc 1a nhimg nudce
dan dau thé gidi vé viéc phod cap mang cap quang den tan nha (FTTP), thi pham
vi bao phu cua mang cap quang bang thong rong van con han ché & cac qubc
dao nho dang phat trién va cac nuéc Nam A va Tay Nam A, noi chi ¢6 10% dan
s6 dang ky sir dung mang bang thong rong cb dinh.

Ngoai chénh 1éch vé dung luong mang bang thong rong néu trén giita cac
khu vuyc trén thé gidi, con ¢o sy chénh 1éch dang ké vé pham vi phu song bang
thong rong cb dinh giita khu vue nong thon va thanh thi trong ndi ving ciia mot
qudc gia hodc khu vue. Mic du dit liéu cia cac qudc gia vé khoang cach s gitra
nong thon va thanh thi dbi voi mang bang thong rong c¢o dinh 1a khong day du,
nhung s6 liéu thong ké mai nhat cho thy, tai Hoa Ky c¢6 17% dan s6 nong thon
khong duoc tiép can vai két ndi bang thong rong cb dinh co toc do tai toi thiéu
25 Mbit/gidy. Tai EU, tinh dén nam 2023, viing pht séng cila cac mang ¢ dung
lugng rat cao ¢ khu vuc nong thon chi chiém 56% dién tich (thdp hon 23% so
v6i dién tich phii séng trung binh ciia 27 quéc gia thanh vién).

Nhin chung, dir li¢u hién c6 xac nhan réng, trén binh dién toan cau, pham
vi phu song cua cac mang bang thong rong c6 dinh van con khong dong deu
Do d6, & hau hét cac qudc gia, mang bang thong rong di dong cho dén nay van
1a nguon truy cap internet chinh (néu khong muén néi 1a duy nhat) cho dai da
s6 dan sb. Theo ITU, tinh dén nam 2023, céc mang di dong tdi thiéu 3G di bao
pht 95% dan sd toan cau. Cac qudc gia chau Phi dang tut hau (pham vi phu
song dat 84%), nhung van co6 sy chénh 1éch 16n trong ndi bo luc dia, v6i Nam
Phi va Ghana c¢ ty 1¢ phu song cao hon mirc trung binh toan cau. Mot khoang
cach 1on ciing c6 thé thdy & My Latinh, noi Paraguay va Colombia dat mirc phu
song 3G gan 100%, trong khi Venezuela (82%) va Nicaragua (85%) dang tut
hau so véi phan con lai cua thé gidi.

Su chénh 1€ch gitra cac khu vuc tham chi con 16n hon néu chi xem xét
mirc d6 pht séng ciia mang 4G va 5G. Tinh dén nim 2023, mang 4G d3 dugc
phu séng t&i 64% dan s6 chau Phi, so véi muc trung binh toan cau 1a 90%. O
cac nudc kém phat trién nhat (LDC), pham vi pht séng tham chi con thip hon
va chi dat 56%. Tai chau Phi, Nam Phi co ty 1¢ phu song twong duong voi chéu
Au, trong khi ¢ hau hét cac qubc gia Trung va Dong Phi, hon 50% déan s6 van
chua duoc tlep can vo1 mang 4G. Tinh dén nam 2023, 38% dén sd thé gioi da
duoc str dung mang 5G, tuy nhién, pham vi phua séng 5G ¢ chau Au (68%) cao
hon gép 11 1an so voi & chau Phi (6%). Theo ghi nhan ciia Hiép hoi Hé thong
thong tin di dong toan cau (GSMA), su phéan bo khong dong déu cua cac mang
nay dang lam gia ting khoang cach chat lugng dich vu internet gitra cac khu
vuc trén the g101, vi cac quoc gia co thu nhép cao hién dang ghi nhan toc do truy
cap cao gip doi so véi cac qudc gia co thu nhap trung binh va thap.
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Cuing theo bao cao cua GSMA, 38% dan s6 thé gidi c6 quyen truy cap
mang di dong van chua str dung Internet di dong, va 95% trong s ho sinh song
& cac qudc gia c6 thu nhap thap va trung binh. Khoang cach st dung nay lon
hon & chau Phi cén Sahara va chau A, noi hon mét nira dan sé dugc phu song
bang thong rong di dong nhung khong st dung Internet di dong. Ty 1¢ nay giam
xuodng con 19% & chau Au va 14% o Bic My. Tuy nhién, ngay ca trong cling
mét khu vuc, van co thé thay mdt sd su khac biét. Vi du, ty 1€ st dung Internet
di dong & Nam Phi (33%) cao gap doi ¢ Trung Phi (17%).

Ngoaira, dir liéu tr ITU cho thy khoang cach sO gitra néng thon va thanh
thi van ton tai lién quan dén viéc sur dung két nbi Internet. Tinh dén nam 2022,
ty 1¢ str dung Internet & cac thanh phd cao hon 1,8 1an so véi cac khu vuc nong
thon, noi ty 1¢ cu dan st dung Internet chi gioi han ¢ mirc 46% (trong khi thanh
thi, con s6 nay 1a 82% dan sd). Khoang cach nay con lon hon ¢ chau Phi, noi
chi ¢6 23% cu dan nong thon duoc két ndi mang, so voi 64% cu dan & khu vuc
thanh thi. Lién quan cu thé dén mang bang thong rong di dong, GSMA bao cao
rang o cac qudc gia co thu nhap thap va trung binh, cac cong dong o nong thon
c6 kha nang sir dung Internet di dong thap hon 29%.

Bén canh su chénh 1éch gitra cac vung mién va nong thon - thanh thi, mgt
sO nguon tin di ghi nhan xu huéng mot sé6 nhom xa hoi c6 mirc do su dung
Internet va mang bang thong rong thap hon. T6 chtrc Lao dong quoc té (ILO)
va GSMA c6 bang chung cho thay viée sit dung thlet bi k¥ thuat so thap hon &
nguoi khuyét tat, va diéu dung d01 véi ca cac qudc gia cd thu nhap thap va thu
nhap cao. Cao iy Lién hop qudc vé ngudi ti nan (UNHCR) udc tinh 57% ngudi
ti nan khong thé s dung cac dich vu hoc truc tuyén trong thoi gian dai dich.

Khoang cach s6 lién quan dén gidi tinh cling dugc dé cap trong nhiéu tai
liéu nghién ctru. Tinh dén nam 2023, trén toan thé gidi, ty 1& phu nit sir dung
Internet (65%) thap hon 5% so véi ty 1¢ nguoi dung Internet 1a nam gidi (70%).
Tuy nhién, khoang cach nay da ting 1én 10% & chau Phi va cac qubc gia A Rap,
trong khi con s6 chénh léch nay chi khoang 2% ¢ chau Au va chau My. Khoang
cach s6 lién quan dén gi6i tinh trong mirc d6 st dung Internet tham chi con cao
hon & cac quéc gia thu nhap thép, noi chi c6 20% dan sb nit st dung Internet,
50 v6i 34% & nam gidi. Ngoai ra, theo GSMA, trén toan thé gidi, phu nit ¢ kha
nang sé hitu dién thoai théng minh it hon nam giéi 13%; ¢ cac qudc gia co thu
nhap trung binh va thap, kha ning st dung Internet di dong cua ho thap hon
19%. Mot nghién ctiru cia UNICEF ciing cho thdy, ¢ cac qudc gia c¢6 thu nhap
thép, tinh dén nam 2021, ¢t 100 nam thanh nién sir dung Internet thi chi c6 44
nir thanh nién st dung Internet.

C6 nhiéu yéu t6 gbp phan tao ra cac khoang cach sé. Trong d6, mot sd
yéu to phan anh sy phan bd khong dong déu cua cac co sé ha tang quan trong -
ca ky thuat so va phi k¥ thuat s6. Nhitng yéu t6 khac c6 moi twong quan véi cac
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bién s6 nhan khau hoc anh huéng dén ca kha ning chi tra cho truy cip mang
bang thong rong va k¥ nang s ma mdi ca nhan s hiru.

Ngoai mang bang thong rong, viéc st dung céac dich vu két ndi con phu
thudc vao su san sang cia co so ha tﬁng dién dang tin cdy phuc vu cho hoat
dong két ndi bing thong rong va cia cac thiét bi ky thuat sd. Do d6, chat luong
co so ha tang niang luong kém duoc xac dinh 1a mot nguyén nhan bd sung tao
ra khoang cach so giita nong thon va thanh thi, dic biét 13 & khu vuc chau Phi
can Sahara, noi ma tinh dén nam 2022, chiém 80% dan sO thé giol khéng duoc
tiép can dién. Tuy nhién, nhu:ng nguoi duge phong van tir cac qubc gia chau Phi
va chau A ciing thao luan vé vige cat dién va mat dién anh huong dén do tin cay
va chét luong cua co sé ha ting k¥ thuét sd tai cac thanh phé théng minh cua
ho. Ngoai ra, cac nghién ctru gan day ciing cho thdy, tac dong tiéu cyc cta tinh
trang thiéu dién d6i véi viéc st dung Internet cao hon & nhém ngudi do tudi
thanh nién va trung nién.

Mot rao can 16n khac ddi véi viée sir dung Internet 1a kha ning chi tra
cho cac thiét bi s6 va két ndi bang thong rong - anh huéng dén mot s6 khu vuc
trén thé gio1 nhiéu hon so v&i mot s6 khu vuc khéac. Vi du, theo béo céo cia
GSMA, tai khu vyc Trung Dong, Bic Phi va chau Phi c4n Sahara, c6 hon 30%
tong dan s6 khong du kha niang mua dién thoai thong minh. Tuong ty, ITU udc
tinh rang gia cudc mang bang thong rong cd dinh chlem 18,5% tong thu nhap
qudc dan binh quan dau nguoi o cac nudc kém phat trién (LDC), trong khi ty 18
trung binh trén toan cau 1a 3%. Ddi véi bang thong di dong chi danh cho dix
lidu, gia cudc str dung trung binh chiém khoang 1,3% tong thu nhap qudc dan
binh quan dau ngudi trén toan thé gidi va 6,5% & cac nudc kém phat trién.

Cudi cung, viéc str dung han ché cac dich vu két ndi con phan anh tinh
trang thiéu hut k¥ nang sb trong mot s6 nhém ngudi ding va trong mot sd khu
vuc nhat dinh. Mic du thiéu dit liéu chi tiét vé mirc d6 hiéu biét vé k¥ thuit sd
& cap do toan cau, nhung cac ude tinh gan day cho thay khoang cach 20% véty
I¢ dan s6 ¢o k¥ nang may tinh co ban gitra cac nude phat trién va dang phat
trién. Theo mot so tai liéu, ngay ca o EU, tinh dén nam 2023, 45% cong dan
trong d6 tudi tir 16 dén 74 thiéu cac k¥ ning sb co ban, ty 18 nay ting 1én 72%
& dan sd trong dd tudi tir 65 dén 74.

Trén thyuc té, bén canh van dé thu nhap, tudi tac tir 1au d3 duoc xac dinh
12 mot yéu t6 chinh quyét dinh dén viéc Internet, vi nguoi cao tudi va cac ho gia
dinh co6 thu nhap thap thudng it c6 kha nang so hiru cac ky nang so do trinh do
hoc van thap hon. Tuy nhién, ciing ton tai su phan hoa ky thuat 5O trong gioi
tré; wdc tinh trong dai dich COVID-19, mot phan ba hoc sinh trén toan thé gidi
da khong dugce hoc tur xa vi gia dinh cac em khong c6 quyén truy cap Internet
hoic cac thiét bj ki thuat s6 phu hop. Viéc - gi01 tre tu6i phu thudc vao dién thoai
thong minh cling dugc xac dinh la mot yeu t6 c6 kha nang anh huong dén cac
k¥ nang s6 cua cic em va gy ra nhiing bt binh dang s6 mai.
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Vé khoang cach sO gilta nam va ntr, mbi twong quan véi k¥ nang : s6 phirc
tap va khong dong nhat hon. O chau Au, ty 16 nam va nit ¢6 k¥ ning s co ban
1a tuong dwong nhau, tinh dén nam 2024, nhung chi ¢6 20% chuyén gia CNTT
1a nit. Tai Nam Bén cau, khoang cach k¥ ning sb giira hai gidi nhin chung van
16n hon, nhung c6 sy khac biét dang ké giira cac qudc gia. Tai 10 trong sd 12
quéc gia dugc Bao céo Khoang cach gidi trong linh vue thong tin di dong cua
GSMA khao sat, phu nir thé hién mirc d6 tu tin thdp hon vao k¥ ning sb cua
minh, voi khoang cach gitra nam va nir cao hon 10% ¢ Senegal, Bangladesh va
Pakistan. Nguoc lai, & An Do va Guatemala, phy n@r ty tin hon nam gioi vé kha
nang thuc hién cac tac vu sb. Tuong tu, trong nghién ctru cia UNICEF da dé
cap O trén, thanh thiéu nién nit dugc phat hién c6 k¥ ning sb cao hon so voi
thanh thiéu nién nam & 07 qudc gia (Tunisia, Suriname, Quan dao Turks va
Caicos, Fiji, Tuvalu, Cuba va Tonga), trong khi tai 21 qudc gia c6 thu nhap thap
va trung binh thap khac dugc khao sat, thanh thiéu nién nam c6 k¥ ning s cao
hon so véi thanh thiéu nién nir.

Giai quyét van dé khoang cach s6 1au nay da 1a vu tién hang dau cua cac
nha hoach dinh chinh sach, ca & cip dia phuong va qudc gia. Viéc mo rong cung
cap bang thong rong 1a trong tAm cua cac bién phap can thiép o cap qudc giava
dia phuong. Ngoai ra, theo Bio cdo Panh gia toan cau, cac chinh quyén dia
phuong d3 dua ra nhidu giai phap khac nhau dé thiic day hoa nhap s6 bang cach
giai quyét ca rao can vé kha nang chi tra va ky nang sd.

63% céc thanh phd dugc khao sat da cung cap mang Wi-Fi cong cong dé
giip nguoi dan khong du kha nang chi tra cho két ndi bang thong rong ctia riéng
minh c6 thé truy cap Internet, bién phap nay duoc thuc hién tai 100% cac thanh
ph6 Biac My tham gia khao sat va 79% céac thanh phd My Latinh. Nhitng ngudi
duoc hoi dén tir chau Phi va chau A cho rang ty 1& nay thap hon (54%), mic du
Wi-Fi cong cong do6 thi duoc bao cdo la phé bién & Nam Phi, Mozambique va
Trung Qudc. Céac thanh phd Bic My ¢6 xu hudng trg cip cho céac thiét bi va
dich vu bing thong rong nhiéu nhat, trong khi chi c6 26% cac thanh phd dugc
khao sat ap dung bi¢n phap nay.

Vé viéc nang cao nang luc sd, 59% va 46% chinh quyén dia phuong duoc
khao sat trong Bao cdo Panh gia Toan cau da cung cip cac khoa dao tao ky
nang s6 va hoi thao CNTT. Ty 1& nay cao hon ¢ cac nudéc My Latinh. O cép
quéc gia, theo UN-DESA, 80% cac qudc gia trén thé gidi da ap dung cac bién
phap cu thé dé ning cao nang luc sd cho cac nhom dé bi ton thuong, mic du ty
1¢ thuc hién cac sang kién nay thap hon nhiéu ¢ cac nudc kém phat trién (68%)
va cac qudc dao nho dang phat trién (41%).

Nhur d4 néu tai muc 4.4, cac to chirc xa hoi dan sy dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao ning lyc so tai cic thanh phd trén toan thé gisi. Nhing
ngudi duge phong van & khu vuc My Latinh da 1am rd rang cac doi tac xa hoi
dan sy hd trg nd luc nay rat da dang, tur "cac hoi quﬁn chung hé tro nang cao

49



nang luc s6 co ban" dén "céac to chirc cung cap dich vu dao tao vé phat trién
phan mem robot va in 3D". Tuy nhién, tu cac cugc phong vén ciing thdy rd nhu
cau vé viéc thu hit cac co so gido duc ¢ cac cap d6 khac nhau tham gia vao viéc
cung cip dich vu ddo tao ning luc sd. Nhu mot chuyén gia tir Nigeria nhan
manh, "ching ta can dua dao tao sb vao cac truong hoc va dai hoc, dé tich hop
chuyén d6i sd vao chuong trinh giang day cta ho".

Tat ca bién phap can thiép cta chinh quyén nham hd trg cung cap va st
dung mang déu nham phat huy nhing loi ich va co hoi dang ké ma co so ha
tang nay duy kién s& mang lai cho ca nén kinh té va xa hoi. Bang ching gan day
tur 1.348 khu vuc trén khap EU cho thay viéc md rong cung cidp mang bang
thong rong c6 thé thic ddy ting trudng binh quan dau ngudi hang nim & ca khu
vuc thanh thi va nong thon. Tuong tu, mot nghién ctu trén 10 quéc gia chau
Phi cho thdy murc ting 1% ciia cong nghé thong tin dong gop 0,066%, trong
mure tang truong chung, trong khi téc do bang thong di dong tang 10% s¢ tao ra
muc tang nang suit 0,2% o cac qubc gia thu nhép thap. O cp do thanh pho udc
tinh rang viéc mo rong bang thong rong co thé thuc day thuong mai xuat khau
(1én dén 19%, dua trén dir liéu tir cac thanh phéd cua Trung Qudc), thu hut cac
doanh nghiép d6i moi sang tao va 1am ting gia tri bat dong san.

Bén canh loi ich kinh té, két ndi bing thong rong chic chin con tao ra
nhing loi ich x@ hoi quan trong bang cach cho phép truy cép Internet va tan
dung nhitng co hdi ma d6i méi k¥ thuat so mang lai cho ca ca nhan va doanh
nghiép. Ngay nay, mang bang thong rong toc d6 cao dong vai tro thiét yeu trong
viée tiép can cac tai nguyén gido duc, v4i cac nghién ciru gan day cho thay ty 1€
str dung mang bing théng rong cao hon twong tng voi két qua hoc tap tét hon
cua hoc sinh, dac bi¢t 1a ¢ cac ho gia dinh ¢6 thu nhép thap thudc cac dan toc
thiéu s6. Viéc tlep can mang bang thong rong ciing thic day tinh than khai
nghiép ky thuat so, tir do thic day viéc trao quyén cho phu nit va hoa nhip giol.
Cudi cing, mang bang thong rong déd mo duong cho cac phuong thirc cung cap
dich vu céng méi, gitp tiét kiém chi phi va d& tiép can hon tir cac dia diém xa
XOl.

Tuy nhién, gan day n6i 1én mot sb lo ngai vé anh huong dén mai truong,
cling nhu vé an ninh va kha nang phuc hdi ctia ha tang mang bang thong rong.
Theo tinh toan, ha tAng mang bing théng rong c6 thé chiém toi 24% luong khi
thai nha kinh cia nganh CNTT, mdc du mang ¢ dinh ¢ xu huong ti€u thu it
nang luong hon so véi mang di dong, von chiém t&i 60% nang luong ti€u thu
ctia cac nha khai thac vién thong. Mot nghién ciru khéc, dua trén dit licu tir 181
qudc gia trong 18 nam (2002-2020), di xac nhan rang viéc trién khai béng thong
di dong ban dau lam gia ting lugng khi thai CO,, nhung theo thdi gian, anh
huong cua no ddi v6i moi truong tré nén tich cuc hon. Cu thé, nghién ctru cho
thay, viéc ting 10% ty 1& pho bién mang bang thong rong di dong c6 thé dan
dén giam 7% lugng khi thai CO; binh quén dau nguoi, mic du moéi quan hé nay
chi c6 y nghia ddi v6i cac qudc gia co thu nhép cao.
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Nhitng nguoi dugc phong van ciing nhén manh kha ning phuc hdi va an
ninh cua mang bang thong rong la nhiing van dé ngay cang quan trong d6i voi
qua trinh chuyén d6i s6 cua do thi. Véi nhleu dich vu thiét yéu ngay cang duoc
két ndi véi nhau va phu thugc vao cac ha tang mang c6 nguy co bi tan cong,
thién tai va mat dién, viéc duy tri cac co s¢ ha tang nay duogc du doan sé trd
thanh mét wu tién quan trong va la thach thire déi v6i hau hét cac chinh quyén
d6 thi. Dé giai quyét nhimng rui ro ndy, chinh quyén dia phuong khong chi dya
vao cac nguon lyc ky thuat va nhan luc bd sung: ho con can phai phat trién mot
tu duy mai v€ an ninh mang. Nhu mot chuyén gia vé d6 thi thong minh dén tur
Vuong quoc Anh d3 nhan manh, "an ninh mang hién chua hoan toan duoc cac
chinh quyén dia phuong coi trong" trong khi an ninh mang can dugc coi 1a mot
yéu cau thiét yéu: "khong phai ¢ cudi danh sach, ma phai quan trong nhu khong
khi ma chung ta dang hit tho".

5.2. Mang cam bién

Mang cam bién 1a co so ha tang k¥ thuat sé chuyén dung cho viéc thu
thap dir liéu thoi gian thyuc thong qua cac thiét bi cam bién. Cac thiét bi nay thu
tin hiéu tr méi trudng xung quanh va chuyén doi chung thanh dinh dang k¥
thuét sb. Vi du bao gém camera giam sat (CCTV) dugc st dung cho muc dich
an ninh, dng-ten dé theo ddi diéu kién thoi tiét, may do gia tbc dé do toc do cua
phuong tién giao thong duong bo va cac img dyung Internet van vat (IoT) duogc
trién khai o ca khong gian cong cong va riéng tu, chang han nhu thung rac théng
minh, thiét bi theo ddi thoi gian thuc phuong tién giao thong cong cong va dén
duong duoc didu khién tir xa dé giam thiéu murc tiéu thu ning luong.

Ubéc tinh dén cudi nam 2024, s& co 83 ty thiét bi cam bién duoc lép dat
trén toan cau. Bao cao Péanh gia Toan cau di 1am rd riang, cac co s ha ting nay
da duoc trién khai tai 73% céc thanh phé duoc khao sat, vdi ty 1€ cao hon & Bic
M¥ (92%) va chau Au (82%). Tuy nhién, viéc sir dung cac nguon dir liéu tu
dong thap hon ¢ chau Phi (43%) trong pham vi nghién ctru gigi han & Nam Phi,
Tunisia va Rwanda.

Ciing can luu ¥ rang cac thiét bj cam bién khong phai 1a cong cu duy nhat
dé thu thap dit liéu tai cac d6 thi. Cac ngudn dir liéu khong tu dong, chiang han
nhu dit liéu khao sat va diéu tra dan sb, dong vai tro bo sung trong viéc thu thap
dit liéu. Thuc té, viée st dung céc nguén dir liéu thay thé nay phé) bién hon &
hau hét cac khu vuc trén thé gid1, nhu duoc thé hién trong Hinh 29. Nguogc lai,
viéc thu thap dir liéu tir cOng déng lai ndi 1én nhu 1a mot hoat dong th cép, mac
du su phé bién ctia n6 khé ndi bat & cac thanh phé Bic M¥ va chau A, dic biét
1a & Trung Qudc.

So v&i cac ngudn dir liéu khong tu dong, mang cam bién co loi thé 14 cho
phep thu thép lién tuc cac tap dir liéu lon theo thoi gian thue, duoc ky vong s&
dua ra cac quyét dinh hiéu qua hon trong b01 canh do6 thi thong minh. Cac cudc
phong van dic biét nhan manh rang viéc trién khai mang cam bién dang t6 ra
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htru ich trong viéc theo doi cac két qua moi trudong trong do thi, bang cach két
hop dir liéu tir nhiéu ngudn, chang han nhu cac hé thdng ngoai troi giam sat chét
luong khong khi va cac thiét bi cam bién theo dbi tinh trang tic nghén giao
thong...

Ngoai ra, viéc thu thap dir liéu kip thoi thong qua cac cam bién cho phép
chinh quyén db thi tang cuong hicu biét va kién thirc vé cac khu vye do thi dic
trung boi mirc do phi chinh thire cao, von thudng bi boé qua trong cac cudc dleu
tra dan s6 va théng ké chinh thire. Vi dy, tai eThekwini (Nam Phi), chinh quyén
thanh phé dang hop tac vi Chuong trinh ting téc cong nghé doi méi cho cac
thanh phé ctia Lién hop qudc (UNITAC) dé phat trién mot ing dung hoc may
st dung dir li€u tir cic man hinh gidm sat mat dat, anh vé tinh va khong anh dé
bo sung thong tin diéu tra dan sb vé cac khu dinh cu phi chinh thuc.

Tuy nhién, ca tai liéu hoc thuat va kinh nghiém cua cac chuyén gia vé do
thi thong minh déu khang dinh rang viéc trién khai va quan Iy mang cam bién
dat ra mot s6 thach thire dang ke, lién quan dén ca viéc bao tri cac thiét bi cam
blen va viéc quan ly dir liéu dugc cac cam bién thu thap. Tinh bén vimng vé kinh
té va moi truong clia cac co sO ha ting nay ciing dd bi dat dau hoi, cung voi
nhirng tac dong xa hoi, chinh tri va dao duc lién quan dén viéc lap dat chung tai
cac khong gian cong cong.

Tir cac cude phong van cho thdy, chi phi van hanh va bao tri cam bién
trong cac do thi thong minh co thé gia ting nhanh chong, tham chi vuot xa loi
ich cua chung. Cac nghién ctru thue nghiém tir nganh duong sat va 0 to cang
cting ¢b cho xu hudng nay, nhan manh rang chi phi lap dit va bao tri cam bién
c6 thé 1am giam dang ke su tién loi cua ching so voi viée kiém tra thi cong
thong thuong va cac nguon dir ligu thay thé. Ngoai ra, nhitng ngudi dugc phong
van luu y rang V1ec cam bién tlep xuc voi cac tac nhan moi trudng ngoai troi va
diéu kién thoi tiét thay doi co thé 1am ting déng ké ty 18 16i ctia chiing, cho thay
su can thiét phai thay thé thuong xuyén.

Vong doi ngan ciia cac thiét bi cam bién da lam day 1én mdi lo ngai vé
tac dong moi trurong cua ching. Mac du khong c6 dir liéu cu thé vé rc thai dién
tu lién quan dén ‘mang cam bién, nhung theo Bao cdo giam sat rac thai dién tu
toan cdu mdi nhat, cac thlet bi va co so ha tAng ndy gop phan vao luong rac thai
dién ttr do cac thiét bi vién thong nho tao ra, 1én t6i 5 triéu tan vao nim 2022.
Phan 16n luong rac thai nay khong duge xur Iy dung quy dinh va duogc d6 tréi
phép & cac nudc dang phat trién: Co quan Mbi trudng chau Au uée tinh rang
60% rac thai dién tir duoc tao ra ¢ chau Au 'khong dugc thu gom hodc tai ché,
va 15% trong s6 d6 duoc xuat khau, chu yéu sang Tay Phi va Chau A. Ngoai
ra, su lan rong cua cac mang cam bién dang gop phan 1am ting nhu cau vé
lithium va cac khoang chat dat hiém khac, ma viéc khai thac chung dang gay ra
thiét hai dang ké cho mai truong & cac nudc thu nhap thap. Cudi cung, nhiing
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nguoi dugc phong van va cac hoc gid cling nhan manh dén muec ti€u thu nang
lwong qué murc cia cac mang cam bién.

Dé giam thiéu nhing thach thirc néu trén, nhiéu qudc gia di va dang ap
dung cac quy dinh vé rac thai dién tir va tai st dung cac nguyén liéu tho quan
trong, trong khi cac nha cung cip cong nghé va cac nha nghién ctru dang phat
trién cac giao thirc va thuét toan nham téi da hoa hiéu suat ning luong cua cac
thiét bi cam bién. Tuong ty, viéc phat trién cac tiéu chuan cho mang cam bién
tuong tac dang dugc chu trong, diéu nay co thé thuc day tinh bén Vu’ng cling
nhu tinh an ninh cta chung. Van dé an ninh mang cling 1a mot moi quan tAm
16n khéc trong bdi canh cac d6 thi thong minh 1dy ngudi dan lam trung tim. Vi
cac cam bién thuong duoc két ndi v6i cac co sé ha tang chién lugc, chiang han
nhu luéi dién va dudng éng cap nudce, nén viée dam bao an ninh mang cho cac
cam bién 1a v6 cung quan trong dé ngan chan cac cudce tan cong mang co thé
anh huong dén an toan va viéc cung cap céc dich vu cong quan trong.

Viéc thuc thi an ninh mang ciling rat quan trong dé bao vé dir liéu cia
nguoi dan va cac tdc nhan do thi khac khéi cac cudc tan cong doc hai nham thu
thap thong tin nhay cam bat hop phap tir cac mang cam bién. Diéu ndy phan dnh
nhimg lo ngai rong hon vé tic dong ctia cac co so ha ting nay dén quyén riéng
tu. Su phé bién cua cac thiét bi cam bién trong khong gian d6 thi da bi chi trich
vi tao diéu kién cho viéc giam sat qua murc nguoi dan va cho phép cac nha cung
cap thuong mai klem soat khoi lugng 16n dir liéu ca nhan. Mot nghién ctru gan
day da xac nhan rang nhitng ngai ve quyen riéng tu xung quanh viéc sir dung
cac tng dung IoT c6 tac dong truc tiép dén viéc chdp nhan va ap dung cac dich
vu d6 thi thong minh. Du an Sidewalk Toronto & Canada la mét vi du dién hinh
vé su phan ddi ctia nguoi dan dia phuong dbi véi cac cong nghé cam bién pho
bién c6 thé din dén sy that bai cia cac dy an do thi thong minh.

Pé tang cuong bao mat va bao vé quyén riéng tu cho mang cam blen cac
chinh quyén do thi dang hop tac voi cac nha cung cap cong nghé va cac t6 churc
hoc thuat dé phat trién céac thlet bi va co s& ha tang c6 kha nang phuc hoi va
dam bao an toan dbi voi quyen riéng tu. Tuy nhién, nhimg phat trién cong ngh¢
nay c6 thé chua du dé khic phuc nhan thic tiéu cuc cia cong chung vé cac thiét
bi cam bién. Nhu mot chuyén gia dén tur Hoa Ky da nhan manh, diéu quan trong
1a phai tim ra "mot c4i nhin toan dién hon vé trach nhiém lién quan dén cac cong
ngh¢ nay va cach chung dugc quan Iy, dé xac dinh diéu gi s& xay ra néu ai do,
hop phap hodc bat hop phap, truy cép hodc kiém soat mang cam bién". Piéu
nay mot lan nita khang dinh tAm quan trong cua cac chinh sach va quy dinh cu
thé dé thyc thi bao vé dir liéu va bao vé quyén con ngudi k¥ thuat so.

Dit liéu tir ITU x4c nhén rang viéc quan ly mang cam bién van con trong
giai doan so khai. Tinh dén nam 2024, chi c6 12 qudc gia ap dung cac khuon

kho phap 1y cu thé cho IoT, nhung 20% quoc gia trén thé gidi dang tién hanh
danh gia chinh sach vé van dé nay. Chinh quyén dia phuwong & chau Au va Bac
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My dang giai quyét nhitng khoang tréng chinh sach nay bang cach xay dung
cac huong dan chinh sach va quy dinh dia phuong riéng dé quan ly cac co so ha
tang nay. Vi dy, tai Portland (Hoa Ky), chinh quyén thanh phd da ap dung mot
bd nguyén tic vé quyén riéng tu va bao mat thong tin dé chuan hoéa viéc thu
thép, phan tich va sir dung dir lidu. Cac cong dong dia phuong cling da dugc
tham van thong qua mot loat cac sy kién tuong tac cong dong dé xay dung mot
chinh sach toan thanh pho vé cong nghé giam sat. Trong khi do, tai Amsterdam,
chinh quyen thanh pho d3 tao ra mot ban db truc tuyen bao c4o vi tri, quyén s
hiru va viéc str dung tat ca cac cam bién do cac don vi cong va tu lap dat. Viéc
thanh 1ap mot co quan ding ky cam bién quéc gia cling da duoc cac nha nghién
ctru va chuyén gia Ha Lan ung ho, nhu mot cong cu dé theo ddi sy gia ting cua
cac thiét bi cam bién tai cac khong gian cong cong va khuyén khich su tham gia
clia ngudi dan vao viéc quan 1y cac co s ha ting nay

5.3. Nén tang dir liéu

Trong cac d6 thi thong minh 1dy ngudi dan 1am trung tdm, chinh quyén
do thi duoc yéu cau thu thap, quan 1y va phan tich cac loai dit li€u da dang c6
nguén gdc tir nhiéu bén lién quan. Nén tang dir liéu bao gém tat ca cac co so ha
tang vat ly (trung tam dwr liéu va may chu) va co so ha tang 4o (dich vu dam
may, hé thong luu trit dir liéu tho va kho dir liéu ¢é cau trac) cho phép luu trit,
tich hop va duy tri nhiéu tap dit liéu, ma viéc phan tich chung dugc ky vong s&
cai thién quy trinh ra quyét dinh ¢ cap dia phuong. That vay, ca Panh gia Toan
cau va Khao sat Chinh phu dién ttr cia UN-DESA déu bao cdo rang 80% cac
thanh phd dang sir dung dit liéu dé cung cép thong tin cho viée ra quyét dinh.

Viéc str dung dir liéu tir cac cong ty tw nhan va ngudi dan it pho bién hon
nhung van 1a mot hoat dong pho bién & 63% cac thanh phd dugc khao sat (trong
d6, chau Au tut hau so véi cac khu vuc khac). Dit liéu tir nguoi dan ciing duoc
64% céac thanh phd tham gia khao sat sir dung, véi ty 1¢ cao hon & khu vuc My
Latinh va Bac My.

Nhiing ngudi duge phong van dong ¥ rang viéc quan 1y va tich hop céac
nén tang dir li¢u co thé nhiéu thach thtrc, dic biét 1a do su han ché cua cac tiéu
chuan dit liéu, thiéu cac quy dinh toan dién vé quan tri dir li¢u va sy tdn tai cta
cach tiép can cuc bo d6i voi viée luu trit dir liéu trong khu vuc cong. Trong cac
co quan hanh chinh cua thanh phd, viéc cac don vi va phong ban str dung cac
nén tang dit lidu khong két ndi hodc tich hop 13 kha pho bién. Tuong tu, cac to
chirc cong 6 cac cap hanh chinh khac nhau c6 xu hudng sir dung cac tiéu chuan
va nén tang dir liéu khong két ndi. Nhimg hanh vi nay lam suy yéu tiém ning
vé dit liéu 16n trong cac thanh phd, kim ham sy phdi hop trong ca phan tich dix
liéu va truc quan hoéa dir li€u. Do do, “phr:fm 16m dir li¢u dugc thu thap trong céac
d6 thi thong minh khong dugc sir dung” - nhu nhéan xét ciia mot chuyén gia vé
d6 thi thong minh dén tir Pirc.

54



Co rat it d6 thi st dung mot bang diéu khién (dashboard) duy nhét dé truc
quan hoa dir liéu (16% cac thanh phé duoc khao sat). Ngay ca cac do thi nho
hon ciing bao c4o vé sy ton tai dong thoi cua nhiéu bang diéu khién va cong cu
truc quan hoa dir li¢u. Viéc st dung cac nén tang dir liéu mo pho bién hon, theo
nhan dinh ctia 57% s6 nguoi duge phong van, mic du ty 16 nay thip hon & chau
Phi (32%) va chau A (44%). Tuong ty, Khao sat Chinh phu dién tir cia UN-
DESA dua ra cac con sb kém lac quan hon: vi¢c chia sé dir liéu mo cua co quan
nha nuéc duoc trién khai tai 37% cac do thi duoc khdo st, tinh dén nam 2024,

Tuy nhién, 81% cac qudc gia da co cong thong tin dir liéu m& cua chinh
phu. Céc sang kién dit liéu mo toan quoc phd bién hon & chau Au va chau Pai
Duong. Trén toan thé gi6i, hau hét cac cong thong tin ndy cung cap dit liéu mo
v€ chi tiéu ngan sach cua chinh phu va dir liéu khong gian dia ly, trong khi chi
mot sO it cung cép céc tinh ning 1ap ngan sach c6 sy tham gia hodc cac co ché
khac dé ngudi dan tham gia.

Cac két qua phong van da tong két mot s6 vi du vé cac ung dung dit lidu
mo trong viéc cung cap thong tin cho nhimg nghién ctru méi (nhu nhan dinh
cua cac chuyén gia vé d6 thi thong minh & Teheran, Iran va Porto, Bb Pao Nha)
va cai thién hoat dong cua thanh phd, dic biét la cac dich vu di dong (truong
hop cua thanh pho Milton Keynes, Vuong qudc Anh). Tuy nhién, nhiing nguoi
duoc phong vén ciing nhin manh rang hiéu qua cua cac sang kién dir liéu mo bi
suy yéu do su cat ctr dit lidu trong khu vuc cong va sy mién cudng cua cac doi
tac do thi thong minh khac nhau trong viéc m¢ dir li¢u cua ho. Nhitng khoang
trng phap 1y lién quan dén quan tri dit liéu cang han ché viéc st dung va tiém
néng tmg dung dir liéu mé. Nhu mot 1anh dao thanh phé ctia Thuy Si cho biét

“ching t61 khong tham gia vao linh vue Dir li¢u mo vi chung t61 khong c6 tam
nhin r6 rang vé nhitng gi c6 thé duoc chia sé hiéu qua vé mat bao mat, riii ro co
so ha tang va bao vé dit liéu ca nhan ctia nguoi dan hodc nhimg ngudi khac”.

Ngoai ra, két qua ctia cac cudc phong van ciing cho thay tam quan trong
ctia chat luong va do tin ciy cla cac tap dir liéu cong cong dé 1am nén tang hd
trg cac ung dung d6 thi thong minh 1y nguoi dan lam trung tdm. Viée lién tuc
tuong tac véi cong dong dia phuong dam bao dit liéu duoc khuyén khich dé
dam bao dit li¢u duoc luu trir va chia sé thong qua cac nén tang dir li¢u duoc
cap nhat va dai dién cho dan s6 thyc té. Didu nay nham ngan chian dir liéu khong
day du va khong chinh xéc tao ra nhitng dinh kién hién hitu trong qué trinh ra
quyét dinh va 1am suy yéu tinh bao trim va cong bang cta cac do thi thong minh
ldy ngudi dan lam trung tam.

Trong b01 canh nay, viéc nang cao hiéu biét vé dir liéu va phan tich dit
lidu tré nén rat quan trong dé tan dung tiém nang cta dir liéu 16n tai cac do thi,
dong thoi bao v€ quyen riéng tu cua nguoi dan va tang cuong bao mat cho cac
nén tang dir liéu. C6 nhiéu cong trinh nghién ciru da néu 19, néu khoéng c6 cac
k¥ ning phan tich dir liéu tién tién, ca cong chirc va ngudi dan déu khong thé
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tan dung tdi da loi ich cta céc nén tang dir liéu mo, dic biét 1a lam suy yéu tiém
nang ung dung dir liéu mo trong viéc giam sat cac dy an d6 thi va kho1 dong
cac du an kinh doanh dua trén dir liéu. Tuy nhién, cling can dic biét cha trong
dén viéc thiét ké cac cong cu truc quan hoa dir li¢u. Cac chinh quyén do thi nén
dam bao riang cac bang thong tin va cong thong tin dir liéu cua ho than thién voi
ngudi dung va dé tiép can dbi voi cac bén lién quan trong db thi.

Mot van dé cudi ciing can dugc xem xét thém 1a tac dong moi truong cia
cac nén tang dir liéu. Trong khi su chuyén dich sang dién toan ddm may da nang
cao hi¢u qua nang luong cua viéc luu trir dir li¢u; thi mac do sir dung dat, nang
lwong va nudc cia cac trung tim dir liéu gan ddy da gy ra nhitng lo ngai dang
ké. Su m& rong lién tuc cua dir liu 16m, dugc thac déy thém bodi su lan téa cua
Al dang doi hoi viéc xay dung ngay cang nhiéu trung tam di liéu, dic biét 1a ¢
cac viing ndng thon, didu nay cé tac dong dang ké dén canh quan dia phuong
va mirc do st dung dat. Ngoai ra, cac O SO nay can mot lugng nudc rat 16n dé
diéu hoa khong khi (1én téi 1 9 ty lit m01 ngay, theo udc tinh ctia Hoa Ky) dang
gay ra ap luc 16n hon cho nguén cung cap nudc cia cac dia phuong co cac trung
tam dit liéu nhu vay.

Theo uwéc tinh ctia Co quan Nang lwong Qudc té (IEA), cac trung tim di
liéu tiéu thu khoang tir 1-1,5% téng murc tiéu thu dién toan cau va lam phat sinh
khoang 1% luong khi thai nha kinh. Tuy nhién, tac dong moi truong cua cac
trung tam dir liéu khong ddng déu giira cac qudc gia khac nhau va dy kién sé&
tang theo cap s6 nhan. Tai chau Au, cac trung tdm dir liéu tiéu thu tir 1,8-2,6%

tong murc tiéu thy nang luong, ty 1€ nay tang 1én 5% & Ha Lan va 19% & Ireland.
Thay vao d6, nhitng ngudi dugc phong van nhén manh réng mtrc tiéu thy nang
lugng cua cac trung tam dir liéu va co s¢ ha tang k¥ thua sb noi chung gy thém
ap luc 1én co s& ha tang nang lugng, véi nguy co lam suy yéu tinh 6n dinh, kha
nang phuc hdi va an ninh ciia ca viéc cung cap dién va dich vu k§ thuat s6.

Pé giai quyét nhimng van dé nay, cac bién phap can thiép cu the mang tinh
phap 1y da va dang duoc thuc hién ¢ nhiéu qudc gia. Ngoai ra, 6 cap thanh phd,
viéc tao ra cac khu vuc nang luong sach da duogc dé xuét nhu mot giai phap
nham giam thiéu tac dong méi trudng cia cac trung tim dit liéu bang cach han
ché lép dat ching & cac khu vyc d6 thi dugce quy hoach ¢6 chu dich dé dam bao
tiép can nang luong tai tao hiéu qué vé chi phi.

CHUONG VI
SU DUNG CAC UNG DUNG THONG MINH TRONG CUNG CAP
DICH VU CONG

Chuong nay phén tich cac img dung thong minh c6 the nang cao chat
lugng dich vu d6 thi va giai quy€t nhimg thach thire vé cung cap cac dich vu
cong thiét yéu thudc 09 linh vuc: Quy hoach doé thi va khong gian, nha ¢, giao
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thong, ning lugng, quan Iy nudc, quan 1y chit thai, phong ngira va quan 1y thién
tai, an ninh va an toan, phuc loi. Dya trén nhiing bﬁng ching thu thap duogc tu
cac ngudn dit liéu so cap va thi cdp, Chuong nay dua ra danh gia toan dién vé
loi ich, rti ro va tac dong cua cac dich vu va irng dung, tap trung vao cach chung
g6p phan nang cao chat lugng cude sdng va tinh bén viing cua cac khu vuc do
thi trén toan cau.

Trong cac linh vuc da dé cap & trén, mot loat cac 601 moi cong ngh¢ va
phi cong nghe dang bd sung cho cac phuong thirc cung cip dich vu cong truyén
thong. Cac giai phap nay thu’(mg két hop cong nghé k¥ thuét sb véi cac phuong
phap tiép can c6 sy tham gia dé khai thac dir liéu hiéu qua va thiic day cac hoat
dong hop tac mang tinh bao trum trong viéc quan tri do thi.

Cac két qua nghién ciru gan day cho thay, nhiing doi moi nay tang cudng
ca cac bién phap can thiép mang tinh dy bao va khic phuc trong cac linh vuc
d6 thi khac nhau. Tuy nhién, nhiing lo ngai vé quyén riéng tu dir liéu, bao mat
va kha nang chi tra cho cac ing dung do6 thi thong minh thuong dugce néu bat,
cung v4i su phan bd khong ddng déu cia cac dich vu ndy gitta cac khu vuc. Bén
canh d6, viéc danh gia tic dong dai han cta cac giai phap nay van con nhiéu
thach thire, vi viée trién khai van chi gi61 han & cac dy an quy mo nhé va thi
nghiém cuc bo.

Phén tich cho thay su thanh cong cua cac Ung dung thong minh cho cac
dich vu d6 thi phu thudc vao nang luc ky thuat, bdi canh kinh té - xa hoi va van
hoa dia phuong. Piéu nay mot 1an nita khang dinh tam quan trong ctia viéc thu
hut cac cong dong dia phuong vao qua trinh thiét ké va quan tri cac dich vu do
thi thong minh, nham cai thién két qua, giam thiéu rui ro va xay dyng niém tin
clia nguoi dan - yéu tb rat quan trong dé ap dung rong rii hon cac cong nghé
nay.

Nhitng thach thure chinh:

- Tac dong mdi trudng va xa hoi clia cac tmg dung do thi thong minh van
chua r0 rang, can dugc danh gid sau hon.

- Néu khong duoc thiét ké va trién khai can than, nhitng cong nghé nay
cO nguy co lam tram trong thém tinh trang bat binh dang hién coé.

- Céc @6 thi va ddi tac dang gap kho khan trong viéc phat trién cac mo
hinh kinh doanh bén virng va c6 kha ndang md rdng cho cac img dung do thi
thong minh 13y ngudi dan lam trung tam.

- Céc dy an thi diém va thu nghiém ro1 rac dan dén sy trung 1ap va can
tré kha ndng mé rong.

- Tinh trang cat ¢t dit liéu cua cac dich vu d6 thi va su thiéu tich hop vé
kién thurc quan tri s gy can tr¢ sy phat trién c6 tinh gan két.

57



Cac vu tién chinh

- Xay dung cac khuon khé ving chic dé danh gia tac dong kinh té, xa hoi
va moi truong cua cac dich vu do thi thong minh 1ay ngudi dan lam trung tam.

- Xay dung cac tiéu chuan mang tinh phap 1y dé hudng dan viéc lap ké
hoach va trién khai cong nghé méi mot cach co6 trach nhiém tai cac do thi.

- Phét trién cac quan hé ddi tac hop tac, cho phép cac do thi ciing nhau
tao ra cac giai phap do thi cé kha nang thich img trén nhiéu dich vu khéac nhau.

- Cing ¢b cac nén tang chia sé kién thic toan cau bang cach tan dung
chuyén mon va bi quyét thu dugc tir qué trinh trién khai chuong trinh thi diém
va thir nghi¢ém tai dia phuong.

6.1. Quy hoach do thi va khong gian

Quy hoach do thi va quy hoach khong gian dinh hinh cach thirc hoat dong
clia cac do thi va dugc cong nhan 1a dong vai tro then chot trong sy phat trién
bén viing cta cac khu vuc d6 thi. Viéc xay dung quy hoach ndy cang trd nén
quan trong hon trong bdi canh do thi hda manh mé&, khi 68% dan sb thé gisi du
kién s& séng & cac do thi vao nam 2050. Do d6, cac khu vuc do thi ngay cang
phai chiu nhiéu ap luc vé méi truong va xa hoi, chang han nhu qua trinh d6 thi
hoa ving ven, su phét trién cta cac khu dinh cu khéng chinh thirc va hau qua
cta bién doi khi hau.

Mac du co tam quan trong, nhung chuyén mén vé quy hoach d6 thi va
khong gian van con han ché ¢ nhiéu khu vuc: tai cac nudc chau Phi, ctr 100.000
dan thi chua co dén 01 chuyén gia quy hoach duoc cong nhan. Do d6 nhing
phuong phap tiép can sang tao dang duoc sir dung va thir nghiém trén toan thé
gidi dé hd tro va bo sung cho cong viée ciia cac nha quy hoach do thi.

Hé thong thong tin dia 1y co sy tham gia cua cong dong (PPGIS) 1a mot
trong nhimg phuong phap tiép can sang tao, dugc (mg dung nham tang cuong
su tham gia cia cong dong vao cac quy trinh 1ap quy hoach bang cach két hop
hé théng thong tin dia 1y (GIS) véi cac phuong phap tham gia. Phuong phap
Nhom tao 1ap m6 hinh mé phong khong gian (SGMB) ciing tan dung GIS dé
cac bén lién quan khac nhau c6 thé giao tlep va lam viéc truc tiép trén ban d6
vat ly de phat trién mo hinh. Diéu nay khién SGMB dic biét co trién vong de
giai quyét cac thach thire lién quan dén d6 thi hoa ving ven bang cach phat trién
cac giai phap tai ving tiép giap do thi - nong thon. Vi dy, tai Bihar (An Do), cac
cong cu cho phép su tham gia img dung nén tang GIS cho phép nong dan va
thwong nhan hinh dung duogc vi tri cho va tuyén duong van chuyén, tir d6 cai
thién qua trinh ra quyét dinh cua ho.

So vdi cac cong cu truyén thong (vi du nhu hop lay ¥ kién cong dong va
niém yét cac vin ban gidy), PPGIS va SGMB tao diéu kién cho sy tham gia cta

nguoi dan o nhiéu quy mo va giai doan quy hoach khac nhau, dong thoi thuc
day thiét ké khong gian d6 thi toan dién hon. Tuy nhién tac dong caa PPGIS
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dén két qua quy hoach d6 thi van con 1a ciu hoi bo ngd vi viée trién khai cong
cu nay van bi anh huong bdi cac rao can d6i véi sy tham gia cua nguoi dan nhu
da thao luan lién quan den cac cong cu tham gia khac, viéc thiéu cac phuong
phap quan tri dir liéu tot va viéc thiéu cac cong cu cho phép su tham gia ung
dung GIS tai nhiéu noi khac nhau, nhu dugc minh chuing tai 06 thanh pho o
Indonesia. Mic du dir liéu vé su phé bién toan cau cia PPGIS va SGMB con
han ché, cac udc tinh gan day cho thay thi truong cong cu GIS toan cau, c¢6 gia
trj khoang 11 ty USD vao nam 2023, s& ting gip d6i vao nim 2032. Bic My,
chau A - Thai Binh Duong va chau Au hién 1a nhiing thi truong truéng thanh
nhat cho cac dich vu nay, nhung khu vire chau A -Thai Binh Duong du kién s&
c6 tde do tang trudng nhanh nhat trong thap ky toi.

Mot s6 cong nghé khac da cho thay tlem nang trong vi¢c nang cao chat
lugng quy hoach d6 thi va khong gian, bao gdm cong nghé ban sao k¥ thuat so
(Digital Twin) va anh v¢ tinh d¢ phan giai cuc cao (VHR). Ban sao ky thuat sO
tao ra mot mo6 phong ao cua cac hé thong vat 1y bang cach sir dung Internet van
vat (IoT), thuc té 4o ting cuong (VR) va tri tué nhan tao (AI). Chung di dugc
cac nha nghién ctru, chuyén gia va nha hoach dinh chinh sich xac nhén la nhiing
cong cu day hia hen dé t6i wu héa quy hoach d6 thi nho sir dung dit liéu thoi
gian thyc va phan tich nang cao dé so sanh va danh gia cac phuong 4n mé phong
cho céc tinh hudng thyc té. Tiém ning cua chung hién  dang dugc nhiéu co quan
hanh chinh cong khai thac, chang han nhu chinh quyén bang Bavaria (Ptrc) da
phat trién mot khung huong dan dé giup cac co quan hanh d6 thi ap dung ban
sao k¥ thuat sb trong viéc 1ap ké hoach cho mét sé can thiép vé co s0 ha tang,
tir hiéu qua ning luong dén phong chéng 1 lut. Tuy nhién, viée trién khai ban
sao k¥ thuat s6 dat ra mot sb thach thirc lién quan dén quan tri va phan tich dir
li¢u, s€ duogc trinh bay cu thé hon trong muc 6.2.

Anh vé tinh VHR d3 chimg to kha ning gitp nang cao chit lugng quy
hoach khoéng gian béng cach cai thién viéc 1ap ban dd cac khu dinh cu khong
chinh thirc, noi hién c6 khoang mét ty cu dan db thi trén toan thé gidi (trong dé
chau A va chau Phi c4n Sahara chiém 80%). Anh vé tinh gitp cai thién kha ning
phat hi¢n va theo doi cac khu dinh cu khong chinh thirc, tir d6 m& duong cho
cac bién phéap can thi€p quy hoach d6 thi c6 muc ti€u. Vi dy, tai Badoa
(Somalia), dir li€u tr anh VHR va khao sat thuc dia da cho phép tao ra mot hé¢
thng dia chinh dia phuong, tir d6 gitip ting cuong thu thué dé cung cép cac
dich vu d6 thi méi. Tuy nhién, nhin chung viéc ung dung cong nghé nay van
con han ché do chi phi thu thap va luu trit hinh anh vé tinh VHR cao. Dé giai
quyét van dé nay, dit liéu mo tir thong tin dia 1y tu nguyén (vi du: ban d6 do
cong dong déng goép hodc dit liéu tham chiéu dia 1y do nguoi dung tao ra) trd
thanh nguon dir liéu bo sung dang tin cdy dé nang cao do chinh xac va chat
lugng phat hién cac khu nha 6 chudt.
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6.2. Nha &

Véi xu huéng d6 thi héa dang dién ra, ude tinh khoang 3 ty ngudi s& can
nha & vitng chic va gia ca phai ching vao nim 2030, 1am trim trong thém tinh
trang thiéu nha & hién tai. Cudc khing hoang ndy anh huéng dén ca cac quic
gia phat trién va dang phat trién, noi gia nha vuot xa thu nhép trung binh ciia ho
gia dinh. Ngoai ra, cac quy dinh vé méi truong dang gia ting thém ap luc 1én
nganh xay dung trong nd lyc han ché nhitng tic dong dang ké cua nganh nay
dén luong khi thai CO,, viée sir dung dat va phat sinh chét thai. Trong bdi canh
d6, d6i méi cong nghé da trd thanh mot nhu cau cap thiét dé thic day ca niang
suit va tinh bén vitng cua cac cong ty xay dung. Ddc biét, cong ngh¢ in 3D va
ban sao k¥ thuat s6 da ndi 1én 13 nhitng ing dung htra hen nhat dé cung cap cac
giai phap nha & gia ré dong thoi giam thiéu tac hai dén mai truong.

Cong ngh¢ in 3D (3DP), ban dau dugc st dung dé tao mau, hién dang
duoc sir dung dé xay dung toan bo ngdi nha. Vigc ap dung cong ngh¢ nay mang
lai nhiéu lgi ich. 3DP khéng chi ting nang suat nho rat ngan thoi gian xay dung
va giam chi phi, ma con cho phép thuc hién thiét ké phtrc tap von khong kha thi
d6i voi cac phuong phap xay dung truyén thong, va cung cap cac giai phdp nha
& phu hop. Vi du, tai Nacajuca (Mexico) cac to chirc phi loi nhuén va cac cong
ty da str dung 3DP dé xay dung 500 ngdi nha chéng dong dat & mot khu vuce o
nguy co dong dat cao va mot nira dan s song dudi mirc nghéo khd. Ngoai ra,
3DP con thiic day tinh bén viing, v&i viéc vat liéu polymer in 3D gitip giam
80% luong khi thai carbon so vdi cac loail xi mang thong thuong va giam 30 -
60% rac thai xay dung.

Vé ban sao k¥ thuat sd, udc tinh dén nam 2023, 57% cong ty bat dong
san trén toan cau di ap dung giai phap nay, trong d6 15% st dung trong van
hanh, 22% trong giai doan lap ké hoach ban dau va 30% trong giai doan thu
nghiém. Ban sao ky thudt s6 da dugc ching minh la t6i wu hoa quy trinh xay
dung thong qua giam thiéu chat thai, tiét kiém chi phi va cai thién viéc ra quyét
dinh. Viéc &p dung cong nghé nay con gitip nang cao hi¢u qua nang lugng nhu
da thay trong du an +CityxChange ¢ Limerick, Ireland, trong d6, ban sao ky
thuat s6 da dugc sir dung dé phan tich anh huéng méi trudng cua Khu Dbi moi
Georgian, gitip tiét kiém niang luong tir 5 - 13%. Ngoai ra, ban sao k¥ thuat so
6 thé duoc ap dung dé cai thién thiét ké va do bén cta nha in 3D, ngan ngua
16i trong qua trinh xay dung.

Mic du ¢6 nhiéu vu diém, nhung ca 3DP va ban sao ki thuat s6 déu phai
ddi mat véi mot sb thach thire trong viéc ap dung. Pdi voi 3DP, nhirng thach
thirc nay bao gdm céc quy dinh lac hau va thiéu cac vat liéu tuong thich. Vi du
dién hinh 1 trudng hop ciia Muscatine (M¥), noi nhiing ngoi nha in 3D da bi
pha do do lo ngai vé kha nang chiu lyc va do bén cta bé tong duoc st dung
trong qua trinh xdy dung. Ban sao k§y thuat s6 lai gap phai cac van dé vé tich
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hop dir li¢u, d chinh xac, bdo mat va quyén riéng tu - lam can trd viéc ap dung
trén quy mo 16n.

Déi voi ca hai cong nghé ndi trén, khoang cach sO dang ndi 1én 1a mot tro
ngai lon cho viéc phd bién va trién khai chung trén toan cau. Mot mit, nganh
xay dung toan cau dang phai d6i mit véi tinh trang thiéu hut k¥ ning s trén
dién rong, diéu niy cang kho khin hon do ty 18 luan chuyén lao dong cao. Mt
khac, cac cong ddng d6 thi & cac nude thu nhap thap co thé gap kho khan dic
biét trong viéc ap dung cong nghé in 3D va ban sao k§ thuat sé do chi phi cao
clia cac cong nghé nay va nhitng khoang tréng vé co s& ha tang k¥ thuat sb hd
trg cho viéc trién khai chung.

6.3. Giao thong

Cai thién giao thong do thi 1a wu tién chinh dé tao ra cac d6 thi bén viing
vé mat moi truong va cong bang mit xa hoi. Giao thong van tai 1a nganh ding
thir hai (sau dién va nhiét) dong gép nhiéu nhét vao lugng khi thai nha kinh,
chiém khoang 23% luong khi thai nha kinh tir qué trinh dot nhién ligu va 28%
mure tiéu thy nang lugng. Cac do thi trén toan thé gidi ciing dang phai d6i mat
véi muc d6 6 nhiém khong khi va tleng on ngay cang tang do tac nghén giao
thong, dac biét 1a ¢ cac nén kinh te méi noi voi sd lugng phuong tién ca nhan
ngay cang tang. Trén toan cau, b luong 6 t6 du kién s& ting gap d6i 1én 2ty
chiéc vao ndm 2040. Mat khéc, nhu cau di chuyen ngay cang tang, do dan s6 do
thi ting, dd khién cac co quan chinh quyén kho tdi wu hoa hé thdng giao thong
do thi.

Dé giai quyét nhitng thach thirc nay, cac chinh quyén dia phuong, khu
vuc va qudc gia da thir nghiém mot loat cac cai tién cong nghé nham thic day
céc dich vu di chuyén xanh hon va thong minh hon. Céc cai tién nay bao gém
hé thong quan ly giao thong thoi gian thuc, sir dung phuong tién phat thai thap,
phat trién dich vu giao thong cong cong, dich vu di chuyén chia sé phuong tién,
va cac chuong trinh khuyén khich di chuyén cha dong (di bo, xe dap).

Hé théng quan ly giao thong thoi gian thyc tir 1au da dugc chinh quyén
dia phuong trén toan the gidi st dung dé giam sat va kiém soat luu luong giao
thong va ngan ngua tac nghén duong bd. Dua trén mang ludi cam blen cac hé¢
théng nay lién tuc thu thap dir liu vé tinh trang giao thong, bao gdm tdc do xe,
mtrc do tic nghén va luu luong giao thong. Dit lidu nay sau d6 c6 thé duoc su
dung dé t6i uu hoa luu luong giao thong, dac biét 1a trong gio cao diém, b@ing
cach diéu chinh linh hoat thoi gian tin hiéu va thoi gian bat dén giao thong.

Theo kinh nghiém cua Phong thir nghiém d6 thi Barcelona (Tay Ban
Nha), cac hé théng quan 1}'1 thong minh co thé giam 30% Un tic giao thong va
tang 15% hi¢u qua cua giao thong cong cong. Tu’O’ng tu, tai mot sO thanh pho
cia An P9 nhu Greater Hyderabad va Warangal, viéc thiét 1ap Hé thong diéu
khién tin hiéu giao thong thich (mg, diéu chinh thoi gian tin hiéu theo thoi gian
thue dua trén mat do giao thong, da gitp giam un tic giao thong voi téc do di
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chuyén ting 15%. Tuy nhién, loi ich ctia viéc quan 1y giao thong theo thoi gian
thue khong chi dimg lai & viée cai thién kiém soat giao thong, ma con bao gdbm
nhimng cai thién trong nén kinh té€ d6 thi va giam thiéu tac dong méi trudng cua
cac do thi. Hé théng Giam sat va Kiém soat Giao thong Tu dong dugc trién khai
tai Los Angeles (Hoa Ky) da gop phan giam 12,5% mic tiéu thu nhién liéu va
10% lugng khi thai.

Tuy nhién, viéc ing dung thanh cong cac h¢ théng quan ly giao thong doi
hoi phai giai quyét nhiéu thach thirc, bao gom chi phi trién khai cao, cac van dé
veé do tin c@y va lo ngai vé quyen riéng tu. Pac biét & cac nudc cé thu nhap thap,
viéc trién khai hiGu qua cac giai phap quan ly giao thong bi can tr6 boi chi phi
cao, co so ha tng khong day du va thiéu sy phdi hop cua chinh quyen Dé giai
quyét cc trd ngai nay, viéc uu tién giao thong cong cong da ndi 1én nhu mot
phuong phap kha thi, tiét kiém chi phi va bén viing nhat dé quan ly giao thong
theo thoi gian thyc, dién hinh 1a du 4n Xe buyt Amman dugc trién khai nim
20109 tai thanh phd Amman (Jordan). Cong nghé Al va dit liéu thoi gian thuc da
duoc tich hop vao mét ung dung dién thoai thong minh cho phép nguoi dung
phuong tién giao thong cong cong ¢ thanh pho Amman xac dinh vi tri cac diém
dirng gan do, x4c dinh tuyén dudng nhanh nhat va thanh toan vé truc tuyén trudc
khi 1én xe.

Pé truc tiép han che luong khi thai CO, va 6 nhiém khong khi, ca chinh
quyén dia phuong va qudc gia cling dang ting budc thuc day viéc thay thé cac
phuong tién giao thong cong cong va ca nhan bing cac phuong tién phat thai
thép (LEV), nhu sir dung nhién li¢u sinh hoc, xe hybrid va xe dién. Mac du c6
nhiéu loai, phuong tién phét thai thip nhin chung thai ra it chat 6 nhiém hon so
v6i cac phuong tién thong thuong, dac biét 1a cdc phuong tién chay dién (EV)
nhu xe buyt dién, 6 t6 dién va xe scooter chay dién... la nhimg phuong tién
khong tao ra khi thai truc tiép. Ngoai ra, LEV gbp phan giam 6 nhiém tiéng on
va thic ddy an ninh ning lugng (nho giam phu thudc nhién liéu hoa thach dé
bay hot).

Mic du c¢6 nhiing tic dong ddy hira hen, nhung muc d6 phd bién cua xe
dién hang nhe (LEV) trén toan thé giol van con han ché. Theo béo céo cua I[EA,
chi 18% tdng s6 xe dugc mua nam 2023 1a xe dién (ting tir 14% vao nim 2022)
nhung phan 16n trong sé nay dugc ban ¢ Trung Quéc (60%), chau Au (25%) va
Hoa Ky (10%). Tuy nhién, dya trén dinh hudng chinh sach hién tai, IEA udc
tinh doanh s6 ban xe dién hang nhe LEV s€ dat 55% téng doanh s6 ban 6 to trén
toan thé giéi. Nhiéu qudc gia, chang han Cong hoa Dominica, Rwanda,
Pakistan, ciing dang khuyén khich viéc dién khi hoa xe hai va ba banh: theo
IEA, xe dién hai va ba banh c6 thé chiém 60% dén 75% doanh s6 ban hang toan
cau vao nam 2035.

Tuong tu, su phé bién cta xe buyt dién van con han ché nhung duoc dy
bao s€ tang trudng trén toan cau. Tinh dén nam 2023, Trung Qudc chiém 50%
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doanh sb ban xe buyt dién toan cau, tiép theo 1a chau Au (13%). Tuy vay, trong
pham vi chau Au, c6 thé théy mot su chénh I¢ch dang ké, v6i Bi, Na Uy va Thuy
S1 dat thi ph?m xe buyt dién trén 50%. O Nam Ban ciu, viéc sir dung xe buyt
dién dang duogc thac déy bo1 cac thanh phé Tha d6 16n (nhu Dakar, Bogota va
Santiago) - nhiing noi gan day da dau tu dé dién khi hoa doi xe buyt ctia minh.
Céac Chinh pha qudc gia nhu Ecuador, Nepal va Quan dao Solomon cung da ban
hanh céc chinh sach cu thé giam thiéu phat thai carbon trong hé thong giao thong
cong cong. Dua trén xu hudng hién tai, IEA udc tinh dén nam 2035, xe buyt
dién s& chiém 30% tong sd xe buyt dugc ban trén toan cau.

Mot trong nhiing rao can 16n ddi véi viée sir dung xe dién 14 thiéu co s
ha tang phu hop cho viée sac dién cua cac phuong tién nay, déc biét 1a ¢ cac
thanh pho dong dan cu, noi viée tiép can voi cac diém sac tu nhan thuong bi
han ché hon. Dé giai quyét thach thirc nay, cac thanh phd trén toan thé gidi dang
tich cyc hd tro viéc trién khai 1ap dit cac tram sac cong cong, chiém 90% sd
diém sac xe dién duoc lép dat trén toan cau, tinh dén nam 2023. Ngoai ra, cac
chinh quyén dia phuong ciing tin dung céng nghé s6 dé t6i wu hoa viée sir dung
luédi dién cho sac xe dién, nhu da duoc thir nghiém tai Kyoto (Nhat Ban), noi
Trung tim Quan 1y tram sac xe dién da st dung dit liéu thoi gian thuc dé giam
thiéu qua tai ludi dién va cai thién trai nghiém ciia ngudi lai xe dién.

Mot s chién luge khac ciing di duoc trién khai tai nhiéu dja phuong dé
duy tri su ting truong cua thi trudng xe dién nhe (LEV) bao gdm viée tich hop
cac phuong tién nay vao hé théng hau can d6 thi va tao ra cac khu vuc phat thai
thap (LEZ). Phuong phap dau tién bao gdm viéc két hop xe tai dién va xe dap
dién cho hang dé giam 6 nhiém va Un tic giao thong do vén tai hang hoa. Mot
sang kién da duoc thuc hién thanh cong & Bogota (Colombia) 14 vi dy dién hinh
cho phuong phéap ndy, noi xe dap dién chay bang niang luong mat troi da dugc
trién khai cho cac hoat dong giao hang ching cudi, gop phan giam thiéu luong
khi thai CO,. Nhin chung, udc tinh rang xe dap dién cho hang va xe dap dién
c6 thé gop phan cat giam 71% luong khi thai CO,. Tuong tu, cac khu vuc phat
thai thdp cling co tac dong truc tiép dén chat luong khong khi cua cac khu vuc
do thi: tai London (Anh), LEZ da dugc ching minh la giop giam 12% luong
khi thai gay 6 nhiém trong giai doan tu 2008-2019, va c6 tiém nang giam tGi

40% luong khi thai gdy 6 nhiém khong khi.

Tuy nhién, khi danh gia tac dong moi truong trong ca vong doi cua xe
dién nhe (LEV) va cac giai phap lién quan, can luu ¥ loai phuong tién nay nam
trong s6 nhitng nguyén nhan chinh din dén viéc gia tang tiéu thy dat hiém, vi
du nhu lithium va coban, ma viéc khai thac dat hiém dang gdy ra nhimg thiét
hai moi tru:omg nghiém trong & mot sd quoc gla thu nhap thap. Ngoai ra, viéc
tai ché pin, dic biét 1a pin lithium-ion, dang noi 1én nhu mot thach thire quan
trong, vi viéc xur Iy khong dung cach gay ra moi nguy hai dang ké cho méi
truong va cb thé gay 6 nhiém dat va ngudn nudc. Viée ndi dia hoa san Xuat xe
dién nhe co thé 1a giai phap cho nhung lo ngai vé méi truong, nhu di dugc thuc
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hién tai du an Net Zero Accra 6 Ghana, du an da thuc déy viéc san xuit xe dap
dién chd hang tai dia phuong bang vat li€u tai ché.

Nhiing tic dong phirc tap va con chua rd rang ciia LEV ciing di thic day
cac nha Ianh dao d6 thi thr nghiém dich vu D1 chuyén nhu mdt dich vu (MaaS)
va Xe chung - hai mé hinh sang tao vé phuong thtrc di chuyén trong d6 thi c6
kha nang dan dén viéc giam tong so lugng phuong tién ca nhan luu thong trong
d6 thi. Maa$ da tro thanh cong cu phd bién dé khuyén khich viéc st dung giao
thong cong cong bang cach tich hop nhiéu dich vu di chuyén trong mot nén
tang, dong vai tro 1a diém truy cap duy nhat dé thu thap thong tin va thanh toan
cho cac dich vu di chuyén da phuong thirc. Nguoc lai, dich vu Xe chung gitp
giam bét sy phu thudce cta ngudi dan do thi vao phuong tién ca nhin bang cach
cho phép ho tiép can phuong tién xe chung dé dang thong qua tng dung trén
dién thoai thong minh.

Tuy nhién, mac do pho bién cia ca hai sang kién néi trén khong dong
déu giira cac khu vuc trén thé gidi. Hau hét cac du an va chuong trinh thi diém
Maa$ cho dén nay déu dién ra ¢ chau Au, noi thanh cong cua MaaS dugc thic
day nho nhiing quy dinh hd trg cia cac chinh quyén va quan hé d6i tac cong -
tu manh mé. Nguoc lai, & Bic MY, viéc 4p dung MaaS trén dién rong bi can tr¢
boi su thong tri cia xe hoi ca nhan, cung véi hé théng giao thong cong cong bi
chia cit va su hd trg chinh tri han ché. Tai cac khu vuc khac trén thé gi61, MaaS
dang dan thu hat su cht ¥y sau mQt thot gian trién khai cham chap, voi sy tap
trung vao viéc xem xét lai cac dic diém cot 16i dé thich Gng t6t hon véi bdi canh
dia phuong, vi du nhu bang cach kham pha cac phuong phap truy cap ngoai
tuyen thay thé hodc sir dung phuong phap cong ngh¢ thap gitip giam thiéu nhu
cau tich hop cac nén tang.

Vé dich vu Xe chung, theo B4o cdo ctia Hiép hoi Van tai cong cong quéc
té nghién ctru 46 khu vuc db thi tai 5 chau luc cho thay, dich vu chia sé xe dap
13 pho bién nhét (c6 mat tai 43 thanh phd), tiép theo 13 dich vu chia sé xe dién
e-scooter (39 thanh phd), chia sé 6 to (38 thanh phd), va chia sé xe may dién (15
thanh phd). Trong nghién ctu nay, thanh phd Casablanca (Maroc),
Johannesburg (Nam Phi) va Bangalore (An D0) 1a nhitng thanh phd khong c6
bat ky dich vu xe chung nao, trong khi ¢ 13 thanh phd khac cung cép ca 4 loai
dich vy, gdbm Bic Kinh (Trung Qudc), Berlin (Pirc), Brussels (Bi), Budapest
(Hungary), Istanbul (Tho Nhi Ky), London (Vuong quéc Anh), Madrid (Tay
Ban Nha), Milan (Y), New York (Hoa KY), Prague (Cong hoa Séc), Sao Paulo
(Brazil), Pai Bac (Pai Loan), Vienna (Ao). Nhin chung, phuong tién xe chung
dugc du bao s& chiém 7% tong lugng phuong tién giao thong d6 thi vao nam
2030 (ttr 3% vao nam 2023), trong khi ty I¢ phuong tién cd nhéan s€ gidm tir 54%
xubng 28%.

Can luu y rang, theo mat tai liéu nghién ctru tong quan maéi day, cac tac
dong moi truong cua phuong tién xe chung van con chua rd rang. Mac du viéc
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dung chung xe hoi co thé tao ra it khi thai CO; va chat gay 6 nhiém khong khi
hon so v6i xe hoi ca nhan, nhung tac dong tong thé cua nd c6 thé trd nén tiéu
cuc néu nhu sy sin co cia xe hoi dung chung 1am giam dong luc st dung
phuong tién giao thong cong cong va cac phuong thire di chuyén chi dong.
Luong khi thai trong vong do1 ciia xe dap dung chung thdm chi con cao hon
luong khi thai tir xe dap ¢4 nhan, do luong CO; lién quan dén céac tmg dung dién
thoai thong minh, cam bién va tram sac cho phép chia sé xe dap. Bén canh do,
tinh bén virng vé mat kinh té cua viéc dung chung phuong ti¢n di chuyen da gay
ra nhiéu lo ngai, vi ca cac nha cung cép dich vu cong va tu nhan déu dang gap
kho khan trong viéc xac dinh mo hinh kinh doanh bén viing va linh hoat dé
mang lai 1g1 nhuan cho cac dich vu nay.

Pé nang cao tinh bén vitng moi trudng cua cac hé thong do thi, nhidu do
thi trén thé gidi da trién khai cac chuwong trinh di chuyén chii dong nham khuyén
khich cac phuong thic di chuyén khong co gidi, vi du nhu di bo hodc dap xe
cho muc dich ca nhén, va xe dap cho hang cho viée van chuyén hang hoa. Ngoai
giam un tac giao thong va luong khi thai CO,, nhiing sang kién nay con thuc
day 161 song lanh manh hon va ¢6 kha ning cai thién strc khoe tinh than va thé
chat cho nguoi dan d6 thi, vi du nhu chuong trinh “Pap xe di lam” dugc trién
khai tai J6nkoping (Thuy Dlen) Tai Brisbane (Uc), sang kién Pap xe dén truong
da gop phan giam 35% s6 chuyén di dén truong bang xe hoi.

6.4. Nang luwgng

Ngoai viéc han ché 6 nhiém va khi thai do tic nghén giao thong va hé
thong giao thong cil, cac do thi trén thé giéi dang chiu ap luc phai chuyén d01
nang luong, tirc 1a mot su thay d6i mang tinh hé thong vé cach thirc san xuat,
phan phbi va tiéu thu nang luong trong khu vuc d6 thi. Theo udc tinh gan day,
tinh dén ndm 2022, hon 100 d6 thj trén toan cau (trén tong s6 620 do thi) da sén
xuat 70% dién nang tur cac nguon tai tao. Tuy nhién, cac tap dir liéu khac lai cho
thdy su phan bd khong dong déu cua cac ngudn ning luong nay trén cac khu
vuc trén thé gioi. Hau hét cac nha may dién mat tro1 va dién gio gan d6 thi déu
nam ¢ chau Au, Biac My va chau A. Ba khu vuc nay chiém khoang 95% tong
cong suat ldp dit san xuat nang luong tir cac nha may dién mit troi, va 99% cac
nha may dién gi6 nam trong khu vuc d6 thi.

V& cac nha may thuy dién gan d6 thi, chdu Au mét 1an nira din dau bang
xép hang (chiém 39% tong cong suat phat dién thuy dién toan cau), tiép theo 1a
chau A (36%) va Bic My (14%). Mot mo hinh tuong tu cling dugc quan sat
thdy trong viéc san xuat nang luong tir sinh khéi va chat thai.

Cac d6 thi thong minh 1a mdi truong ly tuong cho viée thir nghiém va
trién khai cac nguon nang lugng tai tao. Pong thoi, nang lugng tai tao da duoc
cong nhén la nén tang cua cac do thi thong minh lay nguoi dan lam trung tam,
phu hop vé6i cam két thic day tinh bén viing va cai thién tinh dang sdng ciia cac
do6 thi. Vi du, viéc st dung nang lugng tai tao da trd thanh trong tdm chinh cua
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cac hoat dong can thiép vao do thi thong minh tai 04 thanh phé 0 Dai Loan (Gia
Nghia, Dao Vién, Dai Nam va Dai Bic), nhimg thanh phd nay da trién khai
nhiéu hoat dong khac nhau dé thuc hién mét chién lugc giau tham vong hon
nhim dat dugc muc phat thai rong bang 0 vao nim 2050. Trong khi cac thanh
phd Gia Nghia va Pao Vién tap trung vao viéc lap dit cac tAm pin mat trdi trén
cac toa nha cong cong, thi Bai Nam uu tién st dung nang lugng tai tao trong
hoat dong nghién ctru va trién khai (R&D). Tai bai Bic, du 4n Khu Nang lugng
xanh da tich hop diy du cac giai phap ning lugng thong minh vao khu dan cu
va khu thuong mai, gitip giam chi phi nang luong t61 40%. Nguoc lai, tai Trung
Quéc, cac chinh quyén d6 thi di dua ra cac uu dai vé tai chinh va phi tai chinh
dé thuc day su phat trién clia cac cong nghé va co so ha tang lién quan phuc vu
cho viéc san xuat ning luong tir hydro xanh, 1a mot ngudn nang luong sach va
da ning mdi, c6 tiém ning str dung trong nhiéu linh vuc ing dung do thi, tir pin
nhién liéu dén xe dién.

Ngoai nhiing bién phap can thiép cua cac chinh quyen d6 thi, dé hd tro
thanh cong qua trinh chuyen d6i nang luong, can c6 sy nd lyc chung ca tir phia
cung va cau, két hop véi tién bo cong nghé va doi méi xa hoi. Mot vi du dién
hinh 1a ludi dién thong minh va cong to dién thong minh. Ludi dién thong minh
1a lu6i dién st dung dir liéu thoi gian thuc va cong nghé IoT dé kiém soat dong
dién duoc tao ra tir nhiéu ngudn khac nhau mot cach dang tin cy va hiéu qua.
Cong to dién thong minh két hop cac cam bién va mang ludi két ndi dé thu thap
va truc quan hoéa dit li¢u thoi gian thuc vé muc tiéu thyu nang luong cua tung ho
st dung dién.

Bao cdo cua Fortune Business Insights (2024) da dua ra mét bic tranh
tuoi sang vé thi trudng IoT toan cau trong linh vuc quan 1y ning lugng, du kién
s€ tang truong tu 71 ty USD (nam 2023) 1én 223 ty USD (nam 2030). Nam
2022, khu vuc chau A - Thai Binh Duong chiém uu the trén thi trudng toan cau
v6i thi phan 36%, nho vao cac sang kién thuc day trién khai lap dit cong to dién
thong minh trén dién rong dé cai thién hiéu qua nang luong. Pén nam 2030,
chau Au, Trung Pong, chau Phi va Nam My cling dugc du bao s€ dat tbc do
ting truong dang ké nho sy tap trung ngdy cang ting vao cac chinh sach dia
phuong va qudc gia vé str dung nang luong hiéu qua.

Mot yéu té quan trong khac cho viéc mé rong ludi dién thong minh va
cong to dién thong minh 13 can phat trién cac khuon khd phép 1y toan dién vé
quan tri va bdo v¢ dit liéu nang lugng. EU da di tién phong trong linh vuc nay:
Chi thi Dién luc (EU/2019/944) va Quy dinh 2023/1162 duoc ban hanh gan day
nham thyc thi bao vé dir liéu va kha ning tuong tac dir liéu trong linh vuc nang
luong Tuy nhién, méc du da co khuon kho phap 1y chung, nhung mot sé qubc
gia thanh vién EU van chua trién khai cong to dién thong minh trén dién rong.

Bén canh nhiing tién bo cong nghg trong san Xudt va truyén tai dién, cac
cong dong dia phuong trén toan thé gidi cling dang thir nghiém cac sang kién
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nang lugng cong dong (goi la nang luong cong dong dia phuong/nguoi dan).
Cac dy an nay bao gom viéc xay dung va lap dit co so ha ting nang luong do
cong dong dia phuong s¢ hitu mot phan hoic toan bd. Mot vi du dién hinh 1a
viéc s6 hitu tap thé cac tAm pin mat troi, thudng duoc lap dit tai cac khong gian
cong cong, nhu truong hop cua Tram Nang lugng mat troi Rau Kumara ¢ Otaki
(New Zealand). Sang kién niang lugng cong d6ng nay san xuat niang lugng sach
tir cac tAm pin mit troi do cong ddng so hiru, duoc lap dat tai mot tru:omg cao
dang va nha may xu Iy nudc thai & dia phuong. Loi nhudn thu dugc tir viéc ban
dién sau d6 dugc dau tu cho céng dong dé giai quyét tinh trang thiéu hut nang
luong va thuc day gido duc moi truong. Trén thuc té, muc dich cu01 cung cua
cac sang kién ning luong cong dong khong chi don thuan 1a xuét nang luong
sach, gia ca phai chang, ma con hudng dén viéc nang cao hiéu qua va kha ning
phuc hoi ctia cac hé thong nang luong, ciing nhu thuc day sy tham gia clia cong
ddng dia phuong vao quan 1y qué trinh chuyén dbi xanh.

Nhiing sang kién trén duoc cac nha nghién ctru hoc thuat dong tinh 1a mot
huéng di day hira hen dé thuc day su phat trién cua cac do thi thong minh, ben
vitng. Tuy nhién, cho dén nay, su lan toa toan cau cia cac sang kién “nay van
con han ché. Phan 16n céc du an theo nhimg sang kién nay da dugc trién khai ¢
chau Au, v6i Ptic va Pan Mach 1a cac quoc gia di dau vé san xuat nang luong
tai tao do cong ddng quan 1y. Mot sé cong ddng & Brazil va Costa Rica cling da
thir nghiém mo hinh d6i méi nay, nhung nhiing trai nghiém nay van con han
ché vé pham vi va mirc d6 lién quan. Hon nita, bang chtng hién c6 cho thay cac
du 4n nay c6 thé gip kho khin trong viéc ton tai 1au dai do su két hop cua cac
yéu t6 ndi tai va bén ngoai nhu thiéu sy hd tro thiét thuc dé tich hop nang luong
cong dong vao hoat dong dia phuong, thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc
thiét 1ap cac du an hop tac, stc hip dan han ché cua cic du an ddi voi cac nha
dau tu bén ngoai va ngudi dung dia phuong (nhimg ngudi co thé khong san
sang hodc khong c6 kha nang chi tra khoan chi phi tang thém cho viéc sir dung
nang luong tai tao). Theo d6, mot sé dia phuwong chinh quyén di trién khai cac
bi¢n phap cu thé, chéng han nhu cac su kién déng sang tao hay 18 hoi phat trién
bén vimg, dé kich thich sy quan tdm ctia cong chung di vi ning luong cong
ddng va su chuyén doi xanh tai dja phuong.

6.5. Quan ly nudc

Quan 1y nude 1a mot linh vuc quan trong khac d6i v6i phat trién do thi
bén vimg, khi cac do thi trén toan thé gidi dang phai d6i mat v6i nhitng thach
thirc ngay cang gia ting do dan s ting nhanh két hop véi tac dong cua bién doi
khi hau, nhu han han va lu lut. Nhimng van dé nay cang tré nén tram trong hon
do co sé ha tang xudng cap va quy mo khong dap ung, dan dén ro ri va 6 nh1em
nudc, dac biét 1a 6 mot s6 khu vuc ¢ chau Phi. Do do, c6 khoang 25% dan 5O
thé gi6i van chua duoc tiép can voi nude udng an toan, trong d6 cac khu dinh
cu khong chinh thirc 14 noi bi anh huéng niang né nhat. Mic du da c6 nhiing cai
thién ¢ khu vuc nong thong, nhung Béo céo Phat trién Bén viig (SDG) nam
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2023 cua Lién Hop quéc cho thay tinh trang tri tr¢, tham chi suy giam kha néng
tiép can nudc sach ¢ do thi. Piéu ndy cang cing c¢b nhu cu vé nhimg tién bo
cong nghé trong viéc quan 1y nude & khu vire do thi, thong qua nhiéu tmg dung.

DPdng hd nudc thong minh dang ngay cang duoc sir dung rong réi trén
toan cau dé giam sat muc ti€u thu nudc ¢ cac khu vuce do thi. Vai viée ng dung
cong nghé IoT, cac dong hd nude thong minh cho phép doc chi s tiéu thu nude
tir xa va ghi lai mc stir dung nudc theo thdi gian thuc. Viée trién khai thi diém
d6ng hod nudc thong minh tai nhiéu d6 thi da cho thay nhiing loi ich tiém ning
ctia chung d6i véi cong ddng d6 thi, vi cac ing dung nay da dugc ching minh
1a gitp tang cudng phat hién ro ri nudc, giam that thoat nude va 1am thay doi
hanh vi str dung dan dén murc tiéu thu nude. Vi du, viée trién khai déng hd nuée
thong minh ¢ thanh phd Seosan (Han Quoc) da giup giam 190.000 m? nudce ro
ri mdi nam, gitip thanh phé tng pho t6t hon voi hau qua cia han han.

Mic du c¢6 nhiéu tiém ning, nhung viéc st dung rong rii déng hd nude
thong minh van con nhitng thach thtrc. Pic biét, 3 c6 nhitng lo ngai lién quan
dén chi phi lap dat cao va rai ro ddi voi quyén riéng tu dir liéu. Hon nita, viéc
pho bién dong hd nudce thong minh c6 thé bi anh hudng boi su sin c¢6 ciia co s¢
ha téng k¥ thuat sb6 va chinh sach cu thé cua chinh quyén. Thuc té, ¢6 nhiéu
qudc gia ting hd viéc str dung va trién khai dong hd nude théng minh trén dién
rong, vi du nhu tai Cac Tiéu Vuong quéc A Rap Théng nhét, ca Chién lugc An
ninh nuéc Abu Dhabi 2036 va Chién lugc Quan 1y tai nguyén nudc 2030 cua
Dubai déu thac day viéc tich hop cac cong nghé thong minh dé cai thién viéc
phan phdi va quan 1y tai nguyén nude. Tuong ty, chinh phii Botswana gan day
dd khoi dong mot ké hoach qudc gia nham trién khai cc giai phap dong hd nuée
thong minh, bat dau tir khu vuc d6 thi. Nhin chung, cac du bao gan day udc tinh
quy md thi trudng dong hd nudce thong minh sé tang hon hai lan, tir 24 ty USD
1én 53 ty USD trong khoang thoi gian tir 2023 dén nam 2032.

May ATM nudc, con duge goi 1a “ki- ot nudc moi lic” la mot sang kién
khéc giai quyet cac van dé lién quan dén ngudn cung cap nudc, chi yéu duoc
stt dung & An Do, Pakistan, Kenya, Ghana, Nam Phi va Tanzania, dugc trién
khai ¢ ca khu vye d6 thi va nong thon. Nhimg may ban nudc ty dong nay dugce
giam sat ky thuét sd (thuong 13 thong qua thé thong minh va cac h¢ théng IoT)
va tu cung cap nudc sach, 1a mot giai phap thay thé day trién vong cho ngudn
cung cap nudc do thi, gop phan mo rong kha nang tiép can nudc udng cho cac
cong dong dé bi ton thuong va yéu thé, chang han nhu cu dan ¢ cac khu 6 6 chuot,
khu dinh cu ty phat va khu vyc ven do thi. Mot vi du vé diéu nay 1a Yawkwei,
mot cong dong ven d6 dang phat trién & viing Ashanti cia Ghana, noi may ATM
nudc 1a nguén nudc duoc nguoi dan sir dung nhiéu nhat ddc biét 1a do tin cay
ctia ching so véi cac phuong thire cung cap nudc truyén thong.

Do day 1a mét bude phat trién twong d6i moi, vi¢e st dung may ATM
nudc van can duge danh gia thém. Cac nghién ctru dién hinh gan diy cho thay
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viéc trién khai may ATM nudc cé thé tao ra nhirg két qua khac nhau & cac bdi
canh dia ly va xa hoi khac nhau. Vi du, mét nghién ctru so sanh kinh nghiém
cua Nairobi (Kenya) va Delhi (An Do) cho thay, vi tri dat may ATM nudc va
su san co cua cac lya chon thay thé ré hon d3 quyét dinh murc d6 huong lgi cua
cac ho gia dinh ngheéo hon tir sy dau tu nay. Viéc trién khai cac hé thong cung
cap nuéc ki thuat sé méi cling dugc phat hién 1a dan dén su phan b6 lai chi phi,
rui ro va loi ich gilra cac bén lién quan, do do cho thiy can xem xét cac yéu tb
dia 1y, x4 hoi va thé ché khi thiét ké cac sang kién nay.

Bén canh nhiing déi moi da dé cap o trén trong h¢ théng cung cap va
phan phéi nudc, nhitng nd luc dang ké gan day da dugc hudng téi viéc phat
trién cac giai phap sang tao dé kiém soat va cai thién chit luong nudce sinh hoat
va hé sinh thai dudi nudc (bién, song va ho). Strc khoe va da dang sinh hoc cua
hé sinh thai dudi nudc rat quan trong ddi ca dong vat hoang di va con ngudi,
nhung ngay cang phai doi mat voi nhiéu yéu t6 riii ro, bao gdm (nhung khong
gi6i han) 6 nhiém nudc do hoat dong clia con ngudi.

Trong bdi canh dé, cac cong nghé dua trén dir liéu va IoT da duoc ap
dung thanh coéng dé nang cao d6 chinh xac va tinh pho bién ciia cac hoat dong
giam sat, thong qua viéc thu thap dir li¢u thot gian thyc va tich hop ching vao
cic nén tang dir li¢u tuy bién. Vi dy, mot nén tang giam sat dua trén loT da duoc
duoc trién khai tai Vinh Xuén Pai (Viét Nam) dé theo ddi cac diéu kién cta hé
sinh thai dudi nudce.

La mot sy thay thé, khoa hoc cong dan (con goi la khoa hoc cong ddng)
mang dén mot phwong phép tiép can dy trién vong dé tang cuong giam sat tai
nguyen nudc thong qua sy tham gia cta cong dong dia phuong trong viéc thu
thép, phan tich va pho bién dir liéu. Kinh nghiém ctia Uzungol, mot ho nude
nam & phia bac Tho Nhi Ky, cang minh hoa rd hon cach thic dong gop cua
nguoi dan vao hoat dong giam sat co thé dugc két hop va nang cao nho cong
nghé sb. Trong truong hop cu thé nay, mot img dung di dong ma nguén mo da
duoc cung cap dé tich hop dit lidu dén tir cac cam blen vO1 cac quan sat cua
nguoi dan. Tuy nhién, sang kién nay ciing chimg minh rang, su thanh cong cla
cac phuong phap tiép can co su tham gia cua nguoi dan trong giam sat tai
nguyen nudc phan 16n dugc quyét dinh boi su sin c6 cia cac k§ nang sb va ha
tang k¥ thuat sd tai dia phuong.

6.6. Quan 1y chit thai

Quan 1y chét thai 1d mot thanh phan quan trong khac cua bao vé moi
truong & cac khu vuc d6 thi. Trong linh vuc nay, cac chinh quyén dia phuong
va quoc gia da két hop cac quy dinh vé bao vé madi trudng va cac cong nghé tién
tién dé vira nang cao hiéu qua thu gom chat thai & cac khu vuc d6 thi, vira thiic
day nén kinh té tuan hoan, trong d6 phan 16n chét thai do thi dugc tai ché dé
giam thiéu tac dong moi truong va tbi da hoa gia tri kinh té ciia chat thai.
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Nhiéu giai phap cong nghé khac nhau dd dugc ap dung trén toan thé gisi
dé nang cao hiéu qua va tinh bén vimg cta viéc quan Iy chit thai & cac khu vuc
do6 thi. Vi dy, Cong cu D6 thi thong minh vé rac thai (Waste Wise Cities Tool),
do UN-Habitat phat trién, dugc trién khai tai 74 d6 thi trén khap chau Phi va
chéu A, cho phép viéc thiét ké cac giai phap dya trén dir li¢u, dya trén vi tri dé
t6i uvu hoa viéc quan 1y chét thai ran. Cac thing rac thong minh sir dung mang
cam bién va dit liéu thoi gian thuc ciing da duogc trién khai & mot sb d6 thi, nham
giam thiéu chi phi va lugng khi thai nhd giam dugc sé chuyén khong can thiét
clia cac xe ché rac. Vi du, udc tinh rang cac thung rac thong minh chay bang
nang luong mat troi duoc lap dat tai Wyndham City (Uc) dd giam 80% sb
chuyén xe ché rac chi trong 6 thang, qua do tao ra ca loi ich tiét kiém chi phi va
bao v€ moi trudng.

Nhiing loi ich cta thing rac thong minh c6 thé dugc nang cao hon nita
néu nhu dugc tich hop k¥ thuat hoc may va cac hé thong dua trén Al ¢ kha
nang phan loai rac thai d6 thi. Nhu da dugc thir nghiém thanh cong tai thanh
ph6 Medellin (Colombia), viéc két hop k¥ thuat hoc may véi hinh anh c6 do
phan giai cao va dir liéu GIS co thé gitp phan biét cac loai rac duong phd khac
nhau v6i do chinh xac rat cao (dén 95%). Mot danh gia Ve cac ing dyung do thi
thong minh hién tai trong quan ly chat thai da xac nhan rang, cac hé thong co
su hd tro ciia Al ¢ thé gop phan giam chi phi thu gom chat thai téi 13% va tiét
kiém thoi gian t61 28%. Tuy nhién, mot nghién ctu khac luu y viée trién khai
cac tmg dung nay van con han ché do thiéu céc tiéu chuan day du cho céc thiét
bi cam bién.

Mic du thiéu dir liéu chi tiét vé viéc ap dung cac giai phap quan ly chét
thai sang tao hién nay, nhung udc tinh tang truong thi truong khang dinh rang,
su pho bién cta thung rac thong minh chic chan sé ting trén quy mo toan cau,
v6i toc d6 tang truong kép hang nam duoc du bao 1 15% tir nim 2022 dén nam
2032. Hién nay, Bic My dang din dau thi truong thung rac thong minh, tiép
theo 1a chau Au, va diéu nay dugc du bao s& khong thay doi trong thap ky tdi,
cho du cac khu vuc khac trén thé giéi déu s& c6 tbe do ting trudong dang ké.

Viéc thuc day kinh té tuan hoan trong quan 1y chat thai da duoc thyuc hién
trén toan cau thong qua su ket hop gitra cac bién phap quan Iy va cac d6i méi
xa hoi va céng nghé. Vi du vé cac hoat dong nay bao 'g0m khai thac tai nguyén
do thi, mot thuét ngtr chi nhiéu ky thuat khac nhau dé khai thac céac vat liéu co
gia tri tir rac thai dién ti, va cac nén tang chia sé k¥ thuat s cho phép chia sé
ngang hang hoic giira doanh nghiép va ngudi tiéu dung cac san pham co thé tai
ché va tai st dung.

Khai thac tai nguyén do thi lau nay da 1a mot hoat dong bi xép vao nén
kinh té phi chinh thtic, gop phan x6a d6i giam nghéo ¢ cac thanh phé chau Phi
va My Latinh. Gan day, cac thanh pho chau Au ciing da bat dau kham pha tlem
nang cua nhiing hoat dong nay nhu mot phan trong cam két 16n hon cua ho vé
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thiic ddy nén kinh té tuan hoan. Vi du, thanh phd Rotterdam (Ha Lan) d3 dit ra
muc tiéu dy tham vong 13 giam mot nira viée sir dung nguyén liéu thod so cap
br:?mg cach thu hdi chung tir rac thai dién tur, xe cd bi loai bo va céac tda nha bi
pha do.

Nhin chung, udc tinh cac k¥ thuat khai thac tai nguyén do thi co thé tao
ra gia tri 54 ty USD trén toan cu, nhung viéc trién khai ching van con han ché
boi cac van dé hau can ciling nhu lo ngai vé céc rdi ro sirc khoe lién quan toi
viée xtr 1y céc thiét bi dién tr. Mot s6 nd luc cling da dugc thuc hién dé xay
dung quan hé dbi tac giita cac don vi tai ché rac thai dién tir khong chinh thirc
tir cac thanh phd 16n & Nam Ban ciu véi cac cong ty tai ché ¢ Bac Béan cau:
nhung tac dong cua nhimng sang kién nay dbi véi cac cong ddng dé bi ton thuong
van 12 mot cau hoi chua duoc giai dap.

Cac nén tang chia sé k¥ thuat s6, vi du nhu Olio, hay cac sang kién dia
phuong nhu Swinga ¢ Thuy Dién d3 thu hat sy tham gia cta cac to chirc toan
cau. Trong ca hai truong hop, sy dong gop va cam két ctia cong dong dia phuong
1a rt quan trong dé tao ra va duy tri cic nén tang ndy, mic du su hd tro cia
chinh quyén va cac bén lién quan dia phuong khac cling duoc cong nhan 1a rat
quan trong dbi vai su phat trién cua ching. Vi du tai Freetown (Sierra Leone),
Hoi dong thanh phé da hop tac véi cac cong ty quan ly chat thai, cac nhém cong
dong va nha mang di dong dé phat trién mét tmg dung dién thoai thong minh
hd trg cong viéc va ning cao nang luc cho ngudi thu gom chét thai.

Mac du da co nhiing kinh nghiém dang khich 1¢ nay, nhung mot sO nghién
clru gan day da canh bao rang, su pho bién cua cac nén tang chia s¢ ky thuat so
c¢6 xu hudng bi han ché, nhat 1a ¢ cac nude dang phat trién. Tuy nhién, can nhan
manh, viéc 1ap ban d6 vé sy pho bién trén thue té clla cac nén tang nay van con
nhiéu khé khan, vi nhiéu sang kién kinh té tuan hoan dang dién ra tai cac thanh
phd toan cau duoc din dit boi cac nd lyc co sé ma khong nhat thiét phai duoc
chinh thirc hoa trong céc t6 chirc doc 1ap.

6.7. Phong ngira va quan ly thién tai

Céc thanh pho trén toan thé gi6i tir 1au da phai doi mat v6i hau qua cia
thién tai, v4i tan suét va murc d6 nghiém trong du kién s& gia tang do bién doi
khi hau va sy ndng 1én toan cau. Tac dong ciia cong nghé s trong linh vuc nay
c6 thé thyc sy mang tinh chuyén doi, vi dir liéu 1on va cac ung dung Al hira hen
s€ tang cuong dang ké nang luc cua chinh quyén dia phuong va quoc gia trong
viéc du bao sy xuat hién cua cac su kién nguy hiém nay va giam thiéu hau qua
cua chung. Ngoai ra, cac ing dung Al dugc ky vong s¢€ thuc day viéc ra quyét
dinh trong quan 1y thién tai, con cac cong nghé thyc té a0 mang dén nhiing co
hoi méi trong giai doan ti thiét.

Cac cong nghé du bao ung dung Al dang dugc sir dung dé bd sung cho
cac mo hinh du bao hién tai nham khic phuc nhimg thiéu sot ctia cac bién phap
mg phé tham hoa truyén thong trong 05 linh vuc chinh: phén tich tham hoa,
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theo doi va tim kiém muc tiéu, hoat dong ctru ho rii ro cao, hd tro ra quyét dinh
va danh gia tac dong. Vi du, & ving Vién Bic ctia Cameroon, mdt md hinh Al
két hop hoc may v6i GIS va vién tham da duoc thir nghiém dé ning cao do
chinh x4c ctia du bao li lut va tao ra hé thong canh bao som va danh gia murc
d6 dé bi ton thuzong Tuong tu, cac ky thuat Al moi vé tuong quan glu’a khong
gian va thoi gian cua dir liéu dong dat lich str da duogc sir dung dé cai thién viéc
du bao dong dat & Tabriz (Iran), noi h¢ thong dua trén Al ciing da duoc ap dung
dé danh gia muc do dé bi ton thuong cua timg khu dan cu. Piéu nay cho phép
chinh quyén thanh phd xay dung cac chién luge phong ngtra phit hop véi ting
nhom dan cu khac nhau. Ngoai ra, cac cong nghé du bao ciing dugc ap dung dé
cai thién vi¢c quan 1y chét thai sau khi xay ra thién tai. St dung ca dit li¢u lich
sir va thoi gian thuc, cac mo hinh Al ¢ thé du bao luong chat thai phat sinh va
t6i wu hoa cac tuyén duong thu gom, gidm chi phi van hanh va cai thién thoi
gian phan héi. Cac tng dung nay dugc chimg minh 1a vuot troi hon cac mé hinh
quan 1y chat thai truyén thong téi 66%, gitp tiét kiém dang ké vé mat tai chinh
va thot gian.

Ngoai cac md hinh du bao néu trén, cac cong nghé co su hd tro cia Al
c6 thé cho phép ra quyét dinh nhanh chéng va hiéu qua trong va sau khi xay ra
thién tai, gop phan nang cao hiéu qua cua viée so tan hang loat va giai ctru ngudi
sdng sot. Pac biét, mang no-ron sau dung dé phan loai hinh anh dugc ky vong
s€ hiéu qua hon cac phuong phap tim kiém truyen théng trong viéc xac dinh vi
tri cia nguoi sdng sot bi mic ket trong dong d6 nat sau dong dat. Tuong tw, cac
ky thuat hoc sau dugc ap dung cho dir liéu lon vé cac tran dong dat trong lich
st va cac md hinh di chuyén cho phép hiéu r& hon vé hanh vi cia con nguoi
trong cac cudc so tan hang loat trong tham hoa véi ty 18 chinh xac 1a 88%. Pé
van hanh cac cong nghé Al nay, may bay khong nguoi lai dong mdt vai trd quan
trong bang cach chup khong anh va dit liéu theo thoi gian thuc, gitip danh gia
toan dién thiét hai, dac biét 1a & nhirng khu vuc khé tiép can, nhu da xay ra gﬁn
day ¢ Viét Nam va Tho Nhi Ky. Thong tin do may bay khong nguoi lai thu thap,
sau khi dugc dua vao hé thong Al, ciing cho phép quyét dinh chinh xac hon
trong ing pho tham hoa, cai thién hon nita toc d6 va hiéu qua cia cac nd luc
ctru ho, so tan va quan 1y chat thai.

Cac cong ngh¢ thuc té a0 nhu thyc té ao (VR), thuc té hdn hop (MR) va
thue té 4o ting cudng (AR) mang dén mot loat nhimg tmg dung sang tao khac
cho viéc quan 1y thién tai trong bdi canh d6 thi. Bang cach cho phép mo hinh
hoa céac kich ban tham hoa khac nhau, ching c6 thé dugc sir dung cho muc dich
hoc tap. Ngoai ra, cac cong nghé nay con c6 thé duoc st dung trong giai doan
hau khan cép dé tao ra cac ban sao 4o ctia cac toa nha bi hu hai, gitp gidm nhu
cau kiém tra tai chd va dé mo phéng céc kich ban tai thiét.

Maic du cong nghé¢ Al va thuc té 40 c6 nhiéu tiém nang da dugc thua
nhan, nhung viéc trién khai cac cong ngh¢ nay trén thuc té con han che, thuong
chi gidi han trong cac chuong trinh thi diém va dy an nghién ctru, do d6 gy
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kho khan cho viéc danh gia mure do tmg dung cua cac cong ngh¢ nay dbi véi
cac d6 thi. Dong thoi, cac nghién ctiru da chi ra mot s yéu td cudi cung co thé
can tro viéc ap dung cac cong nghé nay trén quy mo 1on, bao gdm viéc thiéu
cac ky nang so tién tién ctia doi ngii can bo, cong chic, nhimg lo ngai phd bién
vé bao mat dit liéu, va chi phi tra trudc dé mua va cai dit nén tang dir liéu va co
so ha tang k¥ thuat s6 1am nén tang cho cac hé thong nay.

Bén canh do, cac hoc gia ciing dit cau hoi vé higu qua téng thé cua cac
giai phap ldy cong nghé lam trung tdm nay do sy tiép can rat han ché cua cac
cong dong dia phuong, lam suy yeu viéc thiét ké cac bién phap ung phé dua
trén dia diém. Theo d6, dé giam thiéu hau qua ctia nhitng sy kién thién tai nguy
hiém mot cach hiéu qua, viéc ung dung cac cong nghé¢ du bao va thuc té 4o
khong thé tach roi cac chién dich truyén thong, dio tao va cac hoat dong gido
duc khac nham ning cao sy chuan bi va nhéan thirc ctia cong dong dia phuong.

6.8. An toan va an ninh

Céc udc tinh gan day cho thay khoang 83 triéu cu dan d6 thi trén toan thé
gio1 dang phai ganh chiu hau qua cua to1 pham va bao lyc. Bat chap nhiing no
luc toan cau nham ting cuong an toan va an ninh do thi, nhiéu qudc gia van
dang d6i mat vai khudn kho phap 1y kém hiéu qua va hé thong tu phap hinh sy
yeu kém. Do do, cac giai phap cong ngh¢ dang dugc chinh quyén d6 thi va céc
chu thé dia phuong khac phat trién dé cai thién cong tic phong ngira va phat
hién td1 pham, tuy nhién cac giai phap cong nghé nay thuong gay ra nhitng phan
g trai chiéu trong cong dong dia phuong.

Camera giam sat mach kin (CCTV) la cong ngh¢ phd bién nhat dé thyc
thi an ninh trong béi canh d6 thi, dwa vao cic cam bién cong cong va tu nhén
dé giam sat cac khong gian d6 thi bang video theo thoi gian thuc. Viée trién
khai cong nghé nay da gop phan tao ra nhiing quan diém tiéu cuc ddi véi cac
du 4n d6 thi théng minh, do lo ngai vé an ninh, quyén riéng tu va viéc tuan thu
nhan quyén.

Viéc st dung cac cong cu Al dé giam sat va du bao tinh hinh tai cac
khong gian do6 thi tham chi con gay ra nhiéu cudc tranh luan hon. Tinh dén 2022,
cac h¢ thong nhu vy di duoc trién khai tai khoang mot phan ba s6 qudc gia
trén thé gi¢i. Nhan dién khudn mat da duoc sir dung & 78 qudc gia, véi mic do
phé bién cao hon & chau A, chau Au va My Latinh.

Mic du cac tuyén bd tng ho nhimg hé théng nay nhin manh dén kha
nang giam ty 1& toi pham tir 30 - 40%, cac nha 1ap phap & cac cdp hanh chinh
khac nhau ngay cang lo ngai vé viéc st dung canh sat du doan va cac tng dung
Al khac cho muc dich giam sat do nhiing tic dong c6 hai tiém an va khong phu
hop vé6i viéc dam bao nhan quyén. Vi du, Thi truong thanh phé Chicago (Hoa
Ky) moi day da ngung sur dung hé thong phat hién tiéng sung dua trén Al do hé
thong nay dinh kién véi cac nhom déan toc thiéu so.
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Thuec té, cac tai liéu hoc thuat tir 1au da dit cau hoi vé hiéu qua cua canh
sat dy doan va cac ing dung k¥ thuat sb khac trong phong chdng t6i pham do
nhirng dinh kién va sy thiéu chinh xac dan dén uéc tinh ty 1€ to1 pham sai I¢ch.
Céc nghién ctru ban dau cho thay c6 thé giam thiéu nhiing sai 1éch nay bang
cach ap dung céac k¥ thuat dé cai thién tinh cong bang cta thuat toan, ting cuong
tinh minh bach va kha nang giai thich cua thuat toan, va tich hop Al vdi sy gidm
sat ctia con ngudi. Tuy nhién, cac hoc gia va chuyén gia déu dong y rang viéc
trién khai cac cong nghé giam sat va canh sat du doan can phai tuan theo cac
chinh sach nghiém ngat dé dam bao su phi hop véi khudn khé chung vé bao vé
quyén con nguoi trén khong gian mang.

Mot giai phap tiém nang hon dé tang cuong an toan va an ninh do thi ing
dung cong nghé sd duoc thé hién qua "ban d6 cong dong va cac ung dung dién
thoai thong minh do cong dong dia phuong phat trién, nham ngan chan bao luc
trén co s& gidi. Vi du vé nhitng sang kién ny da duoc bao cdo trén toan thé gidi
trong thép ky qua: vi du tai Quito, cac co quan quan ly giao thong vén tai va cac
t6 chirc phi loi nhuén da ra mat mot ing dung di dong hd tro viéc bao co cac
vu viéc quay roi tinh duc trén phuong tién giao thong cong cong. Tai Delphi
(An Dg), tmg dung dién thoai thong minh Safetipin da cung cap ban dd cong
d6ng vé nhiéu dia diém khac nhau, phan anh diém sb an toan do nguoi dung dia
phuong dwa ra. Cac nha nghién ctru di thyc hién tim kiém mot cach c6 hé théng
cac ctra hang Gmg dung, két qua cho thay, tinh dén nam 2020, di c6 171 tng
dung dién thoai thong minh giai quyét van dé bao luc trén co so gidi. Hau hét
cac tmg dung nay di duoc trién khai & Nam A (26%) va chiu Au (25%), trong
khi su pho bién cta chung duong nhu han ché hon ¢ khu vuc chau Phi cin
Sahara (10%), Trung Dong (6%). Nghién ctru nay cting chi ra, viéc bao v¢ dir
liéu va bao mat dir li¢u 1a nhing diém yéu nghiém trong cua cac ung dung nay,
cung voéi thuc té 13 cac Umg dung nay chu yeu sir dung dir liéu thoi gian thyuc dé
dua ra cac giai phap khan cap ma it cha trong dén viéc ngin ngua bao lyc trén
co s& gidi - van dé ciing duoc ghi nhan tir cac phan tich khac vé nhiing tng
dung nay.

6.9. Phic lgi

Phuc loi bao gém cac nd luc cua xa hoi nham dam bao moi ca nhan déu
duoc tiép can cac nhu cau co ban, vdi gido duc vay té 1a tru cot chinh. Thong
thudng, ning luc cta chinh quyén quoc gia, tinh san co va hiéu qua cua cac dich
vu phuc loi cling c6 tac dong truc tiép dén chat luong cudc song tai cac khu vuc
do thi va sy phat trién bén viing cua do thi. Mac du chat lugng trudong hoc & cac
do6 thi thuong cao hon so vdi khu vuc ndng thon, nhung cac rao can gido duc
van ton tai ngay ca trong cac khu vuc d6 thi, phan anh tir tn tai dai dang cua
bét binh dang x4 hoi va phan biét ching tdc giira cac khu dan cu va cac quan
noi thanh. Tuong tu, trong linh vuc y té, cic van dé chinh lién quan dén viéc
tiép can khong binh dang véi cac dich vu y té, thé hién qua co so ha tang y té

74



khong day du, chi phi gia ting va tinh trang thiéu nhan lyc. Cong nghé s6 co thé
gitp giam bdt nhitng thach thirc nay thong qua céc giai phap sang tao khac nhau.

Céac nén tang hoc tap truc tuyén va tai nguyén sé dang mé rong co hoi
gido duc, dic biét 1a cho cac cong dong ving siu ving xa va nhitng ngudi cé
thu nhap thap, khong du diéu kién hoc tap toan thoi gian. Tuong ty, cac ung
dung y té dién tir gitp ting cu:ong kha ning tiép can cac dich vu y té va gop
phan cho viéc sir dung thoi gian hiéu qua hon cho bac si va bénh nhan, dac biét
1a ¢ cac vang nong thon hodc cac quoc gia c¢o thu nhap thap, noi ngudn nhan
Iwc y t& con han ché va c6 thé duoc bu dap bang cac budi tu van tir xa.

Suc lan toa cua ca hai sang kién d3 tang manh trong dai dich COVID-19,
nhung van con ton tai su khac bit gitra cac khu vyc. Trung Quoéc dang dan dau
vé viéc ap dung nén tang hoc tap truc tuyén (38%), tiép theo la An Do (22%)
va Hoa Ky (7%). Vé y té dién tir, theo Panh gia Toan cau, viéc sir dung y té
dién tir phat trién hon & Bic My va chau A so vé6i cac khu vuc khac trén thé
gidi.

Gan day, bén canh cac nén tang hoc tap truc tuyen vay té dién t, cong
ngh¢ Al da dugc trién khai dé thuc day viéc cung cap ca dich vu gido duc vay
té. Poi véi giao duc, Al mang dén co hoi cai thién cac khoa hoc truc tuyen, Xac
dinh cac khoang tréng hoc van va ca nhan hoéa trai nghiém hoc tap; chang han
nhu truong hop HE thong Gia su Thong minh, hé thong nay phan tich dir liéu
ctia tirng hoc vién dé danh gia su tién bo ctia ho va phat trién cong cu hd tro viée
hoc tap ca nhan hoa. Tuong tu, Al hira hen s€ cai thién hiéu qua hoat dong cua
cac dich vu y té bang cach thuc ddy viéc chim soc 1y bénh nhan 1am trung tim
va hd tro cac quyét dinh 1am sang voi kha nang chan doan tién tién. Vi du, ¢
Daegu (Han Qudc), may chup X-quang di dong voi chan doan Al tirc thoi da
duoc str dung trong dai dich COVID-19 dé chan doan nhanh cac bénh vé phoi
v6i do chinh xéc t61 99%.

Mic du rét c6 tiém ning day hira hen, nhiing tng dung Al ndy thudng
gip phai su phan d6i ctia cong dong dia phuong. Mot cude khao sat toan cau da
cho thiy, khoang 1/3 dan s thé gidi lo ngai vé nhiing tac dong tiéu cuc tiém
tang cua Al trong gido duc, trong do nguoi Indonesua (66%), nguoi Argentina
(63%) va nguoi B6 Pao Nha (62%) 1a nhimg ngudi hoai nghi nhat. Nhén thirc
vé Al trong y té nhin chung it tiu cuc hon, mic du c6 khac biét dang ké giita
M¥ Latinh va phan con lai cua thé gioi, khi 75% chuyén gia 'y té tai khu vyc nay
bay to su nghi ngd vé két qua ctia chuyén d6i sé ddi véi nganh v té.

Céc nha nghién ctru di canh bao rang khoang cach sb dang dién ra s& 1am
suy yéu murc do huong loi ciia mot s6 nhom va cong ddng nhat dinh tir hoc tap
truc tuyen vay té dién tir. Sy thiéu hut k§ ning s6 trong khu vyc cong ciing han
ché viéc trién khai hiéu qua Al va cac cong ngh¢ so khac trong linh vuc y té va
gido duc. Cu01 cung, viéc s6 hoa ho so strc khoe va tu van y té da gay ra nhiing
lo ngai vé tinh bao mat va bao vé dir liéu c4 nhan.
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Mac du nhing thanh tyu cong ngh¢ nay can duoc xe xét ky ludng hon dé
danh gia day du tac dong cua chung dbi véi cong dong d6 thi, nhung cac tac
nhan dia phuong cling dang phat trién nhimg tng dung sang tao dé hd trg nang
cao phuc loi cho cong ddng dia phuong thong qua cac giai phap can thiép dwa
trén bang chung, dya trén dir liéu. Mot vi du la HE thong quan 1y théng tin vé
tinh dé bi ton thuong kinh té - xa hoi (SEVIMS) duoc thiét lap tai Beni (Nepal),
két hop cac phuong phap phén tich du bao va phan tich thoi gian thyc khac nhau
dé theo ddi céc tinh dé bi ton thuong vé mat kinh té - xa hoi va tién bo phat trién
con nguoi ¢ trong khu vuc dia phuong. Thong tin do SEVIMS thu thap sé dugc
chinh quyén dia phuong st dung dé cai thién viéc cung cap cac dich vu cong,
nang cao hiéu qua cua cac quy trinh hoach dinh chinh sach.

CHUONG VII. KET LUAN

Cac két qua nghién ctru & trén cho thay, muc do truong thanh cia céac
thanh phé vé chuyén d6i s6 va phat trién do thi thong minh lay nguoi dan lam
trung tdm khong dong déu bén trong va gitra cac khu vuc trén thé gioi. Trong
khi cac thanh phd chau Au va Bic My da thir nghiém rong rai voi nhiéu ing
dung thong minh, thi cac thanh phé chau A va chéu Phi van con nhiing han ché
vé co so ha tang va kho khan trong viéc trién khai cac cong ngh¢ so6. Tuong ty,
cac qudc gia chau Au va My Latinh thuong ¢ giai doan phat trién hon trong viéc
dua ra cac quy dinh qubc gia vé nhitng van dé k¥ thuat - xa hoi quan trong,
chang han nhu bao vé dir liéu, kha nang tuong tac cong nghé va cac can nhac
vé dao dirc va nhan quyén, trong khi van con ton tai nhirng khoang trbng phap
ly ¢ cac khu vuc khac trén thé gioi, khién cac chinh quyén dia phuong co it
huéng dan de giai quyét nhirng thach thire vé dao dlrc va an ninh lién quan dén
cong ngh¢ s6. Do d6, cac chinh quyén dia phuong dang giai ¢ quyét nhimg khoang
trong chinh sach nay bang cach tu xay dung cac huong dan va quy dinh riéng
v€ viéc su dung nhimg cong ngh¢ moi noi. Vé 1au dai, cach tlep can nay co thé
tao nhirng bat binh dang méi trong va giita cac khu vuc trén thé gidi néu khong
nd lyc hai hoa hoa cac quy dinh mdi.

Nghién ctru ndy ciing da cho thidy mét loat cac yéu t6 can trd kha ning
ctia cac thanh phd toan cau trong viéc khai thac tiém nang cia cac do thi thong
minh 14y nguoi dan lam trung tam va tbi da hoa tac dong tich cuc cua chung dbi
vGi cOng dong d6 thi. Mot trd ngai 16n van 1a su thiéu k¥ nang sd va cac nang
luc tién tién khéc, ca trong khu vyc cong va trong cong d6ng noi chung. Trén
toan thé gidi, chinh quyén dia phuong dang gap kho khan trong viéc tim kiém
cac bo ky nang can thiét dé quan 1y chuyén 601 s, trong khi cac cong dong dia
phu:ong van bi anh huong boi khoang cach s6 rong 1on, anh huong dén su tham
gia cua ho vao viée thiét ké va quan tri cong nghé s6. Mic du da co mot s6 nd
luc dugc trién khai dé duy tri viéc xay dung nang lyc cua chinh quyen thanh
phd va cac chi thé d6 thi khac, nhung sé& rat khé dat duge két qua néu cac han
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ché v€ ngudn luyc va rao can doi voi vige trao doi kién thirc khong dugc giai
quyét, ca ¢ cap do dia phuong va toan cau.

Mot van dé thuong gép khac dugce ghi nhan ¢ khip cac khu vuc va cac
do thi khac nhau trén thé gi6i 1a tinh trang thiéu hut di liéu cap nhat, chi tiét vé
két qua thuc té cua cac du an do thi thong minh. Trén toan thé gidi, cac thanh
phé dang gip kho khin trong viéc theo doi hiéu suét cta cac sang kién va do
luong tac dong xa hoi va moi truong. Mic du cac khudn kho va thude do giam
sat da duoc nhiéu td chuc phat trién, viée trién khai thue té vAn con han ché do
nhimg tré ngai vé mit cu trac va phap 1y ddi véi viée chia sé dir liéu va kién
thire. Nhitng van dé nay khong chi anh huéng dén viéc danh gia ki ludng cac
du 4n va tac dong cua do thi thong minh: cac d6 thi trén toan thé gii dang gip
kho khin trong viéc xac dinh cidc mo hinh bén viing cho kha ning mé rong cta
cac tmg dung va co so ha tang k¥ thuat s6 trong moi truong do thi.

CAC KHUYEN NGHI

Duya trén bang chimg, mot s6 khuyén nghi duoc dua ra dé cac nha hoach
dinh chinh sach, cac chuyén gia d6 thi va cac bén lién quan khac cung xem xét.
Cac khuyén nghi nay duoc nhém thanh 7 linh vuc chuyén dé nham thic day cac
giai phap tich hop va giam thiéu su chong chéo trong viéc tiép can cac van dé
lién nganh lién quan dén d6 thi thong minh ldy nguoi dan lam trung tam.

Vé tinh bao trum, cong bang va nhdn quyén

1. Xay dung va thuc thi cic hudng din chinh sach cho viéc thiét ké cac
giai phap d6 thi thong minh toan di¢n: cac t6 chuc qubc gia va qudc té nén xac
dinh cac khudn kho phap ly thong nhat, sau khi tham véan chinh quyén dia
phuong va céc t6 chirc quoc té, can xac dinh khung tiéu chuan toan ven va cac
tiéu chuan dugc hai hoa dé nang cao ning luc tlep can, tinh cong bang, tinh
minh bach va tinh bao gdm cua cac dich vu va ha tang k¥ thuat s6.

2. Xay dung co ché cap qudc gia va qubc té dé diéu chinh va giam sat Ve
quyen con nguoi ky thuat s6 va su dung cong nghé co dao durc: cac t6 chtrc quoc
té can hai hoa va dleu phdi chinh sich riéng vé st dung cong ngh¢ ky thuat so
c6 dao duc va quyen con ngudi ky thuat sb, dé dua ra cho chinh quyen dia
phuong nhimg khuyén nghi 16 rang, nhat quan. Viéc tuan thu cac chuan muyc vé
quyén con nguoi ky thuat s6 ¢ cap dia phuong can phai duoc hd tro va giam sat
béi cac co quan quan 1y cip qudc gia.

3. Xay dung nang luc tai chd dé thu thap va phan tich dir li¢u chi tiét,
phan tach: dé ting cudng giam sat cac du an thanh phd thong minh va tac dong
ctia chiing dén cac nhom va cong d6ng khac nhau, chinh quyén thanh phd va
dbi tac ctia ho can phat trién cac k¥ nang va quy trinh cho phép thu thap va phan
tich dir liéu, dugc phén tach theo nhiing tiéu chi nhat dinh (nhu giéi tinh hay do
tudi), phtt hop véi cac nguyén tic bao vé dit liéu hién hanh.
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4. Thyc hién danh gia so bo va cac danh gia tiép theo vé tac dong toi
quyén con nguoi & cip dia phuong trong suot chu trinh xay dung va img dung
cac cong nghé: cac co quan cong 0 cac cap hanh chinh khac nhau can hop tac
véi cae to chie x4 hoi dan sy, cac td chire hoc thuat va nguoi dan dé xay dung
nhimg cau trac toan ven nhr?lm danh gia so bd tac dong cua cac dy an thanh phd
thong minh vé tinh bao gom, cong bang va binh dang, dong thoi bao dam tuan
thu quyen con nguoi trong cac t6 chirc cong va tu.

Sw tham gia va hop tic véi cong dong

1. Xay dung cac chién luoc cu thé theo hoan canh dé thu hut nguoi dan,
tan dung su két hop giita cac cong cu truc tuyen va ngoai tuyén: chinh quyén
d6 thi trong hop tac voi cac dai dién cong dong dan su dia phuong can xac lap
nhirng rao can hién tai ddi véi viée thu hut nguoi dan, xac dinh su két hop tbi
wu giita cac cong cu truc tuyén va ngoai tuyén can sir dung nham thu hut toi da
su tham gia cua cong dong dia phuong trong cac giai doan khac nhau cta qua
trinh phét trién thanh phé thong minh lay con ngudi lam trung tam.

2. Thiét 1ap quan hé ddi tac voi cac cong dong dia phuong dé xay dung
moi quan hé tin cdy voi ngudi dan: chinh quyén d6 thi can hop tac voi cac t6
chirc x4 hoi dia phuong khac (nhu truong hoc, trung tam cong dong, trung tam
nghi dudng va thu vién), cic nhom xa hoi va cac to chirc xa hoi dan su de khac
phuc nghi ngai ctia nguoi dan d6i véi khu vuc cong va cac cong nghé sd.

3. Phat trién ning lyuc tai chd dé duy tri cac qua trinh 1ap ké hoach tap thé:
chinh quyén dia phuong va cac t6 chirc xa hoi dan sy can hop tac voi cac co
quan hoc thuét dé hinh thanh cac ky nang va bi quyét can thlet cho viéc ap dung
cac quy trinh 1ap ké hoach tap thé, thuc su c6 tinh bao gom va c6 thé thu hut
cac nhom déan cu hién tai chua tham gia vao cac sang kién thanh phd thong
minh.

4. Ap dung cac quy trinh truyén thong va phan hoi dé cac cong dong dia
phuong ludn 6 thé cap nhat tién d6 thuc hién sang kién thanh phd thong minh
ma ho da tham gia: dé ting cudng tinh minh bach va trach nhiém cua cac du an
thanh phd thong minh, chinh quyen d6 thi va cac d6i tac can cam két thuong
xuyén thong tin cho cu dan vé tién d6 thuc hién cac quyét dinh dugc thong qua
cO sy gop mat cua ho. Can tan dung sy két hop cac kénh truc tuyén va ngoai
tuyén, dé moi cong dan ciing nhu cac bén lién quan khac déu dugc cap nhat tinh
hinh va c6 thé theo ddi qua trinh phat trién thanh phé théng minh 1y con ngudi
lam trung tam.

Ky nang so

1. Xay dung cac chi sO va quy trinh dé giam sat ky thyc trang khoang
cach so trong bdi canh do thi: cac doanh nghiép dia phuong va cac t6 chirc gido
duc can tham gia giam st cac k¥ nang s6 dé lap ban do cho viéc mé rong ching
tai dia phuong, 1am 16 nhu cau phat sinh vé k¥ nang va ning lyc. Cac co quan
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nha nudc cling can hop tac véi chinh quyén dia phuong va cac vién nghién ctru
khoa hoc de thiét 1ap quy trinh co hé théng nham thu thap va phan tich dit liéu
cap nhat vé cac dich vu sb, bao gdm kha ning truy cp, kha ning chi tra va viée
ung dung chung.

2. Xay dyng chién luge téng thé dé loai bo cac rao can ky thuat s6 dang
¢ va dang phat sinh: cac chu thé dia phuong va quéc gia tham gia qua trinh
giam khoang cach s6 va nang cao k¥ nang sd phai xac 1ap ké hoach hanh dong
chung dé phdi hop cac bién phap can thlep ctia minh va dam bao tinh bd sung
14n nhau giira cac bién phap, bét dau tir viéc nghién ciru mét cach c6 h¢ thong
va do dém ngudn gdc tinh trang khoang cach sb, anh huong dén céc cong dong
dia phuong.

3. Xay dyng nhiing giai phap linh hoat dé duy tri viéc phat trién ning luc
clia cac cong dong dia phuong: chinh quyén dia phuong can hop tac vai cac t6
chtrc xa hoi dan sy va céc to chire gido duc nham xay dung chién luoc 1au dai
cho viéc hoc tap lién tuc ctia ngudi dan, bang cach tong hop da dang cac ngudn
luc gido duc dé nang cao k¥ ning s6, k¥ ning k¥ thuat ciing nhu nhan thic vé
mit dao dirc cua cac cong ddong dia phuong.

4. Str dung cac phuong tién truyén thong thay thé dé nang cao nhan thire
cua cong ddng dia phuong vé tac dong da chiéu cua cac dich vu va ha tang k¥
thuat s6: thong qua cac chién dich truyén thong, su kién cong cong va dao tao,
chinh quyén thanh phé va céc to chirc xa hoi dan su lam viéc voi cac cong dong
dia phuong trong viéc nang cao nhan thuc cua ho vé nhitng tac dong xa hoi,
kinh t& va méi trudng cua cac cong nghé sd.

Sw thinh vwong chung

1. Xay dung cac danh gia chi tlet Ve tac dong cia chuyén do6i s6 dya trén
cac dit liéu: chinh quyén tat ca cac cap can hop tac vai cac truong dai hoc va
vién nghién ctru khoa hoc dé dwa ra cac danh gia chi tiét vé tic dong cua chuyén
d6i s6 dbi toi kinh té d6 thi, dua trén cac dir liéu. Cac danh gia ndy can tap trung
vao nhing linh vuc chu chét nhu ting trudng kinh té bén vimng, co hoi viéc lam
duoc bao gf’)m va tao nhiing trién vong thi truong mai.

2. Cai cach cac quy dinh vé mua siam, bao gém trong dé thuc tién d6i
moi, tao diéu kién cho cac doanh nghi€p vira va nho tham gia dau thau cong dé
mua sam cac dich vu va ha tang k§y thuat sb: cac co quan diéu hanh quéc gia va
quoc té cap nhat cac lut va van ban tiéu chuin quy dinh cic quy trinh mua sim
dé nang cao tinh linh hoat, tinh cong khai bang cach uu tién cac dinh dang k¥
thuat c6 thé twong tac va cac thoa thuan vé quyén so hiru tri tug, bao dam ludng
dwr liéu khong bi han ché cling nhu sy hiéu biét gitra khdi nha nuée va tu nhan.

3. Kién tao su hop tac véi cac chinh quyén dia phuong khac dé cung st
dung va to1 da hoa céc lgi ich trong phat trién thanh pho thong minh: dé dam
bao rang loi ich ctia cac du an thanh pho thong minh dugc chia sé dong déu
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trong cac cong dong 1an cin nhau, chinh quyén dia phuong trong ciing mot tinh
hozc khu vuc 1anh thd can phdi hop trién khai cac ké hoach hanh dong chung
va cac du 4n bao trum nhiéu dia g161 hanh chinh, muyc dich cudi cung la x6a bé
bét binh dang kinh té trén 1anh tho do.

4. Xay dung ké hoach tai chinh dai han dé hd tro ca cac thir nghi¢m cling
nhu tinh bén viing va kha ning mo r6ng cac du an thanh phd thong minh: chinh
quyén dja phuong, chinh phu quoc gia can van dung cac nguon tai chinh khac
nhau dé dam bao kha nang tiép tuc cac dy an thanh phé théng minh sau giai
doan thi diém, dong thoi ho tro cac nd luc khdi nghiép méi (dic biét 1a tir cac
cong dong thuong chua duoc dai dién day du).

5. Thir nghiém céc co ché d6i mdi dé xay dung quan hé déi tac lién nganh
lau dai, dya vao sy tin c@y: cac nha hoach dinh chinh sach ¢ cap quoc gia va cap
dia phuong cing voi cac cong ty tu nhan, cc to chitc hoc thuét can cing nd luc
xay dung céc co ché chinh thuc va phi chinh thirc méi dé phdi hop va hop tac
lau dai gifra cac d6i tac tir cac linh vuc khac nhau cia thanh phd thong minh,
dic biét chu trong bao vé quyén sé hitu tri tué, trao d6i dir liéu va quan 1y dix
liu.

Sw bén vitng ciia moi truong

1. Hai hoa phap luat vé bao vé ty nhién nham tao diéu kién ap dung cac
muc ti€éu moi truong vao thanh pho thong minh lay con nguoi lam trung tam:
céc nha hoach dinh chinh sach qudc gia va qudc té can phdi hop va tich hop cac
chinh sach va tiéu chuan ctia minh c6 lién quan dén qua trinh chuyen d6i xanh
va ky thuat s6 dé tao diéu kién xéac dinh va giam sat cac két quéa vé moi truong
trong khuon kho sang kién thanh ph6 thong minh.

2. Hoan thién cac bién phap, chi s6 dé do luong tac dong moi truong cua
ha tang va dich vu k¥ thuét sé: céc to chue quéc té can hop tac voi cac truong
dai hoc, vién nghién ctru khoa hoc va td chtrc x3 hoi nham hai hoa va don gian
hoa cac giai phap dang c6 trong viéc thu thap, phan tich va trao doi dit liéu vé
tac dong moi truong cua dich vu va ha tﬁng ky thuat s0.

3. Thiét 1ap tiéu chudn cho thiét ké bén vitng cac cong nghé sb: & cap
quéc gia va qudc té, cac nha hoach dinh chinh sach can 1am viéc véi cac dai
dién nganh dé xac dinh va bao dam sy tuén thu cac tiéu chuan chung cho thiét
ke cong nghé sb bén ving, nhim diéu chinh lugng phat thai truc tiép va gian
tiép ctia chung, giam thiéu tac dong ctia chung dén cac hé sinh thai ty nhién va
1am cho viéc tai ché ching hiéu qua hon.

4. Két hop danh gi tac dong trong sudt vong doi ké hoach chién lugc cua
cac du an thanh pho thong minh: chinh quyén d6 thi can lam viéc véi céc to
chtc xa hoi dan sy, cac dai dién nganh va cac nha nghién ctru khoa hoc dé
nghién ctru phuong phép luan chit ché cho viéc danh gia tic dong t6i sudt vong

80



doi cac dich vu va ha tﬁng th:c‘lnh phé thong minh, ma co6 thé dua vao ké hoach
ung dung va quy trinh mua sam.

Qudn Iy va Diéu chinh

1. Ap dung cac co ché phdi hop dé chap thuan cac chuong trinh phat trién
thanh phd thong minh cua dia phuong va cua quoc gia: chinh quyén dia phuong
va nha nudc can xac 1ap mot bo quy trinh tham gia dé phdi hop va chap thuén
cac chuong trinh chién luge cua minh, dgng thoi dam bao cac khai niém, cac ké
hoach phat trién thanh ph6 thong minh van dugc tién hanh tai cho, do cong dong
dan dat, c6 tinh t&i ngir canh cu thé.

2. Xay dung céc co ché vé co cdu va quy trinh dé cai thién viéc quan Iy
da cap cac sang kién thanh phd thong minh: chinh quyén thanh phd va nha nudc
can xem xét lai cac cau hinh va quy trinh da cap ctia minh dé tao diéu kién trao
d6i kién thirc va dir liéu giira cac to chuic cong, cai thién su phoi hop cac chinh
sach va quy dinh bo sung, thiic day cac chuong trinh dai han nham hd tro phat
trién thanh phd thong minh liy con nguoi 1am trung tam.

3. Thir nghiém céc bién phap sang tao dé tuyén dung va trao d6i nhan tai
trong va ngoai khu vic cong: nham khac phuc tinh trang thiéu hut nhan sy c6
trinh d9, chinh quyén d6 thi can thé hién kha ning ung dung cac bién phap sang
tao dé thu hat chuyén gia c6 kién thirc chuyén mon va trao d6i ngudn nhan luc
vai bén thur ba, gdm ca trong va ngoai khu vuc cong.

4. Xay dung vin hoa db6i méi ky thuat sd trong khu vuce cong ldy con
nguoi lam trung tam va phu hop cac gia tri xa hoi: cac bién phap quan 1y su thay
d6i can duoc van dung trong cac co quan hanh chinh dia phuong va nha nudc
nham thic day thay d6i van héa & ca cap do to chirc va cap dd nganh, két hop
cac gia tri x4 hoi véi tu duy tap trung cho sy doi méi va hop tac.

Ha tang so6 va cdc dich vu thanh pho théong minh

1. Tang cuong giam sat cong dbi véi cac ha tang quan trong va dich vu
thiét yéu: dé dam bao tudn thu an ninh mang va quyén con nguoi s6, cc co
quan quan 1y nha nudc can co cac quyén bd sung dé giam sat viéc quan 1y ha
tang va dich vu sé; cac cong dong dia phuong can tich cuc tham gia vao qua
trinh trién khai va giam sat ha tang / dich vu nay.

2. Xay dung cac chuong trinh dédc biét dé hd tro sang kién kinh doanh tai
dia phuong nham giai quyet cac thach thire d6 thi thong qua d6i moi xa hoi va
ky thuat s6: chinh quyén d6 thi can van dung tong hop cac bién phép tai chinh
va phi tai chinh dé hd tro cac sang kién co s va dy an khai nghiép dang khai
thac d6i mai ky thuat s6 va x4 hoi dé trién khai tai chd cac ing dung “thanh phd
thong minh”.

3. Phat trién quan hé ddi tic hop tac gitra cac thanh phd nham thac day
qué trinh cung tao dung cac d61 mai do thi co6 kha nang thich ing va nhan rong:
chinh quyén d6 thi can hop tdc v6i nhau dé cung xay dung nhitng giai phap
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cong nghé va bién phap quan 1y sang tao c6 thé duoc chuyén giao va thich tng
voi cac diéu kién dia phuong khac nhau.

4. Van dung cac mo hinh kinh doanh thay thé dbi vai ha tﬁng va dich vu
k¥ thuat sd: chinh quyén dia phuong va nha nudc can hop tac véi cic nha cung
cap tu nhan va cac vién nghién ctru dé xdy dung, thir nghiém va tng dung cac
mo hinh kinh doanh sang tao ddi voi cac dich vu va co so ha tﬁng s6 co tinh bao
gdm, liy con ngudi 1am trung tam.

Nguén tai liéu: Bdo cao “Tong quan vé do thi thong minh trén thé
gioi nam 2024 ” cua UN- Habitat

Nguoi dich: Lé Pirc Toan, Nguyén Thi Mai Anh, Nguyén Thi Lé Minh
Bién tap va hiéu dinh: Bach Minh Tudn
Trung tam Cong nghé¢ thong tin - B¢ Xay dung, thang 9/2025
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