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TRUYỀN THÔNG
Về việc ban hành Thông tư quy định Hệ thống thông tin, cơ sở dữ 

liệu cấp nước sạch, thoát nước đô thị

Cấp nước sạch và thoát nước đô thị là các dịch vụ hạ tầng thiết yếu, gắn trực 
tiếp với sức khỏe cộng đồng, an sinh xã hội, phát triển đô thị, bảo vệ môi trường và 
chất lượng sống của người dân. Trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia được đẩy 
mạnh, việc quản lý các lĩnh vực này không thể tiếp tục chủ yếu dựa trên báo cáo giấy, 
bảng tính riêng lẻ và dữ liệu phân tán tại nhiều cơ quan, địa phương, doanh nghiệp. Bộ 
Xây dựng đã xây dựng dự thảo Thông tư quy định Hệ thống thông tin, Cơ sở dữ liệu 
cấp nước sạch và thoát nước đô thị nhằm thiết lập hành lang pháp lý thống nhất cho 
việc tạo lập, cập nhật, quản lý, kết nối, chia sẻ, khai thác và bảo vệ dữ liệu chuyên 
ngành trên phạm vi toàn quốc.

Dự thảo Thông tư được xây dựng trên cơ sở kế thừa kết quả vận hành thử nghiệm 
Cơ sở dữ liệu tại 34/34 tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương; kết quả rà soát, làm sạch 
và chuẩn hóa dữ liệu; ý kiến của các địa phương, đơn vị cấp nước, đơn vị thoát nước, Tổ 
soạn thảo và các cơ quan chuyên môn thuộc Bộ Xây dựng. Mục tiêu xuyên suốt là 
chuyển từ quản lý dựa trên tổng hợp báo cáo thủ công sang quản trị dựa trên dữ liệu, 
nhưng phải bảo đảm đúng chức năng, thẩm quyền, không làm phát sinh thủ tục hành 
chính, điều kiện đầu tư kinh doanh, phí, lệ phí hoặc nghĩa vụ tài chính mới.

1. Sự cần thiết ban hành Thông tư
* Hoàn thiện cơ sở pháp lý cho quản lý dữ liệu chuyên ngành
Các chủ trương của Đảng, Chính phủ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi 

mới sáng tạo và chuyển đổi số xác định dữ liệu là nguồn lực quan trọng, là nền tảng để 
đổi mới phương thức quản lý nhà nước, nâng cao năng lực chỉ đạo, điều hành và chất 
lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp. Cơ sở dữ liệu cấp nước sạch và thoát nước đô 
thị đã được xác định là cơ sở dữ liệu chuyên ngành thuộc Bộ Xây dựng cần được xây 
dựng, chuẩn hóa, kết nối và chia sẻ. Vì vậy, cần có văn bản quy phạm pháp luật quy 
định thống nhất về nội dung dữ liệu, trách nhiệm cập nhật, cơ chế kiểm tra, xác nhận, 
kết nối, khai thác và bảo vệ dữ liệu.

Trong giai đoạn thử nghiệm, Hệ thống thông tin, Cơ sở dữ liệu được quản lý 
theo Quy chế tạm thời của Bộ Xây dựng. Quy chế này tạo nền tảng ban đầu để tổ chức 
vận hành, nhưng là văn bản quản lý nội bộ, chưa đủ cơ sở để điều chỉnh ổn định và 
thống nhất trách nhiệm của cơ quan nhà nước, chính quyền địa phương, doanh nghiệp 
và các tổ chức có liên quan trên phạm vi toàn quốc. Việc ban hành Thông tư sẽ chuyển 
cơ chế thử nghiệm sang cơ chế quản lý chính thức, minh bạch, có trách nhiệm và có 
khả năng thực thi lâu dài.

* Khắc phục tình trạng dữ liệu phân tán, thiếu thống nhất
Trước khi xây dựng Cơ sở dữ liệu, thông tin về đơn vị cấp nước, đơn vị thoát 

nước, vùng phục vụ, dân số, đấu nối, nguồn nước, nhà máy, công suất, sản lượng, 
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mạng lưới, điểm ngập, công trình xử lý nước thải, bùn thải, giá dịch vụ, sự cố và phản 
ánh của người dân được quản lý tại nhiều đầu mối. Khái niệm, đơn vị đo, kỳ báo cáo 
và cấu trúc dữ liệu chưa đồng nhất; nhiều báo cáo được tổng hợp thủ công, khó kiểm 
tra nguồn gốc, khó đối chiếu giữa các kỳ và khó khai thác để phân tích, dự báo hoặc 
giám sát chất lượng dịch vụ.

Kết quả vận hành thử nghiệm cho thấy mô hình quản lý dữ liệu là khả thi, 
nhưng mức độ đầy đủ và chất lượng dữ liệu giữa các địa phương, đơn vị còn chênh 
lệch; quy trình cập nhật, kiểm tra, xác nhận, điều chỉnh, chia sẻ và bảo vệ dữ liệu chưa 
được thực hiện thống nhất. Bộ dữ liệu thử nghiệm ban đầu cũng chưa bao quát đầy đủ 
thông tin quy hoạch, nước thô, phạm vi phục vụ, công suất và sản lượng, phát triển 
mạng lưới, chất lượng dịch vụ, thoát nước mưa, ngập, thu gom và xử lý nước thải, bùn 
thải và các chỉ số quản lý cần thiết. Đây là những khoảng trống cần được giải quyết 
bằng Thông tư.

* Phục vụ yêu cầu quản lý và hoạch định chính sách dựa trên dữ liệu
Quản lý cấp nước sạch và thoát nước đô thị đòi hỏi dữ liệu có phạm vi, thời 

điểm, nguồn và trách nhiệm rõ ràng. Cơ quan quản lý cần biết khu vực nào đã được 
cung cấp dịch vụ, công suất hiện có và khả năng huy động, mức độ thất thoát nước, 
nhu cầu đầu tư mạng lưới, khả năng thu gom và xử lý nước thải, tình hình ngập, sự cố 
và phản ánh của người dân. Khi dữ liệu được chuẩn hóa và liên kết, các quyết định về 
quy hoạch, đầu tư, giá dịch vụ, cấp nước an toàn, giảm thất thoát, nâng cao tỷ lệ thu 
gom nước thải và cải thiện chất lượng dịch vụ sẽ có căn cứ đầy đủ, kịp thời và kiểm 
chứng được.

2. Phạm vi, đối tượng và bố cục của dự thảo Thông tư
Dự thảo Thông tư quy định việc xây dựng, quản lý và vận hành Hệ thống thông 

tin; cấu trúc, nội dung, yêu cầu kỹ thuật của Cơ sở dữ liệu; tạo lập, thu thập, cập nhật, 
xác nhận, chuẩn hóa, quản trị chất lượng, duy trì và lưu trữ dữ liệu; kết nối, chia sẻ, 
khai thác, sử dụng và bảo vệ Cơ sở dữ liệu cấp nước sạch và thoát nước đô thị thuộc 
phạm vi chức năng, nhiệm vụ quản lý nhà nước của Bộ Xây dựng.

Phạm vi dữ liệu cấp nước sạch không bao gồm hệ thống nước sạch nông thôn. 
Tuy nhiên, trường hợp đơn vị cấp nước thuộc phạm vi Hệ thống trực tiếp cung cấp 
nước đến khu vực nông thôn thì dữ liệu về vùng phục vụ, dân số và đấu nối tại khu 
vực đó vẫn được ghi nhận, phân tổ riêng để phản ánh đầy đủ hoạt động của đơn vị, 
không thay thế cơ sở dữ liệu quản lý nước sạch nông thôn của cơ quan có thẩm quyền. 
Phạm vi thoát nước tập trung vào thoát nước đô thị và xử lý nước thải thuộc hệ thống 
thoát nước đô thị; không bao gồm xử lý nước thải tại chỗ, thoát nước phục vụ sản xuất 
nông nghiệp và sản xuất muối.

Dự thảo áp dụng đối với cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến việc 
xây dựng, quản lý, vận hành Hệ thống thông tin; tạo lập, cập nhật, quản lý, kết 
nối, chia sẻ, khai thác và sử dụng Cơ sở dữ liệu.

Về bố cục, dự thảo Thông tư gồm 05 chương, 28 điều và 04 phụ lục. Chương I 
quy định chung; Chương II quy định cấu trúc, nội dung và yêu cầu kỹ thuật của Cơ sở 
dữ liệu; Chương III quy định tạo lập, cập nhật, xác nhận và duy trì dữ liệu; Chương IV 
quy định kết nối, chia sẻ, khai thác, sử dụng và bảo vệ dữ liệu; Chương V quy định tổ 
chức thực hiện, điều khoản chuyển tiếp, lộ trình và hiệu lực thi hành.
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3. Những nội dung cơ bản của dự thảo Thông tư
* Chuẩn hóa nội dung dữ liệu và chỉ số quản lý
Dự thảo thiết lập bộ dữ liệu chuyên ngành có cấu trúc thống nhất, gồm dữ liệu 

không gian, dữ liệu thuộc tính, dữ liệu phi cấu trúc, dữ liệu chủ, danh mục dùng chung 
và siêu dữ liệu. Phụ lục I quy định 62 trường dữ liệu tối thiểu về cấp nước sạch; Phụ 
lục II quy định 70 trường dữ liệu tối thiểu về thoát nước, xử lý nước thải và bùn thải 
thuộc hệ thống thoát nước đô thị; Phụ lục III quy định quy tắc mã định danh, 18 danh 
mục dùng chung tối thiểu, 14 trường siêu dữ liệu và yêu cầu kỹ thuật trao đổi dữ liệu; 
Phụ lục IV quy định 47 chỉ số quản lý, giám sát và báo cáo tổng hợp.

Các nhóm dữ liệu về cấp nước bao gồm đơn vị cấp nước, vùng phục vụ, dân số, 
đấu nối, giá nước; thông tin quy hoạch có liên quan; tên và loại nguồn nước, nước thô, 
công trình thu nước, tuyến hoặc công trình truyền dẫn nước thô; nhà máy nước, công 
suất, sản lượng; mạng lưới, công trình trên hệ thống; áp lực, thời gian cấp nước, thất 
thoát nước, sự cố, phản ánh và một số thông số giám sát trực tuyến cơ bản như pH, độ 
đục, clo dư. Dữ liệu giám sát trực tuyến không thay thế kết quả kiểm nghiệm theo quy 
định chuyên ngành.

Các nhóm dữ liệu về thoát nước bao gồm chủ sở hữu hoặc đại diện chủ sở hữu, 
đơn vị thoát nước, hợp đồng quản lý vận hành, phạm vi dịch vụ và giá dịch vụ; thông 
tin quy hoạch có liên quan; mạng lưới thu gom, trạm bơm, công trình xử lý nước thải 
tập trung và phi tập trung thuộc hệ thống thoát nước đô thị; nước thải đầu vào, dữ liệu 
nước thải sau xử lý được kết nối từ hệ thống môi trường; thoát nước mưa, điểm ngập, 
nạo vét, duy trì; bùn thải phát sinh từ hệ thống thoát nước đô thị và công trình xử lý 
nước thải.

* Quy định rõ nguồn, phương thức và trách nhiệm cập nhật dữ liệu
Mỗi trường dữ liệu được xác định tên, mô tả, kiểu dữ liệu, đơn vị hoặc danh mục 

sử dụng, nguồn cập nhật và kỳ cập nhật. Dữ liệu có thể được tạo lập bằng nhập trực 
tuyến, cập nhật theo lô, kết nối qua giao diện lập trình ứng dụng hoặc tiếp nhận từ thiết 
bị đo, cảm biến, hệ thống giám sát đã được đầu tư, đang vận hành hoặc thuộc trường 
hợp phải trang bị theo pháp luật chuyên ngành. Dữ liệu đã có tại cơ sở dữ liệu hoặc hệ 
thống nguồn có thẩm quyền được ưu tiên kết nối, kế thừa, không yêu cầu nhập lại.

Dự thảo phân định trách nhiệm theo nguyên tắc kiểm soát dữ liệu tại nguồn. 
Đơn vị cấp nước, đơn vị thoát nước, Ủy ban nhân dân cấp xã và Sở Xây dựng tự kiểm 
tra, chịu trách nhiệm đối với dữ liệu do mình tạo lập. Dữ liệu do đơn vị cấp nước, đơn 
vị thoát nước và Ủy ban nhân dân cấp xã cập nhật được gửi Sở Xây dựng kiểm tra, xác 
nhận trạng thái theo phân quyền. Việc xác nhận chỉ kiểm soát tính hợp lệ, đầy đủ, 
logic, nhất quán, nguồn và trạng thái hồ sơ; không chuyển trách nhiệm về nội dung dữ 
liệu từ đơn vị tạo lập sang Sở Xây dựng và không hình thành thủ tục hành chính.

* Bảo đảm chất lượng, khả năng truy vết và tái sử dụng dữ liệu
Hệ thống phải có chức năng kiểm tra trường bắt buộc, miền giá trị, logic nghiệp 

vụ, trùng lặp, quan hệ không gian, sai lệch bất thường và cảnh báo dữ liệu chậm cập 
nhật. Mỗi bản ghi được gắn thông tin về nguồn, thời điểm tạo lập và cập nhật, chủ thể 
chịu trách nhiệm, trạng thái xác nhận, phiên bản và lịch sử thay đổi. Các mã định danh 
chuyên ngành được duy trì ổn định trong suốt vòng đời đối tượng, đồng thời liên kết 
với mã tổ chức, mã công trình, mã tài sản hoặc mã của hệ thống nguồn đã có để hạn 
chế trùng lặp.



4

Các chỉ số quản lý được ưu tiên tính tự động từ dữ liệu nguồn đã được xác 
nhận, cùng phạm vi và cùng kỳ. Trường hợp dữ liệu chưa đủ điều kiện, Hệ thống phải 
gắn nhãn tạm tính hoặc cảnh báo, không công bố như số liệu chính thức. Cách tiếp cận 
này giúp nâng cao độ tin cậy của báo cáo, giảm việc tổng hợp thủ công và tạo điều 
kiện so sánh dữ liệu giữa các địa phương, đơn vị và các kỳ báo cáo.

* Kết nối, chia sẻ, khai thác dữ liệu và giảm báo cáo giấy
Cơ sở dữ liệu được kết nối với cơ sở dữ liệu dùng chung của Bộ Xây dựng, Cơ 

sở dữ liệu tổng hợp quốc gia, Hệ thống thông tin, Cơ sở dữ liệu quốc gia về hoạt động 
xây dựng và các cơ sở dữ liệu có liên quan về dân cư, đăng ký doanh nghiệp, đơn vị 
hành chính, tài nguyên nước, môi trường theo mục đích, căn cứ pháp lý, điều kiện kỹ 
thuật và khả năng sẵn sàng của hệ thống nguồn. Nguyên tắc chung là dữ liệu được tạo 
lập một lần tại nguồn có trách nhiệm và được sử dụng nhiều lần.

Báo cáo định kỳ về cấp nước sạch và thoát nước đô thị được định hướng tổng 
hợp tự động từ dữ liệu đã xác nhận. Việc sử dụng dữ liệu điện tử để thay thế từng chế 
độ báo cáo được thực hiện theo lộ trình, sau khi Hệ thống đáp ứng điều kiện kỹ thuật, 
pháp lý và văn bản quy định chế độ báo cáo cho phép sử dụng dữ liệu điện tử thay thế. 
Khi các điều kiện này được đáp ứng, cơ quan, tổ chức không phải cung cấp lại báo cáo 
có cùng nội dung, kỳ báo cáo và phạm vi dữ liệu, qua đó từng bước giảm báo cáo giấy 
và báo cáo trùng lặp.

* Phân loại, bảo vệ dữ liệu và tổ chức thực hiện có lộ trình
Dự thảo quy định các chế độ khai thác gồm dữ liệu mở, dữ liệu dùng chung 

trong cơ quan nhà nước, dữ liệu cung cấp theo yêu cầu hoặc theo phân quyền và dữ 
liệu hạn chế khai thác. Dữ liệu chi tiết về mạng lưới, tọa độ công trình quan trọng, cấu 
hình điều khiển, phương án bảo vệ, dữ liệu cá nhân, tài chính chi tiết và bí mật kinh 
doanh chỉ được khai thác theo thẩm quyền. Hệ thống phải đáp ứng yêu cầu về cấp độ 
an toàn thông tin, an ninh mạng, quản lý tài khoản, nhật ký truy cập, sao lưu, phục hồi 
và ứng cứu sự cố.

Bộ Xây dựng tổ chức quản lý thống nhất; Cục Kết cấu hạ tầng xây dựng là đầu 
mối quản lý nghiệp vụ và nội dung dữ liệu; Trung tâm Công nghệ thông tin quản lý, vận 
hành kỹ thuật; Ủy ban nhân dân cấp tỉnh chỉ đạo tổ chức thực hiện tại địa phương; Sở 
Xây dựng là đầu mối quản lý dữ liệu địa phương. Dự thảo quy định lộ trình rà soát, 
chuẩn hóa dữ liệu trong 06 tháng, cập nhật nhóm dữ liệu nền tảng ưu tiên trong 12 
tháng, đồng thời kế thừa dữ liệu đã tạo lập nếu đáp ứng yêu cầu chất lượng và kỹ thuật.

4. Hiệu quả dự kiến khi Thông tư được ban hành
* Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước
Cơ sở dữ liệu thống nhất sẽ cung cấp bức tranh tương đối đầy đủ, có khả năng 

cập nhật và truy vết về hiện trạng cấp nước sạch, thoát nước đô thị trên phạm vi toàn 
quốc. Bộ Xây dựng, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh và Sở Xây dựng có thể theo dõi phạm 
vi phục vụ, dân số được cấp nước, công suất thiết kế và vận hành, sản lượng, mức độ 
thất thoát, tình hình phát triển mạng lưới, thu gom và xử lý nước thải, điểm ngập, sự cố 
và phản ánh. Dữ liệu cùng cấu trúc và cùng phương pháp tính giúp nâng cao khả năng 
so sánh, kiểm tra và giám sát việc thực hiện chính sách.

* Cung cấp căn cứ tin cậy cho xây dựng chính sách và quyết định đầu tư
Dữ liệu về quy hoạch, vùng phục vụ, nhu cầu dùng nước, nguồn và nước thô, 

công suất nhà máy, tuyến truyền dẫn, mạng lưới, tỷ lệ phục vụ, thoát nước, xử lý nước 
thải và ngập là cơ sở để nhận diện khoảng thiếu hụt hạ tầng, dự báo nhu cầu và xác 
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định ưu tiên đầu tư. Cơ quan quản lý có thể sử dụng dữ liệu để rà soát chính sách phát 
triển dịch vụ, bảo đảm cấp nước an toàn, giảm thất thoát, nâng cao tỷ lệ thu gom và xử 
lý nước thải, cải thiện khả năng thoát nước, kiểm soát ngập và hoàn thiện cơ chế giá, 
hợp đồng dịch vụ theo thẩm quyền.

* Giảm báo cáo giấy, giảm trùng lặp và tiết kiệm nguồn lực
Việc chuẩn hóa trường dữ liệu, kỳ cập nhật và nguồn số liệu cho phép Hệ thống 

tự động tổng hợp báo cáo, chỉ số và bảng điều khiển phục vụ chỉ đạo, điều hành. 
Nguyên tắc tạo lập một lần, sử dụng nhiều lần và ưu tiên kết nối dữ liệu giúp giảm 
việc nhập lại thông tin, giảm bảng biểu rời rạc, rút ngắn thời gian tổng hợp, đối chiếu 
và chỉnh sửa báo cáo. Việc thay thế báo cáo giấy được thực hiện thận trọng theo lộ 
trình và điều kiện pháp lý, kỹ thuật, nhưng khi hoàn thành sẽ giảm đáng kể khối lượng 
công việc hành chính cho cơ quan quản lý và đơn vị cung cấp dịch vụ.

* Tăng cường giám sát và cảnh báo phục vụ chỉ đạo, điều hành
Dữ liệu được cập nhật theo tháng, quý, năm, theo sự kiện hoặc trực tuyến tùy 

từng trường, giúp cơ quan quản lý phát hiện sớm xu hướng bất thường về công suất, 
sản lượng, áp lực, thời gian cấp nước, thất thoát, sự cố, ngập hoặc chất lượng dữ liệu. 
Các thông tin từ thiết bị đo, cảm biến và hệ thống giám sát hiện có có thể được kết nối 
theo lộ trình, hỗ trợ cảnh báo và phản ứng nhanh hơn, nhưng không thay thế trách 
nhiệm vận hành thiết bị, kiểm nghiệm hoặc kết luận chuyên ngành của cơ quan có 
thẩm quyền.

* Góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ cấp nước và thoát nước
Thông tư tạo cơ sở để giám sát đồng thời mức độ bao phủ dịch vụ và chất lượng 

phục vụ. Đối với cấp nước, Hệ thống theo dõi tỷ lệ dân số được cấp nước trong vùng 
phục vụ, số đấu nối, thời gian cấp nước liên tục, áp lực tại điểm kiểm soát, tỷ lệ thất 
thoát, số sự cố, thời gian khắc phục, phản ánh và tỷ lệ xử lý đúng hạn. Đối với thoát 
nước, Hệ thống theo dõi dân số được cung cấp dịch vụ, công suất và tỷ lệ huy động 
công trình xử lý, tỷ lệ nước thải được thu gom và xử lý, sự cố, điểm ngập và phản ánh 
của người dân.

Khi các chỉ số được cập nhật có nguồn gốc, được kiểm tra và so sánh theo thời 
gian, cơ quan quản lý và đơn vị cung cấp dịch vụ có cơ sở nhận diện khu vực phục vụ 
chưa ổn định, điểm yếu của mạng lưới, nguyên nhân sự cố, mức độ chậm xử lý phản 
ánh và nhu cầu cải tạo, nâng cấp. Qua đó, trách nhiệm giải trình được tăng cường, việc 
khắc phục hạn chế có trọng tâm hơn và chất lượng dịch vụ cung cấp cho người dân, 
doanh nghiệp được cải thiện.

* Thúc đẩy chuyển đổi số, minh bạch và khai thác giá trị dữ liệu
Cơ sở dữ liệu là nền tảng để ứng dụng hệ thống thông tin địa lý, thiết bị đo, cảm 

biến, dữ liệu lớn, mô hình dự báo, cảnh báo sớm và trí tuệ nhân tạo trong quản lý cấp 
nước, thoát nước. Dữ liệu mở đủ điều kiện công khai có thể được cung cấp ở định 
dạng máy có thể đọc, tạo thuận lợi cho nghiên cứu, phân tích và phát triển các sản 
phẩm, dịch vụ số. Đồng thời, việc phân loại và phân quyền chặt chẽ bảo đảm khai thác 
dữ liệu đi đôi với bảo vệ bí mật nhà nước, bí mật kinh doanh, dữ liệu cá nhân và an 
toàn công trình hạ tầng thiết yếu.

* Không làm phát sinh thủ tục hành chính và nghĩa vụ đầu tư mới
Dự thảo không quy định hồ sơ, trình tự, thời hạn giải quyết để cấp phép, chấp 

thuận hoặc xác nhận quyền, nghĩa vụ của tổ chức, cá nhân; không quy định phí, lệ phí, 
điều kiện đầu tư kinh doanh hoặc khoản thu riêng. Việc cập nhật và xác nhận dữ liệu là 
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quy trình nghiệp vụ trên Hệ thống. Kết nối dữ liệu từ thiết bị đo, cảm biến và hệ thống 
giám sát chỉ áp dụng đối với thiết bị đã được đầu tư, đang vận hành hoặc thuộc trường 
hợp phải trang bị theo pháp luật chuyên ngành; Thông tư không đặt ra yêu cầu đầu tư 
mới chỉ để phục vụ cập nhật dữ liệu.

5. Kết luận
Việc ban hành Thông tư quy định Hệ thống thông tin, Cơ sở dữ liệu cấp nước 

sạch và thoát nước đô thị là bước hoàn thiện quan trọng để chuyển từ cơ chế vận hành 
thử nghiệm sang quản lý chính thức, thống nhất và dựa trên dữ liệu. Thông tư không 
chỉ chuẩn hóa các trường dữ liệu và quy trình cập nhật, mà còn thiết lập rõ trách nhiệm 
của Bộ Xây dựng, chính quyền địa phương, Sở Xây dựng, đơn vị cấp nước, đơn vị 
thoát nước và các chủ thể có liên quan trong toàn bộ vòng đời dữ liệu.

Khi được tổ chức thực hiện đồng bộ, Cơ sở dữ liệu sẽ trở thành công cụ quan 
trọng phục vụ quản lý nhà nước, xây dựng chính sách, giám sát chất lượng dịch vụ, 
giảm báo cáo giấy, nâng cao hiệu quả chỉ đạo, điều hành và hỗ trợ các đơn vị cải thiện 
hoạt động quản lý, vận hành. Giá trị cốt lõi của Thông tư là hình thành nguồn dữ liệu 
đúng, đủ, có nguồn gốc, được cập nhật và dùng chung, qua đó góp phần bảo đảm cấp 
nước an toàn, nâng cao chất lượng dịch vụ cấp nước, cải thiện hiệu quả thoát nước đô 
thị và phục vụ tốt hơn người dân, doanh nghiệp.


