BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Sb: 1635/QD-BXD Ha Noi, ngay 30 thang 9 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia té chic, ¢4 nhian
vé quy dinh hanh chinh va céng bo, cong khai thii tuc hanh chinh
thudc pham vi quan ly cia B¢ Xay dung

BO TRUONG BOQ XAY DUNG

Can cir Nghi dinh sé 33/2025/NP-CP ngay 25/02/2025 ciia Chinh phii quy
dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chire ciia BY Xay dung;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh, dwoc sira doi, bo sung tai Nghi dinh 56 48/2013/NP-
CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phu sura doi, bo sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé6 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiép nhdn, xir 1y phdan dnh, kién nghi ciia t6 chike, cd nhédn vé quy dinh hanh chinh;

Can cit Théong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia B trieong -
Chii nhiém Vin phong Chinh phii Huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Can cir Quyét dinh so 31/2021/0D-TTg ngay 11/10/2021 ciia Thii tudng
Chinh phii vé ban hanh Quy ché quan Iy, vdn hanh, khai thac Cong Dich vu céng
qué'c gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Bé.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan xur Iy phan
anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh va cong b, cong khai
thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan Iy cia B9 Xay dung.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 529/QP-BXD ngay 14/6/2019 cta Bo truong Bo Xay dung ban hanh Quy ché
vé viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh.



Piéu 3. Chanh Vin phong B0, cac Vu trudng, cac Cuc trudong, Giam dbc
Trung tam Cong nghé thong tin, Thu trudng cac co quan, don vi thugc Bo Xay
dung va td chtrc, c4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Céc d/c Thur trudng Bo Xay dung;

- Céng Thong tin dién ti B6 Xay dung;
- Luu: VT, VP (KSTTHC).

BO TRUONG

Trin Hong Minh



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tuw do — Hanh phic

QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia td chirc, c4 nhan vé quy dinh
hanh chinh va céng bd, cong khai thii tuc hanh chinh thudc pham vi quén ly
cua By Xay dung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 1635/0D-BXD ngay 30 thang 9 nam 2025
cua B¢ truong Bo Xdy dung)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua to
chtrc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh, céng bd, cong khai thi tuc hanh chinh (bao
gom thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép va tha tuc hanh
chinh ndi bd) thudc pham vi quan ly ctia B§ Xay dung.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi to chire, ca nhan thudc B Xay dung.
Piéu 2. Trach nhiém thwe hién

1. B truong chi dao chung, cac Thir truong giup B trudng chi dao viée
tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia to chtic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh,
viéc cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh, thudc linh vuc duoc phan cong phu
trach.

2. Van phong B¢ tham muu B truong thyuc hién tiép nhan, chuyér} xu ly
phéan anh, kién nghi cta to chure, cd nhan vé quy dinh hanh chinh, cong bo, cong
khai tha tuc hanh chinh thuc pham vi quan 1y ctia BJ.

3. Cac Vu, Cuc, Trung tam Cong ngh¢ thong tin thyc hién tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghj cta t6 chtic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh, cong bd, cong
khai thu tuc hanh chinh, theo chirc ning, nhiém vu duoc B trudng giao; bd tri
can bg, cong churc lam nhi¢ém vu dau moi kiém soat, cai cach thu tuc hanh chinh;
thuc hién ché dd, chinh sach, hd trg can bo, cong chtrc lam nhiém vy dau mbi
kiém soat, cai cach thu tuc chinh theo quy dinh.

Chuong I1
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
CUA TO CHUC, CA NHAN VE QUY PINH HANH CHINH
Piéu 3. N§i dung, yéu céu, hinh thirc phan anh, kién nghi

1. Noi dung phan 4nh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé tiép nhan, xit Iy phan anh, kién



nghi cua t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh (sau ddy viét tat 1a Nghi dinh sd
20/2008/ND-CP).

2. Yéu cau doi voi phan anh, kién nghi:

a) D6i véi phan anh, kiép nghi quy dinh tai diém a, b va c khoan 3 Piéu nay
thuc hién theo quy dinh tai Di€u 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

b) Bdi véi phan anh, kién nghi quy dinh tai diém d khoan 3 Diéu nay phai
dap tmg cac yeu cau sau: phai guri ding dia chi truy cap Cong Thong tin dién tir
cua Bo Xay du’ng hozc Hé théng phan anh, kién nghi cua Cong Dich vu cong quoc
gia (sau day goi chung la Hé thong thong tin); sir dung ngdn ngit tiéng Viét; thé
hién r6 ndi dung phan anh, kién nghi; ghi 10 tén, dia chi, sb dién thoai, dia chi thu
dién tir hodc dia chi thu tin khi can lién hé cua td chire, c4 nhan co phan anh, kién
nghi; dinh kém cac tép tin c6 dinh dang phu hop theo yéu cau ctia Hé thong thong
tin.

3. Hinh thirc phan anh, kién nghi:

a) Bang van ban giri qua Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép
cua B9 Xay dung hodc qua hop thu dién tir cia Van phong B Xay dung; guri truc
tlep hoic théng qua dich vu buu chinh dén tru sé Bé Xy dung, dia chi s6 80 phd
Tran Hung Pao, phuong Ctra Nam, Thanh phé Ha Noi.

b) Bang dién :[hoalr theo sd dién thoai du:qc cong khai cua Van phong Bo Xay
dung theo Mau phi€u ti€p nhan phan anh, kién nghi qua dién thoai ban hanh kém
theo Quy ché nay.

¢) Phiéu lay § y kién theo mau do cac co quan, don vi thugc Bo xay dung lap
trén co s& yéu cdu cta ndi dung ldy ¥ kién va quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP.

d) Thong diép dir liéu dugc gui qua Cong Thong tin dién tir Bo Xay dung
hozc Hé théng phan anh, kién nghi cia Cong Dich vu cong qubc gia.

Picu 4. Cong khai thong tin vé tiép nhan phén anh, kién nghi

1. Trung tim Cong nghé thong tin chu tri, phdi hop voi Vin phong Bo cong
khai dia chi co quan, sb dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email
thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chuc vé quy dinh
hanh chinh trén Cong thong tin dién tir B6 Xay dung.

2. Vian phong B niém yét cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi email thuc hién viéc ti€ép nhan phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chuec tai tru s¢ co quan Bo.

3. Cac don vi thudc BO ¢6 tru s& nam ngoai try s¢ co quan Bo Xay dung co
trach nhiém chu tri, phdi hop v6i Van phong Bo niém yét cong khai dia chi co
quan, sb dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thuc hién viéc tiép
nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc ctia Bo Xay dung tai try s¢ don vi.



Piéu 5. Tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Vian phong B6 1a dau mdi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh ctia c4 nhan, t6 chirc giri dén Bo Xay dung thong qua cac hinh thirc: van
ban, dién thoai, thong diép dir liéu va hé théng thong tin; phan loai, cap nhat noi
dung phan anh, kién nghi vao H¢ thong phan anh, kién ngh1 ctia Cong Dich vu
cong quoc gia; chuyén céc phan anh, kién nghi téi don vi thudc Bo theo dung
tham quyén chirc ning, nhiém vu dé xir 1y.

2. Péi v6i phan anh, kién ngh1 thong qua hinh thirc Phiéu lay ¥ kién, cac
don vi thuc B¢ Xay dung duoc giao nhiém vy gui Ph1eu liy ¥ kién chiu trach
nhiém tiép nhan cic phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc.

Piéu 6. Phan loai, chuyén phan anh, kién nghi

1. B6i v6i phan anh, kién nghi khong dap tmg cac yéu cau quy dinh tai
khoan 2 Diéu 7 Quy ché nay, trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tur ngay tlep nhan
phan anh, kién nghi, Van phong Bo gui thong bao cho ca nhan, to chic vé viée
khong tiép nhan va néu 16 1y do, dong thoi dang tai, cap nhat trén Hé thong thong
tin.

2. Péi v6i phan anh, kién nghi chua ro noi dung theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 7 Quy ché nay, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tur ngay tiép nhan phan
anh, kién nghi, Van phong B¢ gui thong bao dé nghi ca nhan, to chirc bo sung,
1am rd ndi dung phan anh, kién nghi, ddng thoi ding tai, cip nhat trén Hé thong
thong tin.

3. P6i v6i phan anh, kién nghi vé vudng mic cu thé trong thuc hién quy
dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thyc hién, thuc
hién khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, trong
thoi han 02 ngay lam viéc, Van phong Bo chuyén phan anh, kién nghi t6i don vi
thudc Bo c6 tham quyén xtr Iy theo dung quy dinh phép lut, déng thoi dang tai,
cap nhat trén Hé thong thong tin.

4. Pbi v6i phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén xtr 1y ctia Bo Xay
dung, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan _phan anh, kién nghi,
Vin phong Bo chuyén phan anh, kién nghi téi co quan c6 tham quyén xir Iy, dong
thoi dang tai, cAp nhat trén Hé théng thong tin.

5. P6i v6i phan anh, kién nghi thudc tham quyén xir Iy ciia Bo Xay dung,
trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi, Van
phong Bo chuyén phan anh, kién nghi t61 don vi thugc Bo ¢6 chirc nang, nhiém
vu lién quan dé nghién ctru, xir Iy phan anh, kién nghi, déng thoi dang tai, cap
nhat trén Hé thong thong tin. Truong hop don vi thudc Bo nhén dugc phan anh,
kién nghi va nghién ctru thiy khéng c6 ndi dung thude thAm quyén xu 1y cua don
vi minh, trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi,
don vi thong bao cho Van phong B dé chuyén lai phan anh, kién nghi t6i co
quan, don vi c6 thim quyén xir 1y.



Piéu 7. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

Quy trinh x& 1y phan anh, kién nghi thuc hién theo quy dinh tai Diéu 14
Nghi dinh s6 20/2008/NDP-CP da dugc sta ddi, bd sung tai Nghi dinh sb
48/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP, trong do, viéc nghién cuu, xtr
1y thyce hién nhu sau:

1. B6i v6i phan anh, kién nghi vé nhitng vudng mac cu thé trong thyc hién
cac quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gy phién ha hodc khong thuc hién,
thue hién khong dung quy dinh hanh chinh cua cac don vi, cong chure, vién chuce
thudc tham quyén quan Iy ctia B6 Xay dung: cac don vi duoc giao xu ly theo dung
quy dinh cua phap luat va thong tin két qua xir Iy vé Van phong Bo dé tong hop,
cap nhat trén H¢ théng thong tin.

_ 2.D4i v6i phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén quan ly cia B Xay dung: don vi dugc giao chu tri xur 1y phan anh, kién
nghi thyc hién theo quy trinh sau:

a) Lam vi¢c tryc tiép voi ca nhan, to chire c6 phan anh, kién nghi dé lam ro
nhirng ndi dung cé li€n quan dén phan anh, kién nghi (n€u thay can thiét).

b) Nghién ctru, phéan loai va xem xét, danh gia phan anh, kién nghi.

- Pbi véi phan anh, kién nghi chua du co s¢ xem xét, xu ly, can tiép tuc tap
hop dé nghién ctru: don vi chu tri xir 1y giri van ban thong bao cho ¢ nhan, to
chtrc c6 phan anh, kién nghi trong thot han khong qua 10 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén duoc phan anh, kién nghi, trong d6 néu rd ly do vé viéc chua di co s& xem
xét, xur Iy, dong thoi giri vé Vian phong B dé cap nhat trén Hé thong thong tin.

- P6i v6i phan anh, kién nghi c6 dil co s¢ xem xét xtr Iy: don vi chu tri xir
Iy tién hanh xem xét, danh gia quy dinh hanh chinh dugc phan anh, kién nghi theo
cac tiéu chi quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

- D6i v6i phan anh, kién ngh1 thudc thim quyen xur 1y ctia hai don vi thudc
Bo Xay dung tré 1én, ma cac don vi nay khong thong nhat dugc phuong an xur 1y,
hoac da duogc cac don vi thong nhat tra 101 nhung ¢4 nhan, t6 chitc c6 phan anh,
kién nghi khong nhat tri va tiép tuc gu:1 phan anh, kién nghi, thi Vin phong B0
lam dau mdi, phéi hop v0i cac don vi lién quan thugc Bo nghién curu, dé xuat
Lanh dao B0 xem xét, quyét dinh va tra 101 theo quy dinh phéap luat.

¢) Xay dung phuong an xtr 1y dé stra d6i, bd sung, bii bo, hity bé quy dinh
hanh chinh trinh B trudng xem xét, quyét dinh. Truong hop phuong an xir 1y lién
quan dén céc co quan, don vi thugc Bo, don vi chu tri xur ly phéi hop nghién ctru,
t6 chuc ldy y kién cta cac co quan, don vi lién quan dé hoan thién phuong an
trude khi trinh Bo truong xem xét, quyét dinh.

3. Tham quyén ky vin ban tra 101 phan anh, kién nghi:

C;o quan, don vi thudc B duoc ky thtra 1énh Bo truéng van ban tr,é 161 phan
anh, kién nghi. Viéc ky thtra Iénh thuc hi¢n theo quy dinh tai Quy ché lam viéc
cua BO.



Piéu 8. Thoi han xir Iy phan anh, kién nghi

Thoi han xir Iy phan anh, kién nghi 15 ngay lam viéc, ké tir ngay Van phong
Bo nhan dugc phan anh, kién nghi. Truong hop hét thoi han niy ma chua xir 1y
xong, dinh ky ctr sau 05 ngay lam viéc don vi chi tri xir Iy phan anh, kién nghi
guri thong tin cho Vian phong Bo dé cdp nhat trén Hé théng thong tin.

Piéu 9. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Pon vi cha tri xt 1y phan anh, kién nghi thong bao két qua xir Iy phan
anh, kién cho ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi, déng tho1 cap nhat van ban
tra 101 phan anh, kién nghi trén H¢ théng phan anh, kién nghi cua Céng Dich vu
cong qubc gia.

2. Van phong B¢ co trach nhiém cong khai két qua xtr 1y phan anh, kién
nghi trén Hé thong phan anh, kién nghi cia Cong Dich vu cong quéc gia.

A L Chuong 111 . ]
CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

Piéu 10. Xay dung Quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh

1. Co quan, don vi chu tri X8y dung vén ban quy pham phap luat c6 trach
nhiém xdy dung Quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh néu van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh, trinh Lanh dao Bo.

2. Mau Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Phu luc II
ban hanh kém theo Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo
truong - Cha nhiém Vian phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh (sau day viét tat 13 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP).

3. Ho SO trinh Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai diém
c khoan 1 DBiéu 9 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Piéu 11. Trinh tw ban hanh Quyét dinh cong bo thi tuc hanh chinh

1.Trinh ty ban hanh Quyét dinh céng bd tha tuc hanh chinh tai van ban quy
pham phép luét c6 hi¢u lyc khong sém hon 45 ngay ké tir ngay thong qua hoac ky
ban hanh

a) Cham nhét trudc 30 ngdy tinh dén ngay vin ban quy pham phap luat quy
dinh thu tyc hanh chinh ¢6 hi¢u lyc thi hanh, co quan, don vi chu tri xdy dung véan
ban quy pham phap luat gui 01 bo hé so trinh Quyét dinh coéng bd thi tuc hanh
chinh vé Vin phong Bo dé ra soat, cho ¥ kién.

b) Trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy nhan dugc ho so trinh Quyet dinh
cong bd thi tuc hanh chinh, Vin phong Bo guri van ban gop y kién dén co quan,
don vi xay dung Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh.

¢) Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan dugc van ban gop y cua Van
phong B9, Co quan, don vi xay dung Quyet dinh cong b6 thu tuc hanh chinh tiép
thu, giai trinh, hoan thién du thao Quyét dinh céng bd theo ¥ kién gop ¥ ctia Vian
phong B9, trinh Lanh dao B phu trach linh vuc ky ban hanh Quyét dinh.



d) Quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh phai dugc ky ban hanh chdm nhat
trude 20 ngay tinh dén ngay van ban quy pham phap luat quy dinh thu tuc hanh
chinh c6 hiéu luc thi hanh.

2. Trinh ty ban hanh Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh tai van ban quy
pham phép luat hodc Quyét dinh hanh chinh c6 hiéu lyc ké tir ngay thong qua
hodc ky ban hanh

a) Ngay sau khi vin ban quy pham phép luat hodc Quyét dinh hanh chinh
¢6 hidu luc, co quan, don vi chu tri xay dyng van ban quy pham phap luat gui 01
b ho so trinh Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh vé Vian phong Bo dé ra soat,
cho v kién.

b) Trong thoi han 01 ngay ké tir ngay nhan duogc hd so trinh Quyet dinh
cong bé thii tuc hanh chinh, Vin phong Bo guri van ban gop y kién dén co quan,
don vi xay dung Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh.

¢) Trong thoi han 01 ngay ké tir ngdy nhan duoc vin ban gop ¥ kién cua
Vin phong Bo, co quan, don vi xay dung Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh
tiép thu, giai trinh, hoan thién du thao Quyét dinh cong bd theo ¥ kién gop ¥ cua
Vian phong B9, trinh Lanh dao Bo phu trach linh vuc ky ban hanh Quyét dinh.

d) Quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh phai dugc ky ban hanh chim nhét
sau 03 ngay ké tir ngay van ban quy pham phap luat hodac Quyét dinh hanh chinh
dugc thong qua hodc ky ban hanh.

3. Thoi diém c¢6 hiéu lyc cia Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Piéu 12. Cong khai thii tuc hanh chinh tai B§ phan Mét cira

B6 phan Mot ctra Co quan Bg, B6 phan Mot ctra thudc Cuc cé trach nhiém
cong khai Danh muc, nd1 dung thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, tra két qua tai
Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh tai diém a khoan
1 Piéu 8 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong va biéu 12, biéu
14, Piéu 15 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Picu 13. Cap nhit, cong khai thii tuc hanh chinh, dich vu cong trén co
s¢ dir li€u thi tuc hanh chinh cia Cong Dich vu cong quoc gia, H¢ thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh By Xay dung

1. Co quan, don vi chu tri soan thao van ban quy pham phap luat thuc hién
viéc cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh trén Co sé dir li¢u thu tuc hanh chinh
ctia Cong Dich vu cong quédc gia theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ctia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh (duoc sira d6i, bod sung) trong thoi
han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh duoc ky
ban hanh; dong thoi ra soat, giri Thong bao thi tuc hanh chinh du diéu kién cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan dén Trung tdm Cong nghé thong
tin dé cap nhat, theo doi, téng hop.



2. Van phong Bo theo ddi, huéng din, don ddc viée cong bd, cap nhat, cong
khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Trung tdm Cong ngh¢ thong tin:

a) Cong khai Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh trén Céng thong tin
dién tir B Xy dung; két ndi, ddng bo thong tin thi tuc hanh chinh thudc thim
quyen giai quyét ctia Bo, co quan chuyén mén thudc Bo trén Cong Dich vu cong
quéc gia v6i Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Bé Xy dung.

b) Céap nhat, cong khai dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén quan 1y
cua Bo trén Cong Dich vu cong quoc gia.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Ché dj bso cao

Noi dung bao cao vé cong bd, cong khai thl tuc hanh chinh, tiép nhan, xtr
1y phan anh, kién nghi cua t6 chtrc, cd nhan vé quy dinh hanh chinh dugc 16ng
ghép trong cac ché do bao cdo sau day:

1. Bao cao dinh ky vé kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Théng
tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 15/12/2020 cia Bo trudng - Chu nhiém Vin phong
Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, st dung, khai thac Hé
théng thong tin béo cao cia Vin phong Chinh pha va cic vin ban chi dao cua
Chinh phu, Thua tudéng Chinh phu.

2. B4o céo dot xuit theo chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va B
truong.
Pi¢u 15. Ap dung vin bin quy pham phap luit dwogc din chiéu

Truong hop cac van ban quy pham phap luat duoc dan chiéu trong Quyét
dinh nay dugc stra doi, bo sung, thay the thi ap dung theo quy dinh tai van ban
stra d6i, bo sung, thay thé do.

Pieu 16. Trach nhiém cua cac co quan, don vi

1. Cac co quan, don vi thugc Bo c6 trach nhiém pho bién Quy ché nay dén
toan thé can bo, cong chure thude don vi va t6 chtrc, c4 nhan lién quan. Trong qua
trinh thue hién, néu phat sinh vudng mic, cac don vi kip thoi phan anh vé€ Van
phong Bo dé tong hop, bao cdo Bo truong xem xét, quyét dinh.

2. Van phong B0 chiu trach nhiém theo ddi viéc thuc hién Quy ché nay;
téng hop, dé xuat Lanh dao Bo xir 1y kip thoi nhitng vudng mic phat sinh trong
qua trinh thyc hién./.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_______ Doc lap - Tu do - Hanh phic

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PIEN THOAI

1. Thong tin vé ca nhan, t6 chirc phan 4nh, kién nghi

S6 dién thoai goi dén: , Can by nhan dién thoai
Thot gian phan anh, kién (Ky va ghi 10 ho tén)
nghi:.....gi0....phat
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