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GIOI THIEU
SANG KIEN U4SSC

Vao thang 5 ndm 2016, UNECE va Lién minh Vién théng Quoc té (ITU) di phoi
hop khoi dong sang kién Lién minh cac Thanh phd Bén viing Théng minh
(U4SSC).

U4SSC 1a mot sang kién thanh phé théng minh toan cau cung cap mot nén tang
qudc té dé trao doi thdng tin, chia sé kién thuc va xay dung quan hé déi tac, véi
muc dich xay dung huéng dan chién luoc dé dat duoc cc Muc tiéu Phat trién Bén
viing (SDGs) va thuc hién Chuong trinh Nghi sy D6 thi Méi va cac thoéa thuan
qudc té khac .

Bén canh ITU va UNECE, 14 co quan, chuong trinh, quy va co quan thu ky khac
cta Lién hop quéc hd tro sang kién nay, bao gom Ban Thu ky Cong udc Pa dang
sinh hoc (CBD), T6 chtrc Nong lwong Lién hop qudc (FAO), UN- Phu nit, Uy ban
Lién hop quéc vé chau Phi (UNECA), Uy ban kinh té chau My Latinh va Caribe
(ECLAC), Ban thu ky Cong uéc Lién hop qudc vé chdng sa mac héa (UNCCD),
UN-Habitat, Chuong trinh méi truong Lién hop quoc (UNEP ), bao gom Sang kién
Tai chinh Chuong trinh Mai truong Lién hop qudc (UNEP-FI), Ban Thu ky Cong
udc khung cua Lién hop qudc vé Bién ddi khi hau (UNFCCC), To chuc Phat trién
Cong nghiép Lién hop qudc (UNIDO), Vién Nghién ciru Cao cap cia Dai hoc Lién
hop quéc caa Tinh bén viing (UNU-IAS), Té chire Khi twong Thé giéi (WMO) va
T6 chitc Thuong mai Thé gisi (WTO).

Céc chure nang chinh cua U4SSC la:



« xdy dung cac huéng dan, chinh sach va khuén kho dé tich hop CNTT-TT vao céc
hoat dong d6 thi, dya trén cac SDG, tiéu chuan qudc té va cac chi sé hoat dong
chinh cua do6 thi (KPI); va

« gifip cac nha ldnh dao thanh phéd sip xép hop Iy cac ké hoach hanh dong cua
thanh phé thdng minh va trén toan cau thiét 1ap cac thuc tién tét nhat va cac muc
tiéu kha thi ma cac bén lién quan phat trién d6 thi dugc khuyén khich dap tng.

CAC CHI SO HIEU SUAT CHINH (KPI) POl VOI CAC THANH PHO BEN
VUNG THONG MINH

Trong khubn kho U4SSC, UNECE va ITU cing vai 14 t6 chac khac caa Lién hop
qudc va mot sé ddi tac da phat trién KPIs cho cac thanh phd bén viing théng minh.
Ké tir khi duoc tao ra, cac KPI nay da thu thap dugc dong luc dang ké va da doéng
mot vai tro trong viéc gidp cac thanh phé theo dbi tién trinh hudéng ti cac muc tiéu
Phéat trién bén viing. Hon 50 thanh phé trén toan thé gisi da va dang thuc hién céc
chi s6 nay, bao gom Singapore, Dubai, Montevideo, Moscow va Valencia

KPI bao gom 92 chi sb (cét 16i va nang cao) bao gom 3 khia canh cua phat trién
bén vitng: kinh té, moi truong va vin hoa xa hoi. KPI bao gom cac chu dé sau:
CNTT-TT, giao thong, ning suét, co s& ha ting, quy hoach khong gian, d6i mai,
chat luong khong khi, nudc va vé sinh, chat thai, khong gian cong cong, ning
luong, gido duc, y té, vin hoa, an toan, nha &, thuc pham va hoa nhap xa hoi. Cac
chi s6 hoan toan phu hop véi cdc Muc tiéu Phét trién Bén vitng (SDGs) va la cong
cu dé ra quyét dinh dua trén bang chang, theo dbi tién d6 va dat duoc cac Muc tiéu
Phéat trién Bén viing & cap dia phuong.

CHUONG TRINH USC

Chuong trinh “Cac thanh phd théng minh thdng nhat” (USC) 2 duoc khai dong
vao thang 5 nam 2014 tai Geneva va la mot chuong trinh da bén lién quan nham
giai quyét cac van dé do thi 16n ndi riéng & cac thanh phd quy md vira trén toan cau
va hd tro viéc thuc hién Chuong trinh nghi su 2030 tai cp dia phuong.

Céac muc tiéu chinh cia Chuong trinh la:

« Bé danh gia hoat dong cua cac thanh phé trong cac linh vuc bén viing vé moi
truong, phat trién kinh té, xa hoi va van hoa



« Phan tich diém manh va diém yéu cua thanh phd va dit ra cac wu tién hanh dong
Vvé co so ha tang, dau tu va tich hop cong nghé

« Hd tro céc thanh phd trong viéc xay dung cac wu tién phét trién do thi bén viing
va st dung hiéu qua nhat cac ngudn luc caa minh va tao ra cac co hoi dau tu va
viéc 1am bén viing

 Tang cuong hop tac gitra nguoi dan, khu vuc cong va khu vuc tu nhan va cac bén
lien quan khéc & cap dia phuong va qubc gia vé cac hoat dong phat trién do thi

« Pé tang kha ning hién thi va nhan thac caa thanh phd vé gié tri doc dao cua
thanh phd & cp d6 qudc té

« Pé dat dugc tién bo lon dbi véi tat ca cac Muc tiéu Phét trién Bén vitng (SDGs)
vao nam 2030

O cap do chung, Chuong trinh cung cap cac két qua sau: Ho6 so Thanh phd Bén
viing Thong minh; Ké hoach hanh dong cho cac thanh phd bén viing théng minh;
Nén tang United Smart Cities; Nang cao ning luc va dao tao va dich vu tu van tai
chinh.

CAC THANH PHAN BEN VUNG THONG MINH

Ho so 1a mdt phan tich toan dién vé cac thanh tich hoat dong cua mot thanh phé.
Bang cach sir dung cac KP1 U4SSC néu trén, Hb so do ludng hiéu qua hoat dong
cta thanh phé dua trén céc chi s6 va cung cap phan tich chinh xéac théng tin vé cac
yéu t lién quan cho tat ca cac hoat dong phét trién d6 thi, bao gdm kinh doanh va
kinh té, cac van dé xa hoi, quy hoach db thi chién lugc, quan tri, v.v. Trén thuc té,
ho xac dinh cac linh vuc can hanh dong khan cap nhat va dua ra cac khuyén nghi
dé thanh phd thuc hién nham cai thién sy phat trién bén viing cua thanh phd.

CAC KE HOACH HANH PONG CUA THANH PHO

Pé thuc hién cac khuyén nghi caa HO so Thanh phd Bén vitng Thong minh, cac
chuyén gia caa USC, phdi hop véi cac chuyén gia dia phuong, hd tro cac thanh
phd xay dung cac Ké hoach Hanh dong cua Thanh phd. Cac ké hoach liét ké cac
khuyén nghi cua ho so thanh phd va cung cdp mot ké hoach day du, chién luoc va
thiét thuc dé thuc hién cac khuyén nghi. Hon nira, cac ké hoach cung cap thong tin



vé cac nguon tai chinh can thiét, cac muc tiéu va muc tiéu cho mdi khuyén nghi /
du &n va nhitng nguoi hoac bo phan chiu trach nhiém thuc hién ching.

Ké hoach c6 thé duoc chinh quyén dia phuong sir dung dé sap xép thir tu wu tién
va t6 chtic cdng viéc cua ho va xac dinh cac nguédn tai chinh dé thuc hién cac du an
theo ké hoach.

NEN TANG VA THI TRUONG CUA USC

USC Marketplace 1a dich vu tu van bén viing theo yéu cau va nén tang cong tac ky
thuat s6. Nén tang nay cung cap mot thiét 1ap 1y twong cho su hop tac hiéu qua
gitta cac dai dién thanh phd, cac cong ty, nha tai chinh va cic chuyén gia hang dau
vé thanh phé thong minh trong nudc va qubc té. N6 ciing hd tro phéi hop dé dang
va phét trién nhiéu du an bsi cac nhom da dang giita cac bén lién quan khac nhau.
Nén tang nay cho phép su phl hop sang tao gitta ¥ tuéng du an va cac nha cung
cap giai phap. Bén canh d6, cac chuyén gia da linh vuc cd thé dé& dang duoc tim
thay trong céc dy an dé tinh chinh ching thanh cac khai niém viing chac san sang
duoc cap vén. Thi trudng duoc to chic bai To chiac Quan hé Kinh té Qubc té
(OiER), d6i tac cia UNECE trong chuong trinh USC, tai https:/solved.fi/usc/.

XAY DUNG NANG LUC VA PAO TAO

Chuong trinh bao gdm cac hoat dong nang cao ning luc cho ca chinh quyén quéc
gia va dia phuong dudi hinh thic hoi thao cac bén lién quan trong cac giai doan
khac nhau cuia chuong trinh. Cac hoi thao quy tu cac chuyén gia quéc té, nhiing
nguoi s& dao tao chinh quyén dia phuong va quéc gia vé cac cha dé da chon. Cac
hoat d6ng ndy sé& nang cao ning luc cua chinh quyén dia phwong va qudc gia trong
viéc ap dung cac phuong phap luan cu thé vé thu thap dir liéu, thuc hién céc giai
phép thiic day ting truong Kinh té, quy hoach db thi, st dung niang luong hiéu qua,
v.v. Biéu nay s& hd trg thanh phé dat dugc cac Muc tiéu Phat trién bén viing ¢ cap
dia phuong.

DICH VU TU VAN TAI CHINH

Mot hd trg quan trong khac do USC dua ra lién quan dén viéc tai tro cho cac dy an.
USC hd tro céac thanh phé xac dinh cac wu tién cua ho théng qua hd so va sau do
xac dinh cach ho sé tai tro cho cac dy an trén nhu dugc mo ta trong ké hoach hanh
dong. Sir dung 4n pham caa Lién hop quéc “Hudng dan vé cac cong cu va co ché


https://solved.fi/usc/

tai tro cho céc dy an thanh phd bén viing thong minh” 1am phwong phap luan caa
minh, USC hd tro cac thanh phd xac dinh cac chién lugc tai tro va cac cong cu phu
hop nhét cho cac dé xuat / du &n cua minh. Céc dich vu bao gém hd tro du &n, hoi
nghi ban tron va cac cudc hop song phuong voi cac nha dau tu va cac to chac tai
chinh, nganh va xay dung ning luc. USC c6 mét sé lugng 16n cac di tac, bao gom
cac to chuc tai chinh, quy, ngan hang phét trién va cac nha du tu tu nhan, nhiing
nguoi san sang dau tu vao cac du an c6 gia tri cd thé tao ra tac dong tich cuc dén
c4c thanh phé va cong dong.

MUC PiCH

Tai liéu duogc trinh bay & day bo sung va nang cao kha ning cta cac nha linh dao
Thanh phé Bén vitng Théng minh (SSC) trong viéc xay dung va thuc hién ké
hoach hanh dong cho thanh phé cua ho bing cach cung cap khudn kho co ban dé
hudng dan ho théng qua qué trinh soan thao ké hoach hanh dong. Phan dau tién
ctia huéng dan gigi thiéu cac thanh phan cia mot ké hoach hanh dong. Nura sau
cung cap cac vi du cy thé va cac céng cu dé hudng dan viéc phat trién ké hoach.

Trén thyc té, sau khi Ho so Thanh phd Bén vitng Théng minh véi céc khuyén nghi
duoc xay dung, cac khuyén nghi nay sau d6 c6 thé dugc tan dung dé phat trién cac
hang muc hanh dong théng qua viéc xay dung ké hoach hanh dong. Muc hanh
dong 1a mot tap hop cac nhiém vu cu thé, roi rac, dinh huéng két qua can thiét dé
hoan thanh tirng muc tiéu hodc dé xuat. Giai doan 2 1a xay dung Ké hoach Hanh
dong. Ké hoach hanh dong sur dung cac bién phap duoc khuyén nghi tir HO so
Thanh phé dé phat trién mot danh sach rd rang cac hang muc hanh dong, cing véi
kinh phi va tai chinh, va thoi gian thuc hién. Quéa trinh ké hoach hanh dong ciing
xac dinh mot ké hoach giam sat dé theo di cac hoat dong va két qua ma sau do sé
dua dén giai doan tht ba ctia qua trinh. Tai liéu hudng dan nay cung cap cau tric,
dinh nghia va cong cu can thiét dé hd trg viéc phat trién mot ké hoach nhu vay.

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA LHQ (SDG)

Cac Muc tiéu Phéat trién Bén vitng cua Lién hop qudc (SDGs) kéu goi tién b kinh
té, moi trudng va xa hoi toan cau. bac biét, SDG 11 dic biét kéu goi ting cuong
kha ning phuc hdi, an toan, hda nhap va bén viing cua cac thanh phé. Hudéng dan
duoc trinh bay ¢ day 1a mot budc trong qua trinh 16n hon dé thuc hién muc tiéu
nay. Chuong trinh “Céc thanh phd théng minh théng nhat” tap trung vao viéc cung



cap cho cac thanh phé cac cong cu va huéng dan dé thuc hién cac SDG & céap dia
phuong.

PINH NGHIA THANH PHO BEN VUNG THONG MINH (SSC)

Pé mot thanh phé tro nén “thong minh”, cong nghé, dac biét 1a cong nghé thdng
tin va truyén thong (ICT) dugc trién khai nham nang cao hiéu qua va kha niang két
ndi. Pau tu vao CNTT-TT c6 thé kich thich su d6i méi va nang suat. Tuy nhién,
thong minh 13 chwa d. Tinh bén viing 1 can thiét dé nang cao tudi tho cua tién bo
kinh té va x& hoi. Str dung cong nghé va dir liéu, cac chuong trinh thanh phé bén
vitng théng minh hudng dén nguoi dan thanh phd dé cai thién sic khoe, ning suét
cua ho va kha niang phuc hdi 1au dai cua cong ddng. Bang cach két hop céac ly
tuéng bén viing clng véi su thay doi cdng nghé xay ra ¢ cac thanh phé, UNECE
va ITU di dinh nghia thanh phd bén viing thong minh nhu sau:

Thanh phd bén vitng théng minh 14 thanh phd séang tao sir dung cong nghé thdng
tin va truyén thong (ICT) va cac phuong tién khac dé nang cao chat luong cudc
sbéng, hiéu qua van hanh va dich vu db thi ciing nhu kha niang canh tranh, déng thoi
dam bao dap ung nhu cau cua cac thé hé hién tai va tuong lai. dén cac khia canh
kinh té, x& hoi, moi trudng ciing nhu van hoa. UNECE va ITU, thang 10 ndm 2015

PINH NGHIA PIEU KHOAN:

1. Tinh bén vimg: Puoc dinh nghia 12 “qué trinh thay ddi trong d6 viéc khai thac
tai nguyén, huéng dau tu, dinh hudng phat trién cong nghé va thay ddi thé ché
duoc thuc hién ph hop véi nhu cau tuong lai cling nhu hién tai” 4

2. Cong nghé Truyén thong Thong tin (ICT): “Bao gom bat ky thiét bi hoac ung
dung truyén thong nao nhu dai phat thanh, truyén hinh, dién thoai di dong, may
tinh, hé thng vé tinh cling nhur phan cang va phan mém mang va cac dich vu lién
quan.” 5

3. An sinh: Bao gom tiép can thuc pham, quan 4o, nha ¢, cham soc y té va céc dich
vu X3 hoi can thiét, va quyén duoc dam bao an toan trong truong hop that nghiép,
6m dau, tan tat, g6a bua, gia yéu hoic thiéu sinh ké khac trong nhimg truong hop
ngoai tam kiém soat caa ca nhan6



4. Nang suat: Nang suét lao dong 1a thuéc do cua su phét trién. Pugc dinh nghia
chinh thtc 14 san lwong trén mot don vi lao dong. Ning suit ting cho thay ting
treong kinh té va cai thién hon nira muac song.7

5. Kha niang phuc hdi: “kha ning cua bat ky hé théng d6 thi nao dé duy tri tinh lién
tuc vuot qua moi ¢l sdc va cang thang trong khi thich ang va chuyén déi tich cuc
theo hudng bén viing.”

CHUONG 1: KE HOACH HANH PONG THANH PHO BEN VUNG
THONG MINH

XAC PINH KE HOACH HANH PONG

Trong khi ké hoach hanh dong cd thé c6 nhiéu hinh thic, ké hoach hanh dong chu
yéu 1a cong cu phdi hop. Ké hoach hanh dong giai quyét cac muc tiéu dai han va
tam nhin chién luoc théng qua cac hang muc cu thé c6 thé hanh dong duoc. Tai
licu chuyén tai dén cac bén lién quan, cu thé 1a cac nha dau tu, nhitng ngudi ra
quyét dinh va cong dong dia phuong, 1y do tai sao khéi niém Thanh phd Bén viing
Thong minh c6 thé mang lai lgi ich cho thanh phé va su thay doi s& xay ra nhu thé
nao. Cac ké hoach hanh dong uu tién cac van dé trong thanh phé thanh cac muc cé
thé hanh dong véi muc dich dat dugc két qua tich cuc. Ké hoach duoc dinh hudng
dau ra, véi cac chién lugc riéng biét dé dat duoc cac muc tiéu da néu.

Cac ké hoach hanh dong diéu phéi cac méi quan hé ddi tac trong cac linh vuc
cong, tu, phi loi nhuan va cong déng. Qua trinh phat trién ké hoach hanh dong s&
khac nhau; do d6, cac nha lanh dao thanh phb nén danh nhiéu thoi gian dé dong
gop ¥ kién va phan hdi tir cac bén lién quan. Nén cho phép qué trinh soan thao kéo
dai dén ba thang dé c6 nhiéu thoi gian xay dung mot ké hoach toan dién, bao trim
va tap trung vao c4c nhiém vu trudc mat.

CHIEN LUQC HOACH PINH HANH PONG
QUAN TRI VA TO CHUC

Cac nha 1anh dao thanh phd nén xem xét xay dung mét chinh séach quan tri manh
mé& va cac so d6 to chuc chién luge trude khi ty xay dung ké hoach hanh dong.
Nhitng ngudi chiu trach nhiém phat trién ké hoach hanh dong hoic ban to chuc
trong chinh quyén thanh phé can dic biét xem xét nhitng diém sau:



T6i. Pau tién 1a xac dinh cac quy tac, thuc hanh va mong doi vé su tham gia dé ap
dung cho toan bd ké hoach hanh dong. Pay nén dugc coi 1a mot hop dong vai tat
ca nhimg ngudi tham gia thuc hién ké hoach hanh déng. Can phai xac dinh muc do
giam sat phap ly va quan ly phu hop, dac biét 14 lién quan dén viéc cap phép va sir
dung dat. Tuy nhién, phan lén diéu nay dugc xac dinh trong Ho so Thanh phd, viéc
nhic lai n6 trong ké hoach hanh dong cung cap cac kénh rd rang vé trach nhiém
giai trinh va sy hién dién caa su tham dinh can thiét dé thu hat dau tu trong tuong
lai.

ii. Mot nhiém vu quan trong cua ké hoach hanh dong 1a quyét dinh vin phong / co
quan / c& nhan nao chiu trach nhiém diéu phdi va giam sat cac hoat dong thuc hién
ké hoach. H6 so Thanh phé da phac thao khung thé ché dia phuong bang cach xac
dinh céc cau trdc chinh quyén dia phuong, khu vuc va quéc gia. Cac nha lanh dao
thanh phé nén st dung diéu nay dé gidp to chac cac bén co trach nhiém phat trién
va giam séat cac muc tiéu gan voi cac linh vuc chi s6 twong ung cua ho.

iii. Sy phuc tap cia ké hoach phan anh nhu cau xac dinh cac van phong cap dudi
phu trach cac nhiém vu twong ang. Mot so d6 to chac rd rang véi mot phéac thao
kém theo cac nhiém vu va trach nhiém cua ting tac nhan can duoc 1ap cho ting
muc tiéu chinh trong ké hoach. Ching t6i khuyén nghi diéu nay duoc trinh bay mot
cach ro rang, rd rang. Piéu nay cho phép giai trinh va minh bach trong subt qua
trinh.

CHUONG 2: CO CAU VA CHIEN LUQC KE HOACH HANH PONG

CAC PAC PIEM VA CAC YEU TO CHINH CUA KE HOACH HANH
PONG

Ké hoach hanh dong phai rd rang, ngan gon va cé thé thuc hién duoc. Ké hoach
hanh dong c6 ba thanh phan chinh:

a. Muc tiéu cu thé
b. Xac dinh Té4c nhan va Ngudn luc
c. Quan ly thoi gian va gidm sat quy trinh

a. Muyc tiéu cy thé: Tam nhin, muc tiéu, hanh dong



Cac muc tiéu cu thé nay sinh tir tim nhin chién lugc dai han cho thanh phé. Méi
thanh phé sé c6 nhitng thach thirc doc dao va két qua mong muén khac nhau. D6 1a
tam nhin dinh hinh nhitng gi thanh phé mong muén dat dugc. Cac muc tiéu hoic
muc tiéu trong duong vai cac két qua muc tiéu ma thanh phd mong muén.

Muc hanh dong 1a cac hoat dong cu thé can thiét dé hoan thanh mot muc tiéu.

Tur viéc xay dung cac KPI va cac khuyén nghi caa HO so Thanh phd, phan 16n cac
muc tiéu va muc hanh dong di duoc xac dinh. Vai trd cua Ké hoach Hanh dong la
tinh chinh cac khuyén nghi tir H6 so Thanh phé, thanh cac muc c6 thé hanh dong.

b. Xdc dinh c&c Tac nhan va Nguén lyc: Chién lirgc

Pé hoan thanh cac muc tiéu va thuc hién cdc muc hanh dong, hdy xem xét cac yéu
tb sau:

1) Céc hanh dong can thuc hién;

2) Nguoi 1anh dao cac hoat dong nay

3) Khung thoi gian dé ching dién ra;

4) Ngudn luc (con ngudi, von, v.v.);

5) Céc bén lién quan va co ché giam sat;

Viéc xac dinh céc yéu té nay cho phép xay dung chién lugc dé xac dinh cac ngudn
luc can thiét, danh gia cac ngudn luc hién cd, xay dung hon nita quan hé doi tac
V6i cac bén lién quan va xac dinh cac c& nhan, nhém va ngudn lyc thich hop can
duoc tap hop dé dat dugc hiéu qua cac két qua mong mudn.

c. Quan ly thoi gian va giam sat quy trinh

Qua trinh dat dugc cdc muc tiéu 1a phan quan trong nhat caa ké hoach. Qué trinh
nay khong d& dang va rat phic tap. Mot khi cac muc tiéu va muc hanh dong cu thé
rd rang va ngan gon, su két hop tot nhat gitra cac bén lién quan va cac nguon luc
day du duoc xac dinh, viéc thuc hién phai duoc gidm sat vé tinh hiéu qua va tuan
thi cac han ché c6 thoi han. Theo dai tién trinh va ghi lai thanh tich 1a rat quan
trong dé tiép tuc tham gia véi cac dbi tac, co hoi tai trg va su tham gia cua cong
d6ng. Duy tri cac han ché vé thoi gian ciing quan trong nhu luu y dén céc han ché



vé ngan sach. Vuot qua lich trinh 1am ting chi phi va 1am giam hiéu qua cua viéc
lap ké hoach trong tuong lai.

CAU TRUC KE HOACH HANH PONG
TAM NHIN VA BAO CAO MUC TIEU

Tam nhin dai han 1 nang dong va phan anh nhiing thay do6i dang xay ra véi thanh
phd. Budc dau tién trong ké hoach hanh dong 1a phat trién tuyén bd vé tam nhin va
muc tiéu. Tuyén bd nay sé 1a duy nhat cho moi thanh phd va duoc rit ra nhiéu tur
Ho so Thanh phd. Cac chi sé thanh phd duoc chia thanh ba loai chinh: Kinh té,
MBoi truong va X& hoi & Van hoa. Cac danh muc nay c6 thé dugc st dung dé dinh
hinh tam nhin thanh phé.

NGUYEN TAC HUONG DAN

Nén xay dung cac nguyén tic huéng dan dé hd tro mot tim nhin viing chic. Céc
nguyén tic hudng dan dugc phét trién tir cac gia tri cot 16i cua thanh phd va phan
anh cac Muc tiéu Phat trién Bén vimg (SDGs), Chuong trinh Nghi su D6 thi Méi
va Hién chuong Lién hop quéc Geneva vé Nha & Bén viing.

Vi duy, trong tai liéu “Céac nguyén tic huéng dan cho viéc 1ap ké hoach hanh dong
véi khi hau thanh pho” [10], UN Habitat trinh bay cac nguyén tic huéng dan sau
day; Mdi muc tiéu cu thé phai 1a: Tham vong - Bao trim - Céng bang - Toan dién
va Tich hop-C6 lién quan - C6 thé hanh dong - Dwa trén bang chiing - Minh bach
va Co thé kiém chiing.9 Cac nguyén tic nay duoc phat trién théng qua mot nén
tang mé cho cac bén lién quan. Nén tang da bén bao gdm céac quan chic dia
phuong, cac nha 1ap ké hoach va nhiing ngudi khac. Mot lya chon khac 1a diéu
chinh khung ISMART, 10 duoc thao luan thém ¢ day trong Chuong 3 [trang 17]
dé dam bao cac muc tiéu 1a doc lap, don gian (cu thé), cd thé do ludng, c6 thé dat
dugc, phi hop (dinh huéng két qua) va kip thoi (giéi han thoi gian). Nhiing
nguyén tic nay huéng dan qué trinh hoach dinh muc tiéu mong muén. Nhiing
nguyén tic chi dao nay hién hitu trong toan bo qua trinh 1ap ké hoach va c6 thé 1a
duy nhat cho mdi thanh phd.

MUC TIEU VA KET QUA



Sau tuyén bd tam nhin va cac nguyén tic hudng dan, cac muc tiéu, muc tiéu, hoat
dong va két qua mong mudn dugc néu rd. Cac muc tiéu duoc dinh hudng theo két
qua va phai tuan theo mot khudn khd nhu mé hinh dau vao-dau ra hoac md hinh
logic (s& duoc thao luan trong Chuong 3). Pau ra muc tiéu phan anh chat lugng
cua viéc 1ap ké hoach va cac hanh dong tiép theo dién ra trong qué trinh hoat dong.
Nhin chung, mdi quan hé giita muc tiéu, muc tiéu, hoat dong va két qua dan dén
két qua 12 méi quan hé doi hoi phai c6 cau trlic va to chic.

Trong phan nay cta ké hoach hanh dong, cac phan sau day duoc khuyén nghi:
I. XAC PINH / TRINH BAY CAC CHI SO CO BAN

Ho so Thanh phd da thiét 1ap céc chi s6 co ban théng qua cac KPI cho Thanh phé
bén vitng thdng minh. Viéc xac dinh cac chi sé nay can duoc trinh bay dé duy tri
két ndi vai ba yéu td kinh té, moi truong, x4 hoi va van hoa, tat ca duoc két ndi Voi
nhau théng qua cong nghé théng tin va truyén thong (ICT). Hoi: 1) Muc tiéu da
néu phu hop vai qua trinh nay ¢ dau? 2) Nhitng hanh dong va hoat dong lién quan
can phai thuc hién dé thyuc hién muc tiéu nay la gi?

Sy phu hop rd rang cua ting muc tiéu véi mot chi s6 co so 1a bat bude dé theo ddi
va danh gia két qua dat duoc & mdi giai doan cta qué trinh. Thong qua phan tich
nay, thanh phd nhan thic dugc cac van dé tuong Gng cia minh, nhitng van dé nao
dugc wu tién va nhitng vin dé ndo can dugc giai quyét va chinh thirc hda thanh cac
du an hanh dong.

1. MUC TIEU VA HOAT PONG

MJdi muc tiéu doi hoi cdc muc tiéu va cac hoat dong cu thé phai dién ra dé dat duoc
két qua hoic két qua mong mudn. Muc tiéu cung cap ké hoach chién lugc va céc
hoat dong phac thao cac hanh déng cu thé can thiét dé dat dugc két qua mong
mudn.

Il. KET QUA MONG MUON: CAC CHI TIEU HIEU SUAT

MJ3i muc tiéu can mot loat cac muc tiéu dé dat duge két qua mong mudn. Cac muc
tiéu dai dién cho cic dau ra gia ting cua cac hoat dong cu thé va rat quan trong
trong qua trinh giam sat dé danh gia tién do dat duoc két qua mong mudn.

XAC PINH CAC NHAN VIEN CHU YEU VA CHU NHAN



Viéc xac dinh céc tac nhan chinh 1a b6 sung cho ké hoach quan tri. Ly tuong nhat
1a cac ddi tac chinh tham gia vao viéc soan thao ké hoach hanh déng. Cac bén lién
quan duoc dua vao khi can thiét khi ké hoach hanh dong dugc phat trién thém.
Trong phan nay caa ké hoach hanh déng, cac tac nhan chinh va céc bén lién quan
can duogc xac dinh va trinh bay véi sy chi dinh nhiém vu rd rang.

Duya trén cong viéc Ho so Thanh phd va cac quan hé ddi tac hién cd trong thanh
phd, cac ddi tc chinh can tham gia vao qué trinh 1ap ké hoach tong thé. Diéu nay
cho phép dat duoc hai két qua: 1) Nhiéu quan diém va da dang tu tudng trong quéa
trinh 1ap ké hoach 2) Cam két cua cac di tac chinh ngay tir dau cho phép tiém
nang 16n hon dé cé su tham gia nhat quéan va két qua tich cuyc.

QUAN HE POI TAC CUA CAC BEN LIEN QUAN

Khi x4c dinh cac ddi tac chinh cd co phan trong ké hoach hanh dong, diéu nay
duoc khuyén nghi dudi dang mot qué trinh dugc chinh thic héa, chang han nhu
mot bién ban ghi nhé, noi cac d6i tac cam két va ky mot thoa thuan. Ngoai ra, cac
thu hd tro thé hién su tham gia va cdng hién caa ho cho qué trinh c6 thé dugc gui
cho co quan chu tri.

Qua trinh H6 so Thanh phd da thanh cong trong viéc tap hop nhiéu bén lién quan
chinh. Cac bén lién quan c6 thé duoc xac dinh tir nhiéu ngudn khac nhau va can
duogc to chiic theo chuy@n mdn, ngoai ra, nén hinh thanh cac nhém chire ning chéo.

Véi Thanh phé bén viing thdng minh, nhitng két néi khong rd rang thuong co gia
tri 16n nhat. Cac md hinh va sy lan téa tir cac linh vuc khac c6 thé dan dén viéc xac
dinh méi cac giai phap cho cac van dé cb hiru, khong dugc thy trong cac silo
tuong tmg. Thong thuong, cac bén lién quan dugc thu hat tir cac linh vuc sau: cac
nha hoach dinh chinh sach, co quan quan 1y, nha dau tu / phat trién khu vuc tu
nhan, chu s& hiru / nha diéu hanh khu vuc tu nhan, cha so hiru doanh nghiép dia
phuong, cong chung.

CHIEN LUQC THAM GIA CONG PONG
O mét thanh phé vira va nho, noi cac quan hé ddi tac tu nhan va phi loi nhuan dia
phuong c6 tam quan trong hang dau dé dam bao thanh cong, sy phdi hop gita tat

ca cac bén lién quan 1a diéu can thiét. Khai niém Thanh phé bén viing thong minh
dat gia tri 1on vao cac kénh lién lac mé giita chinh phi, cong ching va cac ddi tac



tu nhan. Do d6, mot chién lwoc tham gia can thic ddy mot moi trudng noi cic quan
chtrc dugc bau tham gia vao ké hoach c6 thé nhan biét va tiép can duoc vai ca doi
tac va ngudi dan. Bang cach quan tim dén quan hé di tac va su dong gop cia mdi
bén, cac thanh vién nha nude, tu nhan, t6 chac phi loi nhuan va cong dong co thé
tiép tuc 1am viéc cung nhau dé tim ra con dudng phia trudc trong ca viéc 1ap ké
hoach va thuc hién hanh dong. Sy tham gia ciia cong dong s& dé dang tién téi viéc
c6 thé hoan thanh cac muc tiéu do Ho so Thanh phd dé ra va giam bét c4c rao can
vé thoi gian cho mdi wu tién can dat duge. Piéu nay cling s& cung cap mot cach
tiép can tir dudi 18n can thiét cho su thanh cdng va tinh bén vitng cua cac bién phép
cua ké hoach.

Khuyén nghi rang cong chung nén duoc tham khao y kién vé nhiing gi ho can va
mudn trong cong dong caa ho. Do d6, ké hoach tham gia cia cong dong nén duoc
dua vao nhu mot phan cua ké hoach hanh dong. Tiép can truc tiép (thdng bao) va
tuong tac (tham gia) v&i ngudi dan dé hiéu rd nhat nhiing gi ho thay I1a pht hop véi
cong dong cua ho ¢é thé gitp 1am diu cac rao can thuc hién va hiéu qua hon trong
viéc phan phébi. Hon nira, cong déng nén tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.
Cudi cung, cac y tuong ddi mai co thé bat ngudn tir cong ching, dan dén céc ké
hoach toan dién hon. Su hop tac nay cho phép mét quy trinh minh bach, céi mo
hon, giam thiéu rai ro tir sy phan dbi cta cong chung ddi vai cac ké hoach du an.
Cong ching c6 thé duoc tham gia théng qua tham van truc tiép hoic cac cach thic
sang tao dé két ndi ky thuat s6 vai céng ching. Mot sé chién luoc s& duoc thao
luan k§ hon trong Chuong 3. Su chap nhan cua cong ching va viéc ra quyét dinh
cong khai minh bach 1a diéu bat budc ddi voi qua trinh nay. Do d6, can ¢ su tham
gia cua cong dong trong qua trinh x4c dinh quan hé ddi tac. Su tham gia caa cac
dbi tac chinh & giai doan soém nhat co thé 1a chia khoa dé c6 thé chuan bi mot ké
hoach hanh dong c6 thé thuc hién duoc.

THOI HAN MUC TIEU VA CAC CHI TIEU CO THE THUC HIEN

C6 hai thanh phan cua viéc phat trién dong thoi gian. Dau tién 1a ngay muc tiéu
mong mudn dai han dé hoan thanh tirng muc tiéu. Thi hai 12 tién trinh cua cac
hang muc hanh dong va cac hoat dong can thiét dé dat duoc tirng muc tiéu. Diéu
dau tién nén duoc dua vao tuyén bd tim nhin va cd thé duoc phdi hop véi cac
SDG. Thu hai 14 rit quan trong cho su thanh cong cua ké hoach hanh dong. Tién
trinh cua cac muc hanh dong 1 rat quan trong dé thuc hién thanh cong. Do d6, méc



thoi gian can phan anh cac buéc can thiét can thiét dé hoan thanh mot chién luoc
thuc hién toan dién.

Quaé trinh 1ap ké hoach tong hop can luu ¥ dén viéc phan bd nguon lec. Néu nhiéu
muc hanh dong, do béi canh tuong tac von c6 trong qua trinh, st dung cling mot
ngudn luc, chiing can duogc Ién lich cho phu hop. Mic d0 mdi muc tiéu va muc
hanh déng nén doc 1ap vé khai niém véi nhau, nhung mot s6 hoat dong nhat dinh
s& khéng thé dién ra trong khi nhitng hoat dong khic dang dugc thyc hién. Diéu
nay c6 thé do han ché vé ngudn luc hodc don gian 13 didu kién tién quyét can thiét
dé muc hanh dong c6 thé duoc hoan thanh. Quy hoach Thanh phé bén viing thdng
minh mang lai két qua hiép dong; vi qua trinh 1ap ké hoach tiép can trén nhiéu du
4n va y&u cau sy phéi hop giira nhiéu ngudn lyuc hién cé. Trong mot thanh phé bén
vitng théng minh, céc silo truyén théng s& chong chéo 18n nhau, chang han nhu
giao thong va niang luong, va can phai nhan thic dugc cac ngudn luc va dau vao da
chtic nang can thiét trong qua trinh phét trién ké hoach hanh dong. Dicu nay tro
nén rd rang hon khi cac méc thoi gian & dang ké hoach 1am viéc. Ké hoach lam
viéc néu chi tiét khdng chi thoi gian hoan thanh dy kién va cac hoat dong lién quan
ma con tat ca cac nguon luc can thiét ¢é hoan thanh nhiém vu.

CHIEN LUQC QUY VA TAI CHINH

Cac cam két dat duoc thong qua qué trinh hop tac gitp xac dinh cac nguén tai tro.
C4c nguon dén tir ca cac co quan nha nudc va ddi tac tu nhan. Cac to chic tai tro
va nha dau tu nén duge xac dinh 12 mot phan cua qué trinh hop tac. Ngoai ngudn
luc tién té, cac ngudn luc phi tai chinh can duoc hach toan tai thoi diém nay. Néu
khong co di doi ngil cong nhan lanh nghé, thanh phé cé thé phai nho dén su trg
gilp tir bén ngoai hoac phat trién mot chuong trinh dao tao cong nhan dé co thé hd
tro viéc thuc hién cong nghé va quy trinh mai.

Khi xay dung chién lugc tai trg thdng qua ké hoach hanh dong, 1anh dao thanh phd
can cha y dén céc khuyén nghi do Ho so Thanh phd dua ra. Cac khuyén nghi chinh
s& thay d6i theo thanh phé tly thudc vao stc manh cuaa cac to chac tai chinh va
phap ly. Khuyén nghi 1ap mot ké hoach tai chinh dai han cho tiang dy an dé dam
bao chi phi hién tai dé xay dung, nhung quan trong hon 1a x4c dinh cac ngudn vén
chuyén dung dé van hanh va duy tri cac du &n trong nhiéu nam t6i. Xac dinh cac



dong doanh thu méi ciing rat quan trong d6i voi thanh phan nay cua ké hoach. Hai
thanh phan caa phan nay cua ké hoach hanh dong Ia:

|. DU TOAN CHI PHI

Viéc cap von va tai tro theo st véi su tham gia cua cac bén lién quan va cac tac
nhan. Viéc 1ap du toan va ngudn kinh phi c6 méi lién hé chat ché voi nhau. Thanh
phd can c6 chi phi muc tiéu cho timg wu tién, va thong qua viéc xac dinh céac
ngudn tai tro, xac dinh dy &n ndo cd thé du diéu kién dé tu nhan tham gia. Ban
cling nén lién tuc theo ddi chi phi thuc té so véi uéc tinh khi du an tién trién.

II. DE XUAT CAC PHUONG THUC VAY TIEN VA TAI CHINH

Déi v6i hau hét cac thanh phd, bude dau tién trong viéc xac dinh phuong phap cip
von va tai tro 1a xac dinh cac nguon luc cua chinh pha. Ching c6 thé ¢ dang quy
danh riéng, thué cu thé caa duy an, trg cip va cac nguon tai trg céng khai khac.

Hop tac cong tu (PPP) ciing 1a mot lya chon hap din cho cac du an tao doanh thu.
Khi c6 su tham gia cta cac d6i tac tu nhan théng qua hinh thirc PPP, hiy luu ¥
rang khu vuc tu nhan tai trg cho du an, ho khong tra tién cho nd, trir khi du an
dugc tu nhan héa hoan toan. Hop tac cong tu 1a mot lwa chon hap dan néu c6
ngudn thu nhap rd rang co thé xac dinh duoc tir du &n. Gia tri cua viéc tham gia
PPP hoic P3 1a sy phan bd lai rai ro va trach nhiém giira cac ddi tac. Tai ché tai
san 1a mot loai phuong thitc PPP ¢6 thé hap dan dbi voi mot sé thanh phé. Biéu
nay lién quan dén viéc ban hoic cho thué tai san hién c6 va sir dung sé tién thu
duoc dé dau tu vao mot du an & noi khac. Mot nguon tai tro thay thé khéc 1a st
dung dit liéu nhu mot co ché tai tro kha thi. Diéu nay cé thé & dang thoi tiét, chat
luong khdng khi, dir liéu giao thong dugc ban hoac cho thué cho mét céng ty 16n
hon hodc t6 chac phi chinh phi. Pay 13 mét linh vuc méi ndi va l1a cha dé cua cac
ngudn thu, dic biét 1a dbi voi céc tai san co so ha tang khi CNTT-TT ngay cang
duoc str dung rong réi trong khu vuc cong. U4SSC c6 mot an pham déng hanh
trinh bay chi tiét cac cong cu va co ché tai tro cho cac Thanh phd bén viing thdng
minh.

CAC CO CHE GIAM SAT

Viéc str dung céc ké hoach 1am viéc cho tirng nhiém vu va thiét 1ap ngay muc tiéu
cho ting nhiém vu can duoc thuc hién dé gidm séat viéc hoan thanh va cac thanh



phan nhiém vu caa ké hoach hanh dong. Viéc giam séat nén bao gom céc kénh phan
hoi cho nhimg ngudi tham gia ciing nhu pho bién théng tin cho céng chiing. Céc
thir tuc bao c4o can duoc thiét 1ap nhu 14 cac quy trinh nhat quan trén tat ca cac
linh vuc.

Vi du vé cac cau hoi can duoc béo céo bao gom:

1) Céac nhiém vu c6 dugc hoan thanh a) dung han b) trong ngan sach khong?

2) C6 bat ky giai phap sang tao / quan hé ddi tac nao da duoc tao / xac dinh khéng?
3) Cac ngoai canh co hién hiru khong?

 Chung tich cuc hay tiéu cuc?

« Chung duoc st dung hay giam thiéu?

Viéc sur dung “thé diém” ¢ thé hitu ich dé theo ddi cac giai doan hoan thanh da
dat. Vi du, néu du an lién quan dén chat luong nudc, hiy dit nhiéu muc tiéu dé dat
duoc muc tiéu. Khi mdi muc tiéu dat duoc, ching cd thé duoc bao co 1a “thanh
cong” dbi vai cong ching, tao dung sy ¢6ng nhan va tin twdng VAo qué trinh nay.

l. TINH G141 TRINH VA MINH BACH

Mot thanh phan can thiét cua giam sat 1a trach nhiém giai trinh va tinh minh bach
cua tirng nhiém vu. Ai 1a nguoi 1anh dao hoic tap hop céc dién vién chinh cho mot
nhiém vu cy thé? Nhitng ngudi ndy hodc co quan 18 ra di dugc xac dinh rd rang
trong té chire va xac dinh cac tac nhan chinh. Tién d6 va két qua caa mdi nhiém vu
duoc theo ddi va ludn sin sang dé céng chlng giam sét.

Thanh phé bén vitng théng minh mang dit liéu va con ngudi lai voi nhau. Nguoi
dan nén c6 quyén truy cap coi mé vao dit liéu béo céo, khong chi cho cac muc dich
trach nhiém giai trinh, ma cho cac ddi méi céng cong tiém ning va déng gdp vao
qua trinh thanh phé théng minh bén viing.

Il. KE HOACH DU PHONG

Lap ké hoach du phong 1a diéu can thiét cho bat ky ké hoach hanh dong nao, vi cac
su kién bat ngo ludn xay ra. Viéc 1ap ké hoach vé mit nay can phan anh ké hoach ¢
moi cap do.



Cac muc can xem xét 1ap ké hoach bao gom:

a. Thay doi lanh dao

b. Cu sbc thi trudong lao dong

c. Nguon von thiéu hut

d. Bdi tac tu nhan pha san hoic loai bo chinh ho khoi thoa thuan
e. Phan bo sai ngudn luc hozc mat ngudn tai nguyén da hira

Trong tit ca cac trudng hop nay, can xac dinh ngudn thi cap va ngudn cap ba co
thé c6 trong ké hoach du phong.

1. KHA NANG PHUC HOI

Kha niang phuc hdi nén duogc dua vao ké hoach. Kha niang phuc hdi sau that bai 1a
rat quan trong. Khong phai moi yéu té caa ké hoach déu c6 thé dat duoc. Do d6, ké
hoach phai linh hoat va cang cong khai, minh bach cang tét. That bai s& xay ra,
nhung mién 14 tit ca cac budc can thiét da duoc thuc hién mot cach thau dao va
thong tin d3 duoc truyén dat mot cach hiéu qua, thi didu d6 s& gilp giam thiéu su
CO.

IV. XU'LY H4U QUA KHONG MONG MUON

Pé dbi phd vai nhitng hau qua khéng mong mudn, nén xay dung mot co cau thé
ché c6 thé quan 1y duoc & cap thanh pho.

Thanh phé bén vimg thong minh doi hoi su lién lac va phéi hop lién tuc giira cac
cap thé ché. Cac nhom lién nganh dugc phét trién trong qua trinh 1ap ké hoach can
c6 cau tric b&o c4o va trach nhiém giai trinh r rang.

Nhitng hau qua khéng mong mudn cua viéc thuc thi chinh sach 1a phé bién.
Thudng duoc coi 1a tac dong tidu cuc, trong mot s6 truong hop, hau qua khdng
mong mudn cd thé Ia tich cuc, va phai co cach dé nam bat ching va tac dong hd
tro. Nhitng hau qua tiéu cuc ngoai y mudn déi khi c6 thé nam ngoai tam kiém soéat
cia moi nguoi. Cac kha nang xay ra nhu vay nén dugc dong néo trong cac phién
hop nhiéu bén lién quan dé dy doan kha ning xay ra va c6 thé thuc hién cac budc
dé giam thiéu tac dong caa chiing ddi véi qué trinh. Miac du diéu nay 13 khé khan,



nhung can ¢ mot co ché trong ké hoach hanh dong dé giai trinh va lam cho Ianh
dao thanh phé nhan thirc duoc kha nang xay ra nhiing viéc nhu vay.

TOM TAT CHUONG 2: PINH NGHIA, CAU TRUC, QUAN TRI VA PHAT
TRIEN KE HOACH HANH PONG CHO CAC THANH PHO THONG
MINH BEN VUNG

Tom lai, viéc xay dung dua trén viéc xac dinh va chién lugc quan tri va té chiac
tong thé trong chuong 1, chuong 2 tiép tuc vai cau tric va chién lugc caa ké hoach
hanh d6ng. Trong phan nay, cac dic diém va yéu té chinh s& dugc thao luan. Ba
thanh phan chinh 1a: 1) Muc tiéu cu thé 2) Xac dinh céc tac nhan va ngudn luc 3)
Xay dung ké hoach quan Iy thoi gian va co ché gidm sat qué trinh. K& hoach hanh
d6ng nén cé hinh thic sau: Bat dau voi cac nguyén tac huéng dan va tuyén bd tam
nhin. Cac muc hanh dong duoc rut ra tir cac dé xuat cua hd so thanh phd, su tham
gia caa cong dong, viéc xac dinh va diéu tra dan sb vé cac tac nhan va nguon luc
chinh dugc tong hop. Sau khi xac dinh rd rang cdc muc tiéu cu thé, cac tac nhan
chinh va nguon lyuc, thoi han cho mdi hoat dong duoc thiét 1ap, nhitng nguoi chu
chét duoc chi dinh, va wgc tinh chi phi va nguon tai tro / tai tro duoc xac dinh.
Cubi cung, bat ky hoat dong can thiét nao nira duoc vach ra, két qua du kién duoc
néu ra, co ché giam sat duoc xac dinh va ké hoach du phong dugc chuan bi.

CHUONG 3: CONG CU VA NGUON LUC PE CHUYEN HO SO THANH
PHO VAO KE HOACH HANH PONG

CONG CU THUC HIEN:

Hai chuong dau tién cua tai liéu nay trinh bay mot cach khai quét cac thanh phan
dugc khuyén nghi dua vao ké hoach hanh dong. Phan nay cung cap thém céc cong
cu va hudng dan dé chuyén thong tin thu thap duogc trong HO so Thanh phé thanh
ké hoach hanh dong. Sau khi hiéu dugc cau trdc caa ké hoach hanh dong, buéc tiép
theo 1a cung cip huéng dan don gian dé chuyén doi hd so thanh phd vao thuc té.
Khong nén str dung tit ca cac phuong phap dé xuat ¢ ddy ma duogc trinh bay nhu
mét cdng cu tham khao dé 1anh dao thanh phd rut ra tir d6 giup xay dung ké hoach
hanh déng cubi cuing.

CAC MUC TIEU CU THE:
HIEU BIET CAC CHI SO HIEU SUAT CHINH (KPIS)



Quy trinh H6 so Thanh phd dua ra cac khuyén nghi wu tién dua trén mot tap hop
cac chi s6 xac dinh, hoic Cac Chi s6 Hiéu suat Chinh (duoc goi 1a KP1). Céc chi s6
nay bao gém cac linh vuc chirc ning cua cic khia canh Kinh té, Mai truong, X4
hoi va Vian héa cua cac thanh phd. Qué trinh H6 so Thanh phd phdi hop cac
chuyén gia qudc té va trong nudc, nhan vién dia phuong va cac bén lién quan khac
dé xac dinh cac diéu kién co ban cua KPI duoc coi 12 phi hop véi thanh phé. Mot
nhiém vu tim hiéu su that duoc bat dau. Sau khi hoan thanh, cac phat hién duoc
hop nhat dé xac dinh nhitng khiém khuyét trong tinh bén viing trong thanh phd.
Cac khuyén nghi va cac hoat dong tiém ning duoc xay dung théng qua viéc phat
trién Ho so Thanh phd.

C6 hai loai chi sd, nhirng chi s6 ¢6 thé &p dung chung va nhiing chi s6 cu thé hon
cho mot nhém nho cac thanh phé dua trén dic diém dia phuong. Dau tién 1a cac
chi s6 phan anh cac van dé bao trum, rong Ién ma nhiéu thanh phé phai di mat:
nham vao céc linh vuc hanh dong nhu ting truéng kinh té va bao ton méi truong.
Diéu thtr hai phan anh mirc do phét trién va chuyén mon dia phwong hién c6 & mot
thanh phé cu thé: cac hang muc hanh dong phan anh nhu cau vé giéng nudc sach,
hoic hé théng thanh todn khong dung tién mat. Tuy nhién, cac dé xuat vé hod so
thanh phd dugc dua ra véi mic d6 vu tién, nhung khong kha thi.

Do d6, vai trd caa qua trinh ké hoach hanh dong 1a sir dung nhiing gi dugc dua ra
trong Ho so Thanh phé dé chuyén céc khuyén nghi thanh cac muc tiéu voi két qua
c6 thé dat duoc.

KHUNG MUC TIEU:

Khung ISMART da duoc ap dung cho céc chi sé hiéu suat chinh (KPI1) c6 thé duoc
st dung dé hd tro viéc dinh hinh cac muc tiéu cho ké hoach hanh dong. Theo trinh
bay ctia UNECE va ITU, cac KPI cua Thanh phé bén viing thong minh 13: Doc lap,
Pon gian, Po ludng dugc, CO thé dat duoc, C6 lién quan, Kip thoi. Cac nguyén tac
nay ciing c6 thé duoc ap dung dé phat trién mdi khuyén nghi thanh mot muc tiéu.
Mbt cdu tric dugc cung cap dé hudng dan tat ca cac yéu td can thiét dé dat duoc
muc tiéu mong muédn va cho phép theo ddi va danh gia qua trinh.

1) boc lap: Cing nhu KPI, cic muc tiéu can phai doc lap dé tranh chong chéo.
Diéu nay dam bao mot céach tiép can cd muc tiéu d6i véi cac hoat dong nhu cac
hang muc hanh dong can thiét dé dat duoc tirng muc tiéu.



2) Pon gian: Cac muc tiéu rd rang va ngan gon dé truyén dat nhat dén cac doi tac
chinh va cac bén lién quan. Mic du qué trinh dé dat duoc muc tiéu co thé rat phic
tap, nhung két qua mong mudn can duoc truyén dat mot cach rd rang.

3) C6 thé do luong: Bam bao su don gian trong viéc xac dinh ting muc tiéu, dan
dén viéc xac dinh mot phép do tién d6 don gian. DSi v6i mdi muc tiéu, can co mot
cach do luong va gidm sat qua trinh r6 rang va ro rang.

4) C6 thé dat duoc: Cac muc tiéu can phai dat dugc. Khoéng phai moi van dé sé
duogc giai quyét nhung tién do, théng qua gidm sat, can phai duoc theo di va hitu
han. C4c muc tiéu ciing can phai thuc té cho cong ddng.

5) C6 lién quan: Cac muc tiéu phai thuc té va phi hop véi tuyén bd tim nhin, cac
khuyén nghi va nhu cau caa thanh phé va cong dong.

6) Kip thoi: Bam bao cac muc tiéu cd thé dat dugc va thuc té cho thay rang cac
muc tiéu d6 1a kip thoi va pht hop voi thanh phd va cong dong hién tai. Mot lich
trinh thuc hién cé gidi han thoi gian 1a can thiét dé bao hiéu cho céac bén lién quan
va nhitng ngudi khac rang cac muc tiéu co thé dat duoc va c6 cac ngudn luc can
thiét dé hoan thanh muc tiéu.

Ngoai viéc str dung cdu triic nhu ISMART, s& hitu ich néu ban hoi nhiing cau hoi
sau:

1) Tai sa0 muc tiéu da xac dinh 1a can thiét?

2) Muc tiéu 1a gi va n6 c6 thé duoc hoan thanh nhu thé nao?

3) Can phai lam gi dé hoan thanh muc tiéu?

4) Tac @ong ctia muc tiéu nay sé la gi?

5) Kha nang ung dung cho tim nhin Thanh phé bén viing théng minh 1 gi?
a. Lam thé nao dé no tich hop vao co sé ha tang hién c6?

b. Cac quy dinh xung quanh khu vuc nay la gi?

6) Két qua mong muon la gi?



Nhiing cau hoi nay c6 thé gitp lam rd va dua ra ké hoach cho timng muc tiéu. Moi
muc tiéu sau d6 can dugc uu tién dya trén tinh kha thi cua mébc thoi gian va cac
ngudn luc sin co, dua trén cac diéu kién riéng cia mdi thanh phd. Mot s wu tién
da duoc dua ra trong ho so thanh phd. Phan nay cung cap thém hudéng dan dé diéu
chinh céac uu tién phi hop véi dac diém cua ting thanh phé riéng biét va cac ngudn
luc san co.

UU TIEN VA KHA THI
1) PHAT TRIEN MUC TIEU THEO THO! GIAN:

Céc uu tién va muc tiéu duoc xac dinh thdng qua qua trinh 13p hd so thanh phd,
nhu da dé cap trong chuong trudc, cac thanh phd nén xem xét tap hop céc tac nhan
trude khi xac dinh lich trinh thoi gian. Cac quan hé dbi tac chinh va cac bén lién
quan c6 thé gitp xac dinh tinh kha thi va khac phuc nhitng han ché vé nguoén luc s&
c6 trong qué trinh 1ap ké hoach. Ngay muc tiéu rong cé thé duoc xac dinh sém
trong qua trinh ndy, nhung cac muc tiéu cé thoi han c6 thé hanh dong nén dugc suy
nghi can than véi sy gitp d& cua cac bén lién quan.

C6 ba khung thai gian cho cac muc tiéu: Ngan, Trung binh va Dai. Dudi day ching
duogc giai thich thém dé huéng dan quy trinh 1ap ké hoach.

a) C4c muyc tiéu ngin han va cac hang muc hanh dong lién quan thuong dé xéac
dinh va roi rac. Pidu nay c6 nghia 1a cac hang muc hanh dong cu thé da duoc xac
dinh, cac ngudn luc ton tai dé thuc hién ching va thoi han hoan thanh 1a duéi 2
nam. Thong thuong, nhiing muc tiéu nay duoc coi 1a “qua treo ¢6”. Xac dinh cac
muc tiéu ngin han cd thé cé loi cho mét s thanh phé, dac biét 1a nhitng thanh phé
c6 ngan sach han ché. Cac muc tiéu ngan han 1a cac hang muc nhu: 1) Xac dinh
cac cong nghé dé cai thién co so ha tang;

2) Xay dung ké hoach thu hit dau tu nudc ngoai va dia phuong;
3) Xay dung lai mét phan co sé ha tang xudng cap;

b) Cac muc tiéu trung han va cadc hang muc hanh dong lién quan thuong co thoi
han tir 2-5 ndm. Ching thuong phtc tap hon vé ban chat so véi cac muc tiéu ngan
han, can thém ngudn luc, nhung van c6 két qua roi rac. Vi du vé cac muc tiéu trung
han la:



1) Thiét 1ap ké hoach ting truong kinh té;

2) Phat trién nha ¢ gia re;

3) Cai dat hé thong CNTT méi;

4) Giam sat chat luong khong khi, nuéc va mic do 6 nhiém;

¢) Cac muc tiéu dai han va cac hang muc hanh dong lién quan la nhitng muc tiéu
phrc tap va can nhiéu nguén luc nhat, nhung thuong cé tac dong Ion nhat dén cong
ddng. Cac muc tiéu dai han du kién s& mat hon 5 nim dé hoan thanh va mot sb
muc tiéu c6 thé dang dugc thuc hién véi cdc muc tiéu c6 thoi han. Vi du vé céc
muc tiéu dai han gidng véi cac muc nhu:

1) Xay dung cong bang x& hoi

2) Cai thién co s& ha tang hién c6

3) Pau tu vao von con nguoi

4) Cai thién két qua suc khoe

5) Duy tri cac dja diém va tai nguyén vin hoa lich st dia phuong

6) bam bao nha ¢ gié ca phai chang

Mot sb khuyén nghi va muc tiéu c6 thé dé dang duoc chuyén thanh cac muc hanh
dong. Vi duy, dé giam sat chat luong khong khi va nudc, hoat dong sé 1a tao ra mot
hé théng giam sat 6 nhiém khéng khi. Pay 1a diéu rd rang dé phan biét giira muc
tiéu va muc hanh dong. Cac muc tiéu 1a nhitng mong muén lén hon hoic "buc
tranh 16n" nhu giam 6 nhiém khong khi va nudc. Cac hoat dong cho muc tiéu nay
s& bao gom mét nd luc téng hop tir nha nudc, tw nhan va ngudi dan, nham giam
chét thai khong can thiét, giam lugng khi thai, xtr Iy nudc thai va gido duc cho

ngudi dan. Modi muc nay sé phai duoc chia thanh moét myc hanh dong riéng biét véi
cac hoat dong cu thé dé dat duoc muc tiéu do.

2) XAC PINH TINH KHA THI

Cung Vi viée xac dinh khung thoi gian, diém wu tién can dugce quan tam dé 18n ké
hoach va phan bo ngudn luc hop ly.



Két qua cua viéc xay dung ké hoach hanh dong 1a mot danh sach rd rang vé chi
phi, kinh phi va tai chinh, tién trinh thyuc té ctia phuwong phap tiép can, voi mot qua
trinh gidm sat minh bach. N6 c6 thé c6 loi, ngay ca sau khi Ho so Thanh phé va
cac hoat dong tim hiéu thuc té khac di trinh bay cac uvu tién va khuyén nghi dé
tham gia vao phan tich sdu hon vé tirng muc tiéu hoic hang muc hanh déng. Qué
trinh nay sé& giup xac dinh nhiing rao can tiém an co thé can tré mot két qua mong
mudn va dua ra cach dé vuot qua nhitng rao can do.

Phan nay néu hai céch tiép can pho bién dé danh gia tinh kha thi va tinh mong
mudn cua mot muc tiéu nhat dinh. Trong qué trinh bién soan HO so Thanh phd,
hiéu suat duoc danh gia bang cach st dung KPI.

a) Phan tich Chi phi Lgi ich (BCA)

Phan tich Loi ich-Chi phi, con dugc goi la Phan tich Chi phi-Loi ich, la mot
phuong phéap c6 hé théng dé danh gia diém manh va diém yéu cua mot cach tiép
can nhat dinh. Vi du, cac khuyén nghi nhan manh rang dé nang cao hiéu qua cua
mang ludi giao thdng, mot s6 con dudng nhat dinh can duoc loai bo va cac mang
luGi giao théng cong cong bod sung duoc khuyén nghi xay dung. Mot cach tiép can
c6 hé théng xac dinh tac dong kinh té, loi ich x& hoi, cac ngudn tai tro thuc té s&
gitip dinh huéng du an hudng téi mot két qua hiéu qua vé mat chi phi, c6 loi cho
xa hol.

BCA c6 hai vu diém chinh:

i. No giup dua ra hudng dan veé viéc liéu mot khoan dau tu hodc quyét dinh c6 hop
ly va / hoac kha thi hay khéng. Lgi ich c6 I6n hon chi phi khong?

ii. BCA ciing hitu ich dé so sanh gitra cac dy &n, hodc wu tién hon nita cac khuyén
nghi duoc trinh bay trong H6 so Thanh phd. H6 so Thanh phd da phan loai cac
khuyén nghi thanh ba cip do wu tién, 1-3, véi cap do 1 1a cip bach nhat. Néu co
nhiéu khuyén nghi vé mirc ¢6 wu tién 1, nhung thanh phd dang dbi mat véi ngan
sach han ché va nguén luc thi quéa trinh nay c6 thé gitp hoan thién thém 16 trinh
thoi gian cua ké hoach hanh dong. So sanh cac dy an dua trén loi ich dugc tra lai
c6 thé hitu ich cho viéc wu tién hon nira.

b) Phan tich Biém manh-biém yéu-Co hoi-Pe doa (SWOT)



Phan tich SWOT la cdng cu tuong tu nhu BCA va c6 thé dugc sir dung két hop V6i
BCA. Thuong dugc cau trac nhu mdt ma tran, né 1a mot phan tich dinh tinh hon
nham muc dich kich thich thao luan va déng ndo trong qué trinh 1ap ké hoach du
an.

Qua trinh tap trung vao ca cac yéu td bén trong va bén ngoai. Piém manh va diém
yéu noi chung 13 bén trong, con cac co hdi va moi de doa tap trung vao méi trudng
bén ngoai.

Khi tién hanh phan tich SWOT, hdy can nhic dit nhitng cau hoi sau:

1) biém manh: Pic diém nao cua du an gidp n6 cd lgi thé hon nhing dic diém
khac?

2) Biém yéu: Pic diém nao cua dy an co thé khién dy an gap bat loi so véi nhitng
dic diém khac?

3) Co hdi: Nhitng ngudn luc nao trong moi truong vat chat hoac kinh té caa du &n
c6 thé duoc khai thac dé 1am loi thé caa ng?

4) Pe doa: Nhitng ngudn lyc nao trong nhitng méi truong nay cé thé gay ra rac roi
trong viéc thuc hién dy an?

Céc phuong phap nay dé xac dinh trinh ty muc tiéu va tinh kha thi co thé hitu ich
khi diéu phéi ké hoach hanh dong.

XAC PINH "CAC NHA VO PICH"

Xac dinh cac bén lién quan va cac dbi tac chinh 1a yéu t quan trong dé phat trién
va thuc hién mot ké hoach hanh dong thanh cong. Do d6, trong qué trinh x4y dyng
ké hoach hanh dong, nén xéac dinh “nha vo dich” cho mdi sang kién. Nha vé dich 1a
mét c& nhan hodc nhém chiu trach nhiém va dong vai tro 13 nguoi dé xuat chinh
ctia mot du &n cu thé. Piéu nay da tré thanh mot khuyén nghi chung cho céc du an
phirc tap khé hoic dai han. Hoi dong Quéc gia vé Quan hé Béi tac Cong - Tu
khuyén nghi rang nha vo dich phai 1a mét nhan vat duoc céng ching cong nhan,
ngudi cO thé dong vai tro 1a ngudi phat ngdn va van dong cho di an.12

Déi voi huéng dan ké hoach hanh dong, khuyén nghi rang mét nha vo dich duoc
xéac dinh hodc phat sinh dé van dong cho mot du &n c6 thé duge coi 1a kho khan.



Piéu nay c6 thé ap dung cho bat ky du an nao, khdng chi nhitng dy an ¢ quan hé
dbi tac cong tu. Cac du &n vap phai sy phan doi cua cong ching hoac chinh tri c6
thé duoc hudng loi rat nhiéu tir viéc ¢ mot hodc nhiéu ngudi manh mé dé phoi
hop tiép can, hd tro giam thiéu nhitng quan niém sai lam va thic day dy an tién
trién gitra cac doi tac mién cudng.

Néu du an s& vap phai sy phan d6i tiém tang, tir cAc nguon bén trong hoic bén
ngoai, thi nén xem xét mot nha vo dich.

XAC PINH POI TAC TIEM NANG

Mot ké hoach hanh dong s& chi thanh céng khi ¢ muc d6 nd luc va phéi hop thuc
hién. Do d6, bat budc phai ¢ su két hop phu hop giita cac bén lién quan va mot
cach tiép can cd muc tiéu, nghiém tdc déi véi sy tham gia cia cong dong. Co6 bdn
loai quan hé doi tac chinh ma mot thanh phé s& muon kham pha:

1) Cong-tu

2) Cbng-cong

3) Céng-phi-lgi nhuan
4) Cong-dan

Quan hé ddi tdc Cong-Tu trong bdi canh nay co6 thé co nghia 1a ca quan hé ddi tac
tai chinh, nhung ciing 1a su phdi hop va cam két dbi véi cac két qua trong cong
ddng. Cac cam Két tir cac d6i tac tu nhan dé dong gop bang hién vat hoic thuc hién
quan hé déi tac tur thién trong cong ddng co thé duoc phan loai theo quan hé ddi tac
cong tu dugc xac dinh long Iéo hon.

Quan hé dbi tac Nha nudc - Cong cong 1a mbi quan hé giira cac co quan cong
quyén hoic cac cap chinh quyén dé tao thanh nhém lién nganh va phéi hop lién
chinh phu. Khung phap Iy cho mdi thanh phé dugc xac dinh théng qua qué trinh
Ho so Thanh phd. Piéu nay c6 thé rat khac nhau nhung 1a can thiét dé co thé xac
dinh duoc co quan c6 tham quyén va cac kénh quan Iy pht hop. Ngoai khuén kho
phap Iy, mdi quan hé dbi tac tiém ning trong chinh phu can dugc xéac dinh.



Quan hé dbi tac cong - phi loi nhuan gan két khu vuc phi loi nhuan véi cac muc
tiéu caa khu vuc coéng. Nhitng quan hé dbi tac nay dic biét quan trong trong cac
Muc tiéu moi trudng va van hoa.

Méi quan hé di tdc Cong - dan 1a su tham gia cua cong dong vao qué trinh nay.
CAC CHIEN LUQC THAM GIA CONG PONG

Cac chién luoc tuong tac véi cong dong rat quan trong, dic biét 1a dé nhan duoc su
tng ho tir cong dong. Rui ro chinh tri, dudi hinh thicc phan dbi caa cong ching cé
thé can tré va dinh tré cac du an. Ban than viéc tiép can ké hoach hanh dong sé thu
hit cong ching nhung né phai bao gébm céc chién luoc dé thu hit sy tham gia cua
ting giai doan thuc hién muc tiéu. Sy tham gia cta cong dong can tap trung vao
viéc giam thiéu rui ro chinh tri va thu hat quan hé ddi tac va cac y tuong doi méi tir
cong dong. Mot Thanh phé Bén viing Thong minh 1a vé con ngudi va ho can duoc
dua vao qud trinh phat trién caa no.

Mot chién lugc tuong tac tot véi cong dong sé tuyén dung bén ngoai “nhiing nguoi
bi nghi ngod thong thudng”. Nhitng cong dan dam mé rat quan trong dbi voi mot
cong dong tét. Nhung diéu quan trong la phai lién hé véi nhitg nguoi khéng tich
cuc tham gia mot cach thuong xuyén. Cac thanh vién cong dong nén duoc cung
cap nhiéu cach nhat cé thé dé thao luan va tham gia vao cac ké hoach sip tsi. Cac
vi du sang tao vé cac chién lugc gan két cong dong bao gém viéc st dung “cac thi
tran qua dién thoai”, noi ngudi dan co thé goi dién, thao luan va bo phiéu vé cac du
an hoic ké hoach cho cong dong cua ho dén cac xe kem duogc dat trong cac khu
dan cu dé tré thanh diém gap gd tap trung cho ngudi dan, cing véi cac cudc hop
truyén théng cua thi tran. Su twong tac ¢ thé dién ra truc tiép, qua dién thoai va
truc tuyén. Muc tiéu cua sy tham gia cia cong dong 1a bao gom cang nhiéu nguoi
cang tot va xem xét cac nguon luc ban dau khéng rd rang ddi véi cac ban 1ap ké
hoach. Trong mét sé truong hop, cac du &n c6 thé can duoc phé duyét nhanh
chong, nhung hiy dam bao rang cong chiing nhan thire day du vé nhiing loi ich cua
ho khi thuc day mot du an vé phia trude. Diéu quan trong nira 1a phai nhac lai qua
trinh (nhu thé hién trong hinh 3) va giit cho cong dong duoc thong bao va tham gia
trong sudt giai doan 1ap ké hoach va thuc hién.

TAO NEN MOT KE HOACH LAM VIEC



Mot ké hoach 1am viéc cd thé dugc sir dung dé theo dai tién trinh cua cac muc tiéu
va cac nguon luc san c6 lién quan. Ké hoach 1am viéc thuong bao gom cac muc
sau:

1) M&i nhiém vy hoac c4c hoat dong can thiét dé dat duoc tirng muc tiéu;
2) Ngay bit dau va ngay két thic cho mdi nhiém vu / hoat dong;

3) Cac bén co trach nhiém;

4) Ngudn lec duoc phan bé;

5) Chi phi wac tinh va phat sinh;

Ké hoach 1am viéc ciing c6 thé duoc sir dung nhu mot co ché theo ddi dé bao céo
va theo ddi cac hoat dong phéi hop.

XAY DUNG THE TiCH PIEM

Hé thong thé diém véi cac thanh tich gia ting c6 thé duoc su dung dé theo ddi su
tién bo va 1a mot cach don gian dé phd bién sy tién b cho cong ching. Thé diém
cho thanh tich gia tang véi sé diém tuong (mg. Pay co6 thé 1a mot céng cu hitu ich
cho céc thanh phd dé theo ddi tién do va tuyén bd thanh tyu & cap do vi md, gidp
ich cho viéc chap nhan va nang cao tinh than cua cong ching. Thé diém ciing co
thé giup quan ly thoi gian. Khi mdi nhiém vu gia tang dat dugc, thoi gian tuong
g dé dat duogc tirng nhiém vu cling duoc ghi lai va bao cao. Diéu nay gilp duy tri
viéc cung cap cac dy &n va dich vy ding thoi han va nang cao nhan thac vé céac du
an dang bi cham tién do. Tat ca cac du an nén dit thoi gian dang ky bao céo vé tién
do tai mot thoi diém dit trude dé xac dinh tién do.

MO CONG DU LIEU

Viéc sir dung co s¢ ha ting CNTT-TT dé bao céo tién do khong dugc vang mit
trong cac wu tién cua ké hoach hanh dong, néu mot thanh phé du tién tién dé dap
rtng Mot nén tang dit liéu mé. Cong dit liéu mo vira 6 thé 1 noi kiém tra thoi gian
vé tién do du an néu ngay duoc chi dinh dugc thiét 1ap dé phat hanh di liéu, vira 1a
thudc do tinh minh bach.

Mot trong nhimg uu tién dau tién ddi véi bat ky Thanh phd Bén viing Thong minh
nao 1a thiét 1ap mot hé théng quan 1y dit liéu dé giam sat tién do mot cach hiéu qua.



Chia sé dit liéu md nén dugc coi 1a mot phan cua qua trinh, dé cac du an c6 thé
duoc giam sat mot cach hiéu qua nham thu hit sy ang ho tot nhat caa cong ching,
cling nhu dau tu bén ngoai hon nira. Diéu nay co6 thé khong kha thi ¢ tat ca céc
thanh phé nhung 13 mot phan thiét yéu dé tra thanh Thanh phd bén viing thong
minh. Nén tang dit liéu mo cho phép nguoi dan khéng chi theo dai tién do ma con
khuyén khich sy dbi mai va phat trién wng dung cta cac thanh vién cong dong
hoic ngudi ngodi cude dé co thé cai thién cac dich vu cua thanh phd.

KE HOACH DU PHONG

Lap ké hoach du phong 1a diéu can thiét cho bat ky ké hoach hanh d6ng nao, vi cac
su kién bat ngd ludn xay ra. it lich béo céo gan lién véi qué trinh gidm sét c6 thé
gitip xac dinh xem cé xay ra soc hoic sy ¢ khac hay khong. C6 cac nhom lam
viéc dugc td chirc dé giai quyét cac van dé phét sinh bat ngd trong céc linh vyuc chu
dé s& co thé phan ung nhanh chong va dua ra cac giai phap thay thé. Néu ké hoach
hanh dong cong khai va minh bach, cac van dé phat sinh s& dé dang xac dinh va
giai quyét duoc bang mot ké hoach dy phong chit chg.

LAP KE HOACH QUY TRINH VA QUAN LY THAY POl
KE HOACH QUY TRINH

Khi cac muc tiéu da dugc xac dinh, dong khung, gidi han thoi gian va tinh kha thi
d3 dugc xac dinh, viéc thuc hién c6 thé tuan theo. Tuy nhién, truéc khi bat dau
hoat dong, diéu can thiét 12 gidm sat qua trinh phai duoc to chire dy du, ddng hanh
véi qua trinh thuc hién. Vé co ban, mot khi dugc phat trién, ké hoach hanh dong la
mot hudng dan quan 1y thay ddi, xac dinh muc tiéu, van dé, phat trién chién luoc
va chuan bi cho hanh dong, tat ca cac thanh phan chinh cua bat ky hé théng quan ly
thay d6i nao. Tuy nhién, nhitng chién Iwoc nay cho phép hiéu biét nhiéu hon vé cac
gia tri duoc chia sé giita cic co quan trong thanh phd dé khuyén khich sy hoi nhap
cao hon va cac muc tiéu chung trong chinh quyén thanh phé. Bay khong chi 1a mot
qué trinh s& thay d6i thanh phd, ma ca cau trac diéu hanh thanh phé.

Mot phuong phap phd bién dé 1ap ké hoach qua trinh va quan ly su thay doi la ly
thuyét vé su thay d6i13, mot phuong phap cho phép hinh dung tir dau vao (hoat
dong) dén dau ra-két qua. Cac md hinh logic, chang han nhu phuong phap Phan
tich Lo trinh Tac dong CO su tham gia (PIPA) ciing c6 thé dugc sir dung.



I. CHUYEN POI TU PAU VAO RA NGOAI - LY THUYET VE SU THAY PO

Véi mdi muc tiéu, cac dau vao cu thé dang duoc thuc hién dudi dang cac ngudn
luc vat chat, tai chinh va thoi gian. Nhitng dau vao nay dugc dua vao hoat dong
théng qua cac hoat dong. Cac hoat dong dan dén két qua dau ra. Qua trinh nay dat
dén dinh diém trong cac két qua sau d6 dugc chuyén thanh cac tac dong. Qua trinh
nay co thé duoc theo ddi thdng qua nhiéu phuong phap, phd bién nhat 1a bang tinh
don gian hoic hé thdng thé diém, nhu duogc trinh bay trong bang 2. B6i véi mdi
muc tiéu, mé hinh hda sy thay d6i mong mudn va cac dau vao va hoat dong can
thiét gitp hiéu rd hon vé dau ra va két qua. tir viéc thuc hién muc tiéu.

II. PHAN TICH TAC PONG PUONG THNG (PIPA)

PIPA 12 mot nd luc phdi hop giita cac nha lanh dao du &n, cac bén lién quan chinh,
va cong dong hoic cac ddi twong duoc nham muc tiéu dé xac dinh xem du an hién
tai c6 dang tién trién trong viéc dat duoc két qua mong mudn hay khong. Phuong
phap nay cho phép lap ké hoach chuong trinh di kém véi ké hoach hanh dong
thong qua danh gia va theo ddi qua trinh. Qua trinh phat trién PIPA thuong dudi
hinh thac hoi thao, noi cac nhan sy cha chét duoc tap hop dé xay dung “cac 10
trinh” tac dong cho tirng muc tiéu. Diéu nay cé thé duoc thuc hién trudce, trong va /
hoac sau qua trinh. Nén thuc hién quy trinh nay trudc khi thuc hién. Ngoai tinh
hitu ich trong viéc xay dung cac con duong gitra dau vao va dau ra, nd co thé rat
hitu ich trong viéc dam bao tat ca cac dbi tac can thiét déu tham gia vao qua trinh
thue hién muc tiéu. Két qua caa PIPA 1a mot mang luéi theo doi qua trinh twong t
nhu mang ludi st dung 1y thuyét thay doi va c6 thé duoc ap dung dé theo ddi tién
trinh cta mot muc tiéu nhat dinh.

THAY POl CACH QUAN LY

Quan 1y thay ddi cho phép theo ddi phan anh nhiing thay doi xay ra bén trong to
chuc caa chinh quyén thanh phd. Qua trinh Thanh phd bén viing théng minh can
c6 tac dong xuyén sudt trong qué trinh cau trdc va quan tri thanh phé. Su chuyén
d6i dién ra s& khdng chi duoc nhin thay trén duong phd ma con trong viéc trién
khai cac dich vu, va sau hon nita 1 sy hiéu biét vé tinh lién két cua céc thanh phd.
Mot phuong phap quan 1y sy thay doi dugc sir dung rong réi 1a mé hinh McKinsey
78S.



I. MO HINH MCKINSEY 7 S

Mckinsey 7 S, dugc phét trién bai Mckinsey & Company trong nhitng nim 1970
va 1980, nhim muc tiéu dén quan Iy t6 chirc nhung c6 thé cung cap mot cau trdc
can thiét cho mot sé thanh phé. Chi tiét trong [6] “Y tuwdng bén viing cua Mckinsey
& Cong ty: Khung 7-S” phuong phéap nay rat dang tin cay; tuy nhién, nd van duoc
st dung rong rdi ngay nay va cung cap mot khudn kho can thiét cd thé duoc diéu
chinh dé theo dbi nhitng thay ddi trong qué trinh chuyén doi co cau to chic cua
mot thanh phé thanh mot thanh phd bén viing thong minh. Phuong phap nay 1a mot
trong nhiéu khudn khé quan 1y thay doi tiém ning. N6 tap trung vao su phdi hop
quan trong, hon 13 hiéu qua cua td chic.

M6 hinh trinh bay bay yéu t6 caa mot to chic ma can c6 sy lién két dé dat duoc
cac muc tiéu gan két: cau trdc, chién lugc, hé thdng, k¥ ning, phong cach, doi ngi
nhan vién va céc gia tri duoc chia sé. Khudn kho nay cho phép theo ddi noi bo cac
yéu t6 bén trong quan trong. Cac phan tir dugc két ndi véi nhau duoc tach thanh
phan tir "cing" va "mém".

Yéu té cang bao gom:
i. Chién lugc - Muc dich cua to chire va cach to chirc mong muén cai tién

ii. CAu tric - Sy phan chia cac hoat dong trong t6 chirc va cac co ché tich hop va
phdi hop.

iii. Hé thong - Xac dinh cac thu tuc chinh thire dé do luong va phan bo nguon luc
Cac yéu to mém bao gom:

i. Gia tri Chung - giao diém cua sau yéu t con lai, dai dién cho tim nhin cét 16i
cua to chuc.

ii. K§ nang - Nang luc cua té chtic va nang luc cot 16i.

iii. Nhan vién - Cac dic diém caa ngudn nhan lyc hién tai, chang han nhu nhan
khau hoc va gido duc

iv. Phong cach - Hanh vi / phong cach quan 1y dién hinh cia cac nhém chi chét,
chang han nhu nguoi quan ly.



Céc yéu t6 nay két hop dé tao ra mot co ché giam sat noi bo, theo ddi cac thay doi
ngoai gio trong t6 chic. Khi nhu cau va muc tiéu cua Thanh phd bén viing thdng
minh thay d6i, khudn khé nay c6 thé duoc sir dung dé giam sat va theo dbi cac gia
tri, k¥ nang, chién lugc, co cu, doi ngili nhan vién, phong cach va hé théng duoc
chia sé¢ cua nhém 1ap ké hoach. Viéc nay duoc thuc hién dé xac dinh xem c6 ding
ngudi, mang ludi truyén thong va cac quy trinh nhu ké hoach duoc thuc hién trong
nhiéu nim hay khong.

TOM LUQC

Chuong 3 cung cap thém cac cong cu va huéng dan dé chuyén doi thdng tin thu
thap duoc trong Ho so Thanh phé thanh ké hoach hanh dong ma cac cong cu dugc
trinh bay trong phan nay nham trg gilp qué trinh nay. Xay dung cac muc tiéu cu
thé 1a rt quan trong dé thanh cong. Vai trd cua KPI 1a huéng dan cac két qua muc
tiéu cho tirng muc tiéu. Str dung cac ky thuat nhu ISMART va dat cac cau hoi co
lién quan dam bao cau trc rd rang va ngan gon dé lap khung muc tiéu. Bé xac
dinh tinh kha thi cia muc tiéu, hay sir dung cac doi tac chinh va cac bén lién quan
trong sudt qué trinh 1ap ké hoach, két hop dau vao caa ho vao cac cong cu nhu
BCA va SWOT. Khi diéu phdi cac ngudn luc cua tac nhan chinh, c6 thé hitu ich
néu c6 mot “nha vo dich” sin sang dong vai tro 1 bo mit cua du an. Su tham gia
cua cong ddng la can thiét dé giam thiéu rui ro tiém tang d6i véi du an. St dung
cac cong cu trong phan ndy, cac nha lanh dao thanh phd c6 thé chuan bi ké hoach
lam viéc, phét trién phiéu ghi diém va quan 1y qua trinh thay d6i.

CHUONG 4: TOM TAT PHAT TRIEN KE HOACH HANH PONG
TU CHIEN LUQC PEN THUC HIEN

Lap ké hoach hanh dong 14 mot bai tap hiru ich dé to chac cac ngudn luc nhiam
thuc hién cadc muc tiéu da néu. Phuong phéap 1ap ké hoach hanh dong dugc trinh
bay theo ba budc chinh: 1) Thiét 1ap quan tri va té chic 2) Xay dung cau tric ké
hoach va chién lugc 3) Cac cong cu dé thuc hién ké hoach hanh dong. Tré thanh
Thanh phd bén vitng théng minh 1a mot nhiém vu lau dai va phuc tap. Bang céach
nhan ra nhirng khiém khuyét, cung c6 mang luéi quan tri, xac dinh quan hé ddi tac
cua cong ddng va chinh phu, tim kiém cac ngudn tai tro va tai tro cling nhu thuc
hién cac phuong phap giam sat va danh gia, thanh phé c6 thé thuc hién dugc muc
tiéu ca minh. Tai lidu nay cung cap cau tric va cong cu can thiét dé phat trién mot



ké hoach hanh déng manh mé&. Tém lai, phuong phap luin ké hoach hanh dong
duoc trinh bay.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Ba budc chinh dé 1ap ké hoach hanh dong da dugc tom tit & trén va duoc trinh bay
chi tiét trong sudt tai liéu nay. Mot ké hoach hanh dong thanh cong bao gom cac
yéu t6 phéi hop, thiét 1ap muyc tiéu thuc té va giam sat khach quan. Budc dau tién
1a thiét 1ap to chirc va quan tri tot. Budc hai phat trién cau trac ké hoach va chién
lugc téng thé. Budc ba xay ra clng véi budc ba khi cac cong cu duoc két hop vao
ké hoach hanh dong dé tao ra cac két qua co6 thé dat duoc. T6m lai, phuong phap
luan dugc trinh bay dudi day:

Phwong phap 14ap ké hoach hanh dong:

Buréc 1: Thiét Iap Quan tri va Té chirc

A. Xay dung chinh s&ch quan tri

B. Tao Biéu db T6 chiic Chién lugc

Buéc 2: Xay dung Chién Lot va Cdu tric Ké hoach
A. Tao Tuyén b Tam nhin va Muc tiéu

B. Phét trién cac nguyén tic hudéng dan

C. Chon muc tiéu va két qua mong mudn

Xac dinh cac chi s6 co ban tir KPIs

Xac dinh muc tiéu va hoat dong

Xac dinh cac Muc tiéu Két qua Mong muén

D. Xac dinh cac tac nhan chinh va cac bén lién quan
Chinh thirc hoa quan hé dbi tac

Tham gia cong dong

E. Thiét 1ap dong thoi gian



Dit cac ngay muc tiéu mong mudn dai han

Phat trién cac ngay muc tiéu c6 thé tiép can cho ting hoat dong
F. Thiét 1ap chién lugc cap von va tai tro

C6 duogc udc tinh chi phi

Tinh dén tat ca cac ngudn hién c6

G.Develop Monitering Co ché

Trang thai mong doi

Chuan bi ContigencyPlan

Buréc 3: Két hop cac cong cu dé thurc hién

Trudc hét, quan tri duoc thiét 1ap théng qua viéc xac dinh céc quy tac, théng 16 va
ky vong. Mot van phong / co quan / ca nhan cu thé dugc xac dinh dé giam sat viéc
diéu phdi viéc xay dung ké hoach hanh dong va mot so do to chuc rd rang phac
thao cac nhiém vu cia co quan diéu phdi duoc tao ra. Thir hai, ké hoach chién lugc
duoc t6 chirc thanh ba thanh phan chinh:

i. Viéc xac dinh cac muc tiéu cu thé dua trén tdm nhin chién luoc dai han cu thé
cua TP. Tam nhin, muc tiéu va cac hang muc hanh dong da dugc xac dinh trong
Ho6 so Thanh phd. Ké hoach hanh dong sé tiép tuc cai tién va sap xép tha ty wu tién
cac khuyén nghi thanh cac muc cu thé.

ii. Chién lugc xac dinh tac nhan va nguon luc 1a phan 16n cua ké hoach hanh dong.
Chién lugc bao gém: ca4c muc ¢ thé hanh dong, cac nha lanh dao cua céc hanh
dong, khung thai gian, nguon luc, cac bén lién quan va co ché giam sat.

iii. Viéc tuan tha cac rang budc vé thai gian cho phép theo ddi cac ngudn luc, ghi
lai thanh tich va tiép tuc tham gia véi cac ddi tac, nha tai trg va cong dong. Giam
sat gioi han thoi gian va ngan séach 1a rat quan trong d6i vai toan bo qua trinh.

CAu trtc ké hoach bat dau bang viéc phat trién mot tuyén b vé tam nhin va muc
tiéu cu thé, dugc két hop véi nhau bang cac nguyén tic huéng dan. Cac muc tiéu
va két qua tuan theo mot khudn kho, chang han nhu mé hinh dau vao-dau ra hoac
mo hinh logic va phan anh déi vai nhom lap ké hoach. Khi phat trién cac muc tiéu



dinh huéng két qua, méi quan hé giita cac muyc tiéu, muyc tiéu, hoat dong va két qua
dau ra phai duoc cdng nhan dé dat duoc cac két qua thuc té va co thoi han. Bé dam
bao diéu ndy, nhilng diéu sau day duoc khuyén nghi: 1) Xac dinh va trinh bay céc
chi s6 co ban 2) Vach ra cac hanh déng cu thé can thiét dé dat duoc két qua mong
mudn 3) Pat cac muc tiéu hiéu suat trong qua trinh hoan thanh muc tiéu. Giai doan
thir hai caa cau trdc ké hoach 13 xac dinh cac tic nhan chinh. Piéu nay bo sung cho
ké hoach quan tri vi cac nhan t6 chinh can tham gia vao viéc soan thao ké hoach
hanh dong. Cac ddi tac lién quan dugc xac dinh trong qua trinh 1ap hd so thanh phd
s& duoc tién hanh va cac bén lién quan méi duge dua vao. Chién lugc tham gia cua
cong ddng gan lién voi cac giai doan dau cua qua trinh phaét trién ké hoach dé dam
bao cac kénh lién lac mé giira tat ca nhitng ngudi tham gia. Sau khi tat ca cac bén
lién quan di c6, tién trinh thoi gian dugc cung ¢b, chién lugc tai tro va cap vén
duoc xay dung, dong thoi thiét 1ap co ché giam sat. Phan nay cuaa ké hoach chién
lugc bao gdm cac co ché vé trach nhiém giai trinh, tinh minh bach, 1ap ké hoach du
phong, kha nang phuc hoi va xu ly cac hau qua khdng mong muén.

Budc thar ba va cudi cung 1a két hop cac cong cu dé thuc hién nham chuan bi cho
Giai doan 3 cuia Dy 4n Thanh ph Théng minh Bén viing (Thuc hién va Danh gia).
Céac cong cu duoc trinh bay bao gém: a) Lap khung muc tiéu thong qua khudn kho
ISMART va phat trién muyc tiéu c6 giéi han thoi gian; b) Tinh kha thi cua muc tiéu
théng qua phan tich lgi ich-chi phi (BCA) va phan tich SWOT; ¢) Phdi hop thong
qua viéc xac dinh “nha vo dich” va dinh nghia ddi tac; d) Co cau va chién luoc
tham gia cua cong ddng; e) Cau triic quan ly thoi gian thdng qua viéc tao ra mot ké
hoach l1am viéc va / hoic mot hé théng thé diém; f) Phét trién nén tang di liéu mo;
g) Lap ké hoach du phong duoc dua vao co ché giam sat; h) Cac cong cu dé lap ké
hoach qua trinh va quan 1y thay doi duoc trinh bay. Lap ké hoach quy trinh bao
gom viéc ap dung ly thuyét thay doi, khudn kho dinh hudéng dau ra va phan tich
cac 16 trinh tac dong c6 su tham gia (PIPA). Quan ly thay doi cho phép giam sat
noi bo cac thay d6i vé quan tri xay ra do viéc thuc hién ké hoach thanh phé bén
viing thdng minh. Mét vi du vé mot céng cu hd tro trong bai tap nay 1a mé hinh
McKinsey 7 S. M6 hinh nay cho phép giam sét su thay d6i va diéu phdi noi bo.

Nhin chung, théng tin dugc trinh bay & ddy cho phép nguoi dung phét trién mot ké
hoach hanh d6ng cua thanh phd cé thé thuc hién duoc, ¢ thoi han va thuc té.
Phuong phap luan dugc dua ra ¢ day cho phép mdi thanh phd chia nho cac budc
can thiét thanh cac hang muc hanh dong dé tiéu hoa, tao ra mot hé thdng co thé



quan ly dugc. Voi nén tang va ké hoach viing chac, cac muc tiéu caa Thanh phd
théng minh bén viing c6 thé dat duoc.



