GOI HUONG DAN THANH PHO THONG MINH PE QUAN LY
VA QUY HOACH TICH HQP

phién ban trung gian thang 6 nim 2017

1. GIOI THIEU & BOI CANH

Nhiéu thanh phé hién dang kham phé cac kha nang dé str dung tot hon két cau do
thi hién tai va co so ha tang cua nd, voi muc dich nang cao chat luong cudc séng
dia phuong va cai thién tinh bén viing cuaa d6 thi. Su phong pht cua di liéu d6 thi,
su gia tang két ndi cua cac ddi twong d6 thi théng qua Internet-of-Things va céac
cong nghé niang luong va di chuyén tién tién ¢3 mo ra nhitng con dudng méi cho
viéc ap dung cac giai phap thong minh va chuyén doi sang ning luong sach va di
chuyén trong céc thanh pho. Nhiéu thanh phd trén thé gioi hién dang tim kiém tiém
nang cua Cac giai phap théng minh, thir nghiém trong phong thi nghiém song va ap
dung cong nghé théng minh trong cac dy an tich hop diy tham vong, chang han
nhu du &n hai dang Horizon2020.

Céng dong va Thanh phd théng minh cia Hep tiac P6i méi Chau Au

Cac thanh phé va cong dong thdng minh caa Béi tac B6i méi Chau Au (EIP-SCC),
dugc thanh 1ap vao nam 2012 theo sang kién cua Uy ban Chau Au, di nd luc xay
dung mot cong dong rong lén gdom céac thanh phd, nganh cong nghiép, doanh
nghiép vira va nho, ngan hang, vién tri thiec, céng dan, té chac phi chinh pha va
cac to chic khac thanh phé thong minh. N6 dy dinh cai thién chat luong cudc song
ctia nguoi dan va dat dugc cdc muc tiéu vé ning luong va khi hau, dong thoi ting
kha nang canh tranh ciia nganh cong nghiép Chau Au va cac doanh nghiép vira va
nho sang tao. Chia sé kién thirc dé ngan chin viéc 1ap lai sai 1am va tao diéu kién
két ndi gitra con ngudi va giai phap, 1a diéu can thiét dé dat dugc nhitng muc tiéu
nay. Vi muc tiéu nay, EIP-SCC Market Place tap hop nhitng nguoi dang hoat dong
trong linh vuc Thanh phé théng minh va san sang biét thém vé cac hoat dong dang
dién ra va dy kién trén khap Chau Au. Mang luéi, hop tic va trao ddi thong tin
gilip phat trién va trién khai cac giai phap thanh phd thong minh tai noi giao thoa
gitra Nang luong, Céng nghé théng tin va Giao thong van tai.



Trong EIP-SCC, Cum hanh dong cua Quy hoach / Chinh sach va Quy dinh Tich
hop tap trung vao nhitng gi can thiét dé 1ap ké hoach céc du an thanh phd théng
minh theo cach tich hop. 'Lap ké hoach va Quan ly Tich hop' bao gém sy phéi hop
vé khong gian, thoi gian va k¥ thuat cia cac linh vuc chinh sach da dang va cac
ngudn luc 1ap ké hoach dé dat dugc cac muc tiéu xac dinh bang cach sir dung cac
cdng cu (tai chinh) cu thé. Thanh cong cua nd doi hoi su tham gia toan dién va sém
cua tat ca cac to chic chinh phi va phi chinh phu, khu vyc tu nhan va ngudi dan.
Piéu nay dic biét kho khin vi no lién quan dén viéc quan 1y cac quan diém quy
hoach dai han va cac hanh déng ngan han, giai quyét cac linh vuc da dang nhu giao
thong, ning luong, ICT va hon thé nira - trong ca lanh thd d6 thi hién cd (trang bi
thém) va d6 thi mai. Hau hét cac céch tiép can hién tai khong du nhanh nhay dé
d6i pho véi cach tiép can mang tinh kinh doanh hon va dé dap ung véi toc do thay
d6i vé nhan khau hoc, ky vong cua xa hoi va cong nghé. Piéu nay doi hoi kha nang
lap ké hoach ky thuat, cac quy trinh tham van va tham vén toan dién hon, va su
hop tac nhiéu hon trong va trén cac chinh sach va ranh gigi hanh chinh truyén
théng trong va gitra cac thanh phé va cong dong.

Trong Ké hoach Thuc hién Chién lugc EIP-SCC (2013) va Ké hoach Thuc hién
Hoat dong (2014), cac hanh dong cu thé da dugc khuyén nghi dé 1ap ké hoach va
quan ly tich hop ciing nhu chinh sach va quy dinh dé ang phd vai thach thic nay,
chiang han nhu cai thién quan tri hop tac ¢ quy md thanh phé hoic cao hon va su
dung tdi da dit liéu trén toan thanh phd dé c6 mot quy trinh 1ap ké hoach nang dong
va day du thong tin hon, két hop ca tim nhin thoi gian ngan va dai. Ngoai ra, viéc
st dung cac md hinh mé phéng d6 thi dé ching minh cac tac dong cua phat trién
d6 thi c6 thé lién két véi cac hé thdng van hanh d6 thi, va viéc st dung cac md hinh
ning luong da nganh va 1ap ban do & quy mo cap huyén va thanh phd, da dugc ung
ho. Hon nita, nd di duoc khuyén nghidé cai thién sy tham gia cua cac bén lién
quan théng qua hinh anh héa va cac cong cu hd trg quyét dinh, va phat trién chon
cac hinh thtc quan tri doi méi dé tich hop cac bén lién quan khac nhau Cudi ciing,
viéc xac dinh va 1ap ban d6 cac xung dot / khoang céch / rao can ciing nhu dao tao
va gi4o duc cho cac bén lién quan cua thanh phd dugc cho 1a rat hitu ich, bén canh
viéc khuyén khich céc thanh phé phat trién va thuc hién cac ké hoach thanh phd
théng minh, cang cé quy hoach va tu duy tich hop trén cac linh vuc chinh séch.

Géi hwéng din thanh phé théng minh



Trong sang kién “Tir 1ap ké hoach dén thuc hién va nang cap céc dy &n thanh phé
thong minh”, cac thanh phd, nganh cdng nghiép, to chic phi chinh phi va cac doi
tac tri thirc hop tac trao ddi kinh nghiém trong viéc 1ap ké hoach tich hop va thuc
hién cac dy an thanh phé thong minh, ciing nhu ning cap va nhan rong ching sau
d6 dé dat dugc chuyén d6i do thi sang cac thanh phé théng minh va bén viing voi
quy md ngdy cang ting trén toan chau Au. Goi Hudng dan Thanh ph Théng minh
nay muédn hd trg su trao doi nay dé c4c bén lién quan do thi khac c6 thé huang loi
tur nhiing gi da duoc nhirmg ngudi khac lam.

N6 cung cap ngudn cam htng va hudng dan cac bén lién quan trong d6 thi bang
cach tong hop kinh nghiém va thyc tién tot nhat cua cac thanh phd dang thuc hién
cac chién luoc va dy &n thanh phé thong minh day tham vong. N6 cung cip céi
nhin sau sic vé nhitng tré ngai thuong gap trong qua trinh thuc hién va kham pha
nhitng gi can thiét & mé rong quy md va nhan rong. Muc dich cudi cing caa né 1a
hd tro xay dung mot cong dong xung quanh viéc phat trién, thuc hién va nhan rong
cac ké hoach va dy an thanh phé théng minh. Bang cach nay, né gilp chuan bi thé
hé tiép theo cua cac dy an thanh phd thong minh va thu hit sy tham gia cia cac
thanh phd méi va cac bén lién quan dén db thi trong va ngoai EIP-SCC.

Céc thanh phé va cong dong mudn thyuc hién céc chién luoc thanh phé théng minh
s& duoc huong loi bang cach hoc hoi tir nhitng thanh cong va that bai cua nhiing
nguoi khac. Cac nha 1anh dao du an, cac thanh vién lién danh va dai dién thanh
phd da thuc hién cac chién luoc tiét kiém niang luong, phuong phap tiép can giam
phat thai hoac chién lugc thanh phd thong minh c¢é thé c6 nhiéu thdng tin vé cac
bai hoc kinh nghiém, ma nhitng nguoi khac cé thé khong tiép can dugc do khdi
lugng 16n, nhan manh vao thanh céng va khong phai do that bai, va thuc té la
nhiéu du an th( vi van chua duoc hoan thién nén thdng tin van chua duoc cong
khai.

Tai liéu nay cb gang hé thong hoa co s kién thire nay, dua ra két luan chung vé
nhitng viéc nén 1am va khong nén, xac dinh mac do lién quan ddi véi cac tac nhan
khac va 1am cho céc phat hién cd thé truy cap duoc. N6 danh cho céc bén lién quan
dén d6 thi, nhitg ngudi c6 tham vong bat dau phat trién va thuc hién cac du an
thanh phé théng minh cua riéng ho trong twong lai gan va muén dinh hudng cho
ban than nhitmg gi mong doi va chuan bj trudc.



Céch tiép can

Mot sb hoi thao da duoc to chirc lién quan dén cac cam két va cac co quan cong
quyén khac (Pai hoi dong EIP thang 5 nam 2016 tai Eindhoven, Cac thanh phé
thdng minh caa Na Uy va EIP SCC thang 9 nam 2016, Smart City Expo Barcelona
thang 11 nam 2016, Tham quan hoc tap REMOURBAN Nottingham thang 3 nam
2017, hoi nghi JPI Urban Europe thang 5 ndm 2017) . Dya trén két qua cua cac hoi
thao nay, mot phac thao so bd cho SCGP da dugc phét trién. Pé cuong nay sau dé
d3 duoc dién vao mot tai liéu nghién ctu ban dau vé cac giai doan thuc hién va
nhitng trd ngai cho viéc thuc hién va nhan rong, cac giai phap, cac tac nhan va vai
tro cua ho.

Gan 50.000 dy an FP7 & H2020 da duoc quét dé tim nhitng dy an lién quan dé két
ndi va nghién ctru sau hon. Hon nita, Hé théng Thong tin Thanh phé Théng minh
(SCIS) duoc ching minh 1a mot nguon thong tin tuyét voi. Tuy nhién, dé c6 thém
thong tin chuyén sau vé viéc thuc hién cac du an thanh phé théng minh va nhu cau
ctia cac thanh phé di sau, can c6 sy hiéu biét chi tiét hon. Do d6, dai dién thanh
phd, cac nha quan ly du &n va cac nha nghién ctu da duogc lién hé va khoang 20
nguoi di duoc phong van. Nhitng ngudi dong vai trd quan trong ndy dugc yéu cau
xac dinh va minh hoa céc giai doan thuc hién, ddng thoi 13p ban d6 céc tac nhan
lin quan va vai trd cu thé cua ho. Ngoai ra, ho duoc yéu cau cung cip thdng tin
chi tiét vé nhitng tro ngai va giai phap da giup vuot qua ching. Cudi cung, kinh
nghiém cua ho vé nhan rong va nang cip da duogc thao luan. Can dam bao tinh bao
mat cua két qua phong van dé c6 dugc két qua kha dung. Cac van dé vé quyén
riéng tu d3 dugc bao vé bai cac quy tic cua NSD - Trung tdm Dir liéu Nghién cau
Na Uy.

Thong qua ERANET va JPI Urban Europe, 17 Thanh phé Théng minh quy mo
trung binh b6 sung da tham gia va da cung cap cac phat hién vé nhan rong va nang
cap. Sang kién “Cac chi sb hiéu suat chinh (KPI) va cac cdng cu dé ra quyét dinh
va do diém chuan”, do Bernard Gindroz (CEN / CENELEC) dung dau, da tong
hop céac kinh nghiém va thuc tién t6t nhat trong linh vuc nay.

Buwéc tiép theo

Véi phién ban trung gian nay, tic pham chua dugc hoan thién. N6 s& tao thanh
diém khaoi hanh cho mot vong mé rong, noi cac khoang tréng duoc lap day va cac
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phan &ng va bd sung duoc thu thap trong nira cubi ndm 2017. Cac hoat dong du
kién s& bao gom:

« Nang cao co s& kién thuc vé cac giai phap va cach giai quyét cho cac tro ngai va
rao can cu thé;

« Lam phong phu thém nhirng phat hién so bd nay vai phan tich cac tro ngai va giai
phap tiém niang dugc xac dinh hoac thuc hién bai cac du an hai dang Horizon2020
va cac du an khac;

« Tiép can cac cam két, cac thanh phd di theo va cac thanh phd khac muén thir
nghiém SCGP va dé xuat cac cai tién cho ca ndi dung va céch tiép can;

« Lién két cac phét hién tot hon véi théng tin ngit canh, dic diém dia phuong va su
hién dién caa cac diéu kién tién quyét cy thé;

« Thuc hién mot vong phong van khac véi nhitng ngudi choi chinh trong linh vuc
nay;
« Két hop cac danh gia cua cac chuyén gia, dic biét trong linh vuc quy hoach tong
hop;

2. CHIEN LUQC, KE HOACH VA DU AN CUA THANH PHO THONG
MINH

Chuong nay thao luan vé mét loat cac diém khoi dau cho viéc phat trién cac ké
hoach thanh phé thong minh. Sau dé, chung toi thao luan vé cach cac ké hoach nay
c6 thé 1a mot phan cua chién lugc thanh phé théng minh rd rang. Cudi ciing, ching
t6i kham pha cach céac ké hoach va chién lugc duoc phat trién va cu thé hoa trong
cac giai doan thuc hién khac nhau.

2.1 Quy hoach Thanh phé Théng minh

Khoi dau caa bat ky quy trinh 1ap ké hoach dy &n thanh phé thong minh nao 1a mot
ké hoach hoac chién lugc thanh phé théng minh. Cé mét loat cac ké hoach c6 tinh
khac biét cao 1a diém khoi dau dé phat trién cac du &n cu thé, thuong c6 pham vi
khac nhau va bao gém céc linh vuc chuyén mén khéac nhau. Tuy nhién, tat ca déu
c6 diém chung 1a ho muén giam lugng khi thai carbon cia cac thanh phd bang
cach sir dung céc giai phap dua trén CNTT-TT tién tién két hop véi cac bién phap
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giai quyét nang luong vat chat va co so ha tang giao thdng, xay dung kho thanh
phd va hanh vi caa nguoi sir dung. Phan nay phéc thao rat nhiéu ké hoach ¢ thé la
diém khéi dau dé thuc hien.

Chién lwgc thanh phé thong minh tong thé: nhiéu thanh phd gan day da phat
trién cac chién luogc rd rang vé cach tro thanh mot thanh phé théng minh, véi muc
tiéu hién thuc hoa cac khu dan cu hiéu qua vé niang luong, di chuyén sach va tich
hop cac co so ha tang hién tai - lam viéc vai chinh quyén dia phuong, doanh
nghiép, vién tri thic va cong dan vé tiém ning cua dir liéu d6 thi va CNTT-TT.
Cac thanh phé nhu Amsterdam, Barcelona va Helsinki 14 nhimg ngudi di dau trong
viéc phat trién va thuc hién céc chién lugc nhu vay.

Ké hoach Hanh ddng Ning lwgng Chién lwgc (SEAP) va Ké hoach Hanh déng
Khi hau va Ning lweng Chién lwec (SECAP): Hiép wdc cua cac Thi truong 1a
mot sang kién ctia chau Au trong d6 cac thi tran, thanh phé va khu vuc tu nguyén
cam két giam luong khi thai CO2 cua ho. Khi céc thanh phd ky Hiép udc Thi
trudng, bat budc phai 1ap SEAP, dbi véi giao uéc nam 2020, hoic SECAP, doi voi
giao wdc 2030. Pdi vai cac bén ky két SEAP, cam két tu nguyén 1a giam luong khi
thai vuot ra ngoai muc tiéu nim 2020 cua EU 1a 20%, trong khi cac bén ky két
SECAP cam két giam it nhat 40% luong khi thai, dong thoi ting kha ning chdng
chiu véi bién doi khi hau va kha nang tiép can ning luong bén viing. Nhiing cam
két chinh thic nay co thé 1a mot tru cot quan trong cua ké hoach thanh phé théng
minh.

Tinh bén vitng hoiic ké hoach méi trwdong: cac sé méi trudng cua chinh quyén
dia phuong phét trién cac ké hoach dé cai thién tinh bén viing cua do thi va chat
lwgng méi trudong. Cac chi dé dugc xu Iy thuong 12 6 nhidm khong khi va dat, stc
khoe, bao vé cac khu vyc thién nhién, quan 1y nudc va chat thai. Trong tm trong
cac ké hoach nay da chuyén tir cach tiép can tap trung vao chat lugng moi truong
tac thoi sang viéc xem xét tinh bén viing toan dién va lau dai hon: khong chi bay
gio va ¢ ddy, ma con ¢ nhimg noi khac va sau nay. Hiéu qua ning luong, bién doi
khi hau va khan hiém tai nguyén da tré thanh nhitng phan tich hop caa hau hét cac
ké hoach bén vimg va moi truong, do d6 c6 lién quan chit ché dén cac ké hoach
thanh phd théng minh.



TAm nhin ning lwong, ké hoach niing hrong: nhiéu thanh phé thay can phai xay
dung céac ké hoach ning luong dia phuong véi muc tiéu giam tiéu thu ning luong
cua cac ho gia dinh va doanh nghiép, tang ty trong nang luong tai tao, giam phat
thai khi nha kinh va té chiic cung cap nang luong mot cach thong minh, bén viing
nhung van an toan, chang han bang cach nang cap mang ludi nhiét do thi va tao
lu6i dién thong minh. Thong thuong SEAP, SECAP va c4c ké hoach ning lugng
bén vitng khac tao thanh xwong séng cua cac ké hoach thanh phd théng minh.

Tai co cau dd thi, phuc hoi, phat trién dw an bat dong san: y dinh tai phat trién
hoac phuc hoi cac bd phan cua thanh phd nhu cac khu vuc bén cang cii va co so
cdng nghiép hodc nha & d6 nét, cd thé 1a mot 1y do dé 1am didu nay mot cach théng
minh va bién khu vyc nay thanh mét vi du vé mot khu thong minh, ning lugng
thap. Thong thuong, Viéc tai co ciu nhu vay mang lai co hoi tao ra nhimg thay doi
manh mé& ddi voi co s ha tang di chuyén va niang luong do thi, tao ra cic tda nha
nang lugng thap hoic khéng va cai thién hiéu qua niang luong cia cac toa nha da
nang cap, xay dung mang ludi ky thuat sé tién tién va cai thién chat lugng khong
gian cong cong. Cac ké hoach dau tu ctia co phan tu nhan, quy huu tri va cac cong
ty bao hiém, cd thé thic day phat trién va bao tri bat dong san tiét kiém ning
lugng.

Quy hoach téng thé va quy hoach phan ving cho cac khu vuc: tir quan diém quy
hoach khéng gian, viéc phat trién va cap nhat cac quy hoach khdng gian cho céc
khu vuc cd thé 1a dong co dé cai thién lugng khi thai carbon cua cac khu vuc nay,
vi du bang cach bao gom cac giai phap ning lwong tap thé nhu quang dién tap thé
(PV ) mang, hoic két ndi véi mang ludi sudi cua quan da nang cap. Bat budc phai
danh gia trudc cac hau qua moi truong co thé xay ra cua viéc s dung dat va thay
d6i giao théng trong cac quy hoach tong thé va quy hoach, vi du vé chat luong
khong khi. Tuy nhién, cac co hdi dé nang cao hiéu qua nang luong tai dia phuong,
thich (ing véi bién d6i khi hau va thu hep vong lap tai nguyén va vat lidu, thuong
khong phai 1a mot phan khong thé thiéu trong cac quy hoach khong gian nay, ddng
nghia v&i viéc chi phi cao hon dé cai thién tinh bén vitng cia d6 thi va hiéu qua
nang lugng ¢ giai doan sau.

Cac ké hoach tan trang va cai tao hoic bao tri cho cac tdoa nha va co sé ha
ting d6 thi nhw mang lwéi dién: cic toa nha thudng duoc cai tao sau sau mdi 25-
30 nam, diéu ndy tao co hoi tuyét voi dé cai thién 1op vo cua tda nha, cung cap
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nang lugng va lap dat ky thuat caa n6. Vi dy, khi diéu nay duoc té chic ¢ quy mo
cap quan vi c6 mot nhdm cac toa nha giong nhau cua cuing mot chu sé hiru va cling
loai trong mot khu vuc, thi nd cé thé 1a mot diém khai dau tuyét voi dé phat trién
ké hoach thanh pho thdng minh. Sang kién CONCERTO cua EC (2005-2013) da
chttng minh rang viéc ti vu hoa ning lwgng cua cac quan va cong dong ndi chung
tiét kiém chi phi hon so v&i viéc toi wu hoa tirng toa nha riéng lé. Cac toa nha hién
tai cO thé cat giam téi 50% luong khi thai CO2 vai chi phi chap nhan dugc bang
cach trién khai cac ngudn niang luong tai tao, céng nghé tién tién va cach tiép can
tich hop. Ngoai ra, cac chu ky bao tri twong tu d6i Voi co s¢ ha ting do thi nhu
nang luong, co so ha tang giao théng va tién ich, chang han nhu luéi dién, duong
x4 hoic hé thong thoat nudc, cling ¢ thé dién ra theo cach twong tw. Vi du, viéc
cai tao cac mang lu6i khi dbt tu nhién c6 thé 1a mot co hoi tuyét voi dé loai bo dan
loai nhién liéu hoa thach nay va bién cac quan thanh toan dién két hop voi phat
dién sach.

Ké hoach giao théng va di chuyén, Ké hoach di chuyén @6 thi bén virng: kha
nang tiép can, giam tac nghén va 6 nhiém khong khi, va hiéu qua niang luong cao
hon thuong 1a muc tiéu chinh cua céac ké hoach giao théng va di chuyén. Cac cong
nghé méi nhu Hé théng Giao théng Thong minh va su phong pht cua dit liéu d6
thi tir dién thoai théng minh va cam bién, mang dén nhitng kha ning méi dé giai
quyét nhitng thach thicc ndy mot cach théng minh, do d6 gop phan vao viéc di
chuyén sach va bén vitng. Ngudn cam hang quan trong 1a sang kién CIVITAS cua
EC (2002-2016), di thar nghiém hon 800 bién phap va giai phap nham lam cho
giao thong d6 thi ¢ hang tram thanh phd chau Au sach hon, tot hon va bén viing
hon. Nhiéu dy an CIVITAS da duoc theo sau boi Ké hoach di dong d6 thi thong
minh va c4c ké hoach thanh phé thong minh tich hop hon vé&i pham vi rong hon,
cling bao gdm cac quan ning luong thap va tich hop co sd ha tang.

Chuwong trinh khung 7 (FP7) va cac dw an dwa trén nghién céu va déi méi
Horizon2020: Nhiéu ké hoach thanh phé thong minh duoc khoi xudng nhu mot
phan cua c4c dy &n nghién ctiru va d6i mai FP7 va Horizon2020 do EU tai trg. Cac
du 4n FP7 nhu CELSIUS, STEEP va TRANSFORM di cho phép cac thanh phd
dit nén méng cho cac chién lugc va du an thanh phd théng minh tich hop cao,
phtic tap hon. Céc thanh phd c6 thé phan tich tiém ning cua dia phuong ddi Véi
cac khu vuc di chuyén sach va ning lwong thip bang cach phat trién céac kich ban
va cAu hoi diéu gi xay ra, md phong muc tiét kiém niang lwong du kién va giam
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thiéu CO2. Nhiéu dy an FP7 di phuc vu cho viéc nghién ctu tinh kha thi cua cac
giai phap khac nhau, thu hep s6 luong cac phuong an. Cac du an nghién ctu va doi
méi ciing d thuc dy sy hop tac cua chinh quyén dia phuong vai cac nganh cong
nghiép, nguoi dan va doanh nghiép dia phuong, va cac vién nghién ctru, do do xay
dung mot hé sinh thai dia phuong. Pac biét, cac dy an hai dang Thanh phd thong
minh va Cong dong SCC-01 da bat dau trién khai cac du an thanh phé théng minh
tir ndm 2014. Do tham vong va tich hop cao, chiing 1a nhiing vi du dién hinh vé
cach cac du an thanh phd théng minh cé thé dugc soan thao va trién khai.

Cac sang kién tir dudi 1én: cac cong dan, doanh nghiép dia phuong va to chic phi
chinh pha quan tam dén bién d6i khi hau va sy két thic caa nhién liéu hoa thach,
da tu t6 chie va dé xuat cac sang kién 1am cho cac khu vuc 1an can tiét kiém ning
luvong hon hoidc ting ty trong ning lugng tai tao, chang han nhu bang hé thong
quang dién tap thé hoic trao ddi niang lwong gitra cac ho tiéu thu ning luong khéc
nhau.

2.2 Céc cach xay dwng chién hrgc va ké hoach Thanh phé thdng minh

Vao ngdy 24 thang 5 nam 2016, mét hoi thao tai Pai hoi dong Eindhoven EIP-SCC
d3 duoc to chirc nhu mot phién twong tac, noi cac kinh nghiém vé 1ap ké hoach va
thuc hién duoc chia sé va chuyén thanh noi dung cho goéi huéng dan nay. Mot
trong nhitng chu dé chinh 1a phéat trién cac cau chuyén vé thanh phd thdng minh va
viéc dich ching thanh cac ké hoach san sang thuc hién. Céc thanh phd La Spezia
va San Sebastian, va Lién minh cé4c thanh phd Scotland di néu bat céch ho phét
trién cac chién luoc va ké hoach Thanh phd Thong minh va cach ho 1&n ké hoach
thuc hién chang (Garcia, 2016).

La Spezia

Chiara Bianchi da trinh bay qua trinh 1ap ké hoach duoc phat trién ¢ La Spezia
(phia Bac nudc Y) trong nhimg nam qua, dan dén viéc LA SPEZIA 20.20 lap ké
hoach Thanh phb Théng minh. La Spezia di c6 hai quy hoach chién luoc (1999 va
2012), va phét trién thém mot loat cac quy hoach nganh nham phat trién do thi bén
viing. Trong sé nay, Ké hoach Di dong Tich hop, SEAP duoc Hiép wdc Thi truong
phé duyét nim 2012, trién khai bang thong rong va WiFi va mot sé ké hoach tai
tao do thi. Tuy nhién, cudc khang hoang kinh té dit ra yéu cau thiét ké lai mot
chién luoc phét trién thanh phé dai han, vai su can thiét cia mét chién lugc tong
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hop va c6 thé dat dugc nham phuc hdi kha ning canh tranh. Céch tiép can tich hop
can két hop d6i moi do thi, tai tao do thi, sir dung ning luong hiéu qua, di chuyén
bén vitng, nha & xa hoi, thanh phd thdng minh va cong ddng l1a két qua cua ca
chinh sach tir dudi Ién (do cong dong thiic day) va tir trén xudng (quan tri do thi
thdng minh).

Cac yéu td chinh cua qué trinh nay Ia sy tham gia va tham gia, st dung cac cong
nghé d6i méi va quan hé ddi tac cong tu. Mot qué trinh ¢ sy tham gia rong réi vao
mua xuan nam 2015 c6 su tham gia ctia hon 100 t6 chuc dia phuong, cic truong
dai hoc va céng nghiép, va tap trung vao cac linh vuc chuyén mén cuaa khu vuc. Su
tham gia duoc to chirc xung quanh nim ban chuyén dé gom cac bén lién quan du
diéu kién: Di dong théng minh, Cong nghé caa Bién va Boi méi, Méi trudng thdng
minh, Kinh té va quan tri thong minh, Poi song & Con ngudi. N6 dan dén mot ban
d6 tu duy day cam hang

Ké hoach tong thé da dugc phé duyét vao thang 11 nim 2015. Sau d6 trong Giai
doan 2 (thang 1 dén thang 9 nam 2016) tinh kha thi ciia cic hanh dong dé xuat da
duoc kiém tra dé bat dau xay dung du an véi cac bén:

« Phét trién cac hinh thicc hop tac cong tu thir nghiém va to chic tai tro cho céac
hoat dong duoc dé xuat;

« Pua ra cac lya chon phl hop véi thi trudng nhung ciing phut hop véi chién lugc
phét trién caa thanh phé;

« Duy tri phuong phéap chia sé va dong 1ap ké hoach ngay ca trong giai doan phat
trién du an;

« Tap trung vao ngudn nhan luc va su xuét sac vé 1anh tho.

Cac budc tiép theo (Giai doan 3) & tap trung vao viéc xac dinh cac dy an, vai tinh
kha thi vé k¥ thuat va tai chinh rd rang cia cac hanh dong dugc dé xuat, tinh lién
tuc véi cac hanh dong da duoc thuc hién (tinh lién két), sic manh tong hop véi cac
chu @& xuyén subt (bién, du lich, ICT), tinh sin c6 cta cac dau tu, tao quan hé doi
tac, nhan thirc va trach nhiém cia moi nguoi duoc gidgi thieu va nhom lam viéc cua
ho. O giai doan nay, La Spezia can von nhung ciing can cd kién thirc: chuyén mon
vé tai chinh va hop dong (vi du vé mua sam trudc khi thuong mai), cac nghién cau
dién hinh va bai hoc kinh nghiém cua cac co quan dia phuwong khéc.
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San Sebastian

Nora Mendoza, dén tir Donostia - San Sebastian (Bac Tay Ban Nha) da phac thao
quéa trinh quy hoach tich hop dugc phét trién trong thanh phd va cach nd duoc
chuyén doi thanh cac du an chién luoc.

San Sebastian bat dau quy trinh 1ap ké hoach theo phuong phap duoc xac dinh
trong dy 4n FP7 STEEP - Tu duy hé théng dé 1ap ké hoach ning lwong hiéu qua,
cung véi cac thanh phd Bristol (Anh) va Florence (Y). Viéc phat trién Ké hoach
thanh phé théng minh c6 su tham gia cua tat ca cac so ban nganh cua thanh phd,
nhung ciing c6 187 ngudi tir 96 t6 chirc khac nhau (cong ty, truong dai hoc, trung
tam R&D, co quan chinh quyén khu vuc va nguoi dan). Qua trinh nay c6 hai muc
tiéu chinh:

« Buodng chién lugc chinh véi cac muc tiéu chung.
« Su dong bo (nhat quan) va Phéi hop trong Hanh dong Cong cong.

Qua trinh nay da xac dinh mot sb du &n chién luoc, trong d6 c6 duy an URUMEA
RIVER SIDE tap trung vao mét khu vuc c6 nhiéu thach thirc vé x4 hoi, 1anh tho va
di chuyén. Thanh phd di lwa chon du an dé xin tai trg trong cudc goi “cac du &n
hai dang” HORIZON 2020 SCC-01 ciia nim 2014 ma khong thanh cong, va cudi
cling thanh céng trong cudc goi SCC-01 nam 2015 voi dé xuat REPLICATE, ciing
véi cac thanh phé Bristol va Florence noi trén.

Céac du an SCC-01 1a vi dy vé su tich hop cia ICT, Nang lugng va Tinh di dong,
va trong trudng hop nay, REPLICATE ciing 1a mét vi du vé sy tich hop cua nguoi
dan va cac tic nhan dia phuong (nganh, R&D, co quan cong quyeén).

Thanh phd théng minh Scotland

Diana Milne dai dién cho Lién minh cac thanh phé Scotland va Hoi dong thanh
phé Dundee. Ké tir ndm 2011, Lién minh lién quan dén bay thanh phb Scotthish:
Glasgow (thanh phd I16n nhat véi gan 500 nghin dan), Edinburgh, Aberdeen,
Inverness, Dundee, Perth va Stirling (nho nhat) va Chinh phu Scotland. Khéng c6
thanh phé nao trong sé bay thanh phé 1a 16n, vi vy ching can su hop tac. Chuong
trinh nghi su vé céc thanh phd nim 2016 cta Scotland (duwoc 1am mai vao thang 3
niam 2016) c6 muc tiéu 1 téi da hoa tac dong caa cac thanh phd véi tu cach 1a dong
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lyc kinh té thiic ddy ting truong. Chuong trinh nghi su duoc thyc hién théng qua
cac wu tién trong Ké hoach Hoat dong cua Lién minh Scotland:

« Carbon thap
« Co sé ha tang
« Nhitng thanh phé théng minh

Cac uu tién hoat dong tap trung vao cac giai phap sang tao va thu hat dau tu, dong
thoi nd luc tao ra méi truong dé thir nghiém cac ¥ twong, cong nghé va doanh
nghiép mai. Su hop tac giita bay thanh phé 1a can thiét. Quy ERDF duoc st dung
dé phat trién mot ké hoach chung.

Alliance da thyc hién quy trinh Tu danh gia dé 1ap ké hoach, do dé xac dinh cac uu
tién chung. Qua trinh nay duoc thuc hién theo phén tich cia NESTA CITIEL
Scotland. Mai thanh phé di xac dinh mac do Truong thanh vé Y dinh chién luoc,
Dir liéu, Céng nghé, Quan tri & M6 hinh Cung cap Dich vu va Sy tham gia cua
Nguoi dan & Doanh nghiép, din dén viéc xac dinh cac co hoi.

Theo chién luoc hop tac, thuong hiéu Smart Cities Scotland d3 duogc tao ra, mo
rong quy md thi truong cho cac du &n thanh phé théng minh ¢ Scotland va thic
day cach tiép can lién thanh phd doc dao dé phat trien cac giai phap Thanh phd
thong minh. Hon nita, Chuwong trinh Thanh phd thtr 8 cua Scotland do ERDF tai trg
- Chuong trinh Thanh phd Thong minh da duoc khai dong nham thuc day dau tu
(cong va tu) va hd tro c4c thanh phd tiét kiém va dat duoc két qua tét hon thong
qua d6i méi hiéu qua do ngudi dan lanh dao.

Mic du quy dao cua Lién minh cac thanh phd La Spezia, San Sebastian va
Scotland ¢6 nhiéu diém chung, nhung ching nhan manh cac khia canh khac nhau
cua qué trinh soan thao chién luoc va ké hoach Thanh phé Théng minh. La Spezia
la mot vi du vé quy trinh cha yéu tir dudi Ién trong d6 sy tham gia rong réi cua
cong dong dia phuong nhanh chéng dua ra cac hanh dong, sau d6 dugc kiém tra vé
tinh kha thi, co hdi tai trg va su phd hop véi cac quy hoach hién tai cua thanh phé.
Trudng hop caa San Sebastian cho thay cac du an trude d6 cuia chau Au cé thé dat
nén mong cho cac ké hoach thanh phd théng minh tich hop va phuc tap hon, day
tham vong hon, chang han nhu cac dy &n hai dang, bang cach té chic su hop tac
bdn vong xoin va xac dinh cac yéu td cdt 16i cho cac khu vuc lan can tiét kiém
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nang luong. Cudi cung, Smart Cities Scotland cho thay cach tiép can chung cua
bay thanh phd c6 thé hoat dong nhu mot chat xac tac dé 1ap chién lugc va lap ké
hoach phat trién va dam bao dau tu vao tirng thanh phé riéng 1¢, chang han bang
cach xac dinh cic uu tién phan doan gitra cac thanh phd trong quéa trinh tu danh
gia.

2.3 Cac giai doan thuc hién:

Trudc d6, dua trén thdng tin vé cac giai doan chung cua viéc thuc hién cac quy
hoach c6 thé so sanh va tai liéu quan Iy du an, nguoi ta du kién rang viéc thuc hién
cac quy hoach thanh phé théng minh s& theo mét céch tiép can twong ddi tinh, it
hoac nhiéu tuyén tinh, nhu dugc phéc thao dudi day.

Céc giai doan du kién trong viéc thuc hién ké hoach thanh phé théng minh:

e Kham pha cac xu hudng va kich ban, vi du: trong CNTT va dir liéu do thi
Xac dinh cac muc tiéu va soan thao mot ké hoach tho;

e Pam bao cam két chinh tri, v&i sy 1anh dao rd rang va véi co so cong dong,
Tinh chinh / tap trung ké hoach tho;

e Thanh 1ap nhdm du an chi dao viéc phét trién va thuc hién ké hoach, phan
chia vai tro va phan bé trach nhiém chinh thuc;

e Dinh huéng céc lra chon khac nhau bang cach xem xét cac bién phép va giai
phap khac nhau co thé 1a mét phan caa ké hoach, thim do cac co hoi tai tro;

e Chi tiét vé ké hoach va dé xuat giai phap dau tién s& dugc dua vao (rat nhiéu
tly thudc vao loai ké hoach);

e Tham van, tham gia va tham gia cia cac nganh va cac tang 16p khac cua
chinh phi, va cia cac bén lién quan ¢ d6 thi, dan dén viéc phé duyét va hd
tro cho ké hoach;

e Céc tinh toan vé khia canh tai chinh nhu CAPEX, OPEX, ROI; danh gia tac
dong, nghién cau kha thi vé k¥ thuat va tai chinh;

e So sanh cac phuong an thay thé va lua chon cac phuong an co trién vong
nhat;

e Lua chon co ché tai trg va thu hit tai tro (trg cip va tai trg, cac khoan vay
(mém), dau tu tu nhan va cic phuong tién tai chinh nhu quy quay vong,
ESCO, tai trog dam dong);
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e Giay phép xay dung va xay dung, nhuong quyén, ky hop dong va mua sam,
thy thuoc vao mirc 6 tu nhan hoa, khuon kho phap 1y va quy dinh;

e Thuc hién va hién thuc héa ké hoach;

e Giam sét thdng qua cac Chi s6 Hiéu suat Chinh (KPI’s) duoc xéac dinh trudc;
Danh gia két qua thuc hién;

e Thich &ng va tinh chinh cac hoat dong cu thé dya trén danh gia;

e Nhan rong va nang cip cac giai phap da ap dung trong thanh phd va céc
thanh phd khac; Duy tri va diéu chinh ké hoach phi hop véi diéu kién méi
va phat trién trong tuong lai.

Sw phrc tap va hop tac gitra cac linh vuc

Tuy nhién, tir cac cudc phong van dugc thuc hién vaéi nhitng nguoi choi chinh va
két qua caa hoi thao EIP-SCC véi cac nha quan ly du an thanh phé théng minh va
cac bén lién quan vao thang 11 nam 2016, chang t6i két luan rang su trinh bay
tuyén tinh cua céc giai doan thuc hién khac nhau 1a kho thyc té.

Mtrc do hop tac cao can thiét trong cac du an thanh phd théng minh tich hop gitra
cac bén lién quan phu thudc 13n nhau va cac di tdc c6 nén tang va vai tro khac
nhau, va sy phuc tap cua cac du an khién cac giai doan thuc hién thuong di theo
mot con duong Khac.

Hinh md ta cac muc do tich hop khac nhau cua cac bo mén khi mét van dé phai
duoc giai quyét. Dau x dai dién cho van dé va vong tron cac nguyén tac khac nhau.
MJdi vong tron twong ng voi mot trong nam cap do tich hop sau day giita cac
nganh:

« Nbi nganh: giéi han trong mot nganh duy nhat « Pa nganh: dién giai mot nganh
tir m6 hinh cua nganh khéac « Pa nganh: cac nganh khac nhau hop tac, st dung kién
thirc tir nganh minh ¢ Lién nganh: tich hop kién thirc va céch tiép can cua cac
nganh khac nhau + Xuyén nganh : thong nhat cac khudn kho va tong hop kién thic
Vot ra ngoai cac quan diém ky luat (Jenseni-us, 2012; Stember, 1991; Zeigler,
2006).

Cac dy an thanh phd thdng minh hau nhu theo dinh nghia lién quan dén nhiéu linh
vuc hop tac theo kiéu da nganh hodc xuyén nganh. Do d6, cac dy an thanh phd
théng minh tich hop thuc su can nhiéu dai dién tir cac linh vuc khac nhau, dé thuc
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hién mot du 4n ma ban than né ¢ nhiéu vin dé& nhu pham vi caa nd. Ngoai ra, cac
du &n thanh phé thong minh duge dic trung boi mic do thir nghiém cao va mot sb
thir nghiém-va-sai (Living Labs, testbeds, khu thir nghiém), két qua 1a nhiéu 1an lap
lai trudc khi dat dugc két qua thoa man.

2.4 Hinh dung cac giai doan thuc hién

Trong hoi thao EIP-SCC thang 11 nam 2016, nhimng ngudi tham gia dugc khuyén
khich phé binh md hinh tuyén tinh va dé& xuét cac cai tién dé 1am cho mé hinh nay
tré nén thuc té hon va pha hop hon véi cac chu trinh chinh sach va du an thuc té.
Diéu ndy dan dén mot mo hinh thuc té hon moé ta cach cac ké hoach duoc thuc
hién. Trong hoi thao, chung t6i da giéi thiéu mot md hinh chu ky vé tién do du an,
trong d6 cac dai biéu nhan manh rang nhiéu giai doan quan trong cua du an hoan
toan khong phai 1a cac giai doan riéng biét, ma la cac quy trinh lién tuc dién ra
dong thoi. Tat nhién, mot sé quy trinh 1a cac su kién duoc xac dinh rd rang, chang
han nhu giri dé xuat du &n, nhung cac hoat dong nhu sy tham gia cia cac bén lién
quan, ciing nhu giao tiép va danh gia noi bo, 1a cac hoat dong lién tuc dién ra ¢ cac
quy md thoi gian khac nhau. Lam viéc tir nhitng hiéu biét su sic nay, mé hinh chu
ky chuyén d6i thanh mot tap hop 16ng ghép cac chu ky du &n, véi ca hoat dong bén
trong va bén ngoai. Mot sé quy trinh va cot moc riéng biét ndm hoan toan trong
pham vi cua du an, trong khi nhitng quy trinh khac nam gitra du an va cac ké hoach
va chién luoc cip cao hon da gitip hinh thanh dy &n. Tich hop két qua hdi thao véi
phan tich c&c dy 4n thanh phé théng minh va hiéu qua niang luong cua EU, ching
t6i da phat trién mot so @6 mo ta vé mot chu trinh du an 1y twang héa (Hinh X).
Diéu nay cung cap mot khudn kho chung dé md ta cac giai doan thuc hién ké
hoach thanh phé théng minh trong mot chu ky chinh sach va quan ly lién tuc I6n
hon.

3. CAC BEN LIEN QUAN, VAI TRO VA MANG LUOI
3.1 Céc bén lién quan Thanh phd théng minh

Gan nhu tat ca cac du an thanh phé thong minh déu dugc thanh 1ap dua trén su hop
tac trong chudi xoin ba hoic bén cua chinh quyén dia phwong, vién tri thic, nganh
cdng nghiép va ngudi dan. Piéu nay c6 nghia 13 sy tham gia cua céc bén lién quan
Va quan tri dong vai trd chi phdi trong viéc thuc hién thanh cong bat ky dy &n
thanh phd théng minh nao. Su phtc tap caa hau hét cac du &n thanh phé théng
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minh c6 nghia 14 can phai c6 nhiéu bén lién quan tham gia va thuc té 1a ¢ nhiéu
mbi quan hé phu thudc 13n nhau gitta cac bén lién quan nay, cé nghia la phai phi
hop véi nhiéu lgi ich. Danh sach cac bén lién quan c6 thé co sau dy da dugc soan
thao:

« Thanh phé, chinh quyén dja phuong, chinh tri gia
« Chinh quyén dia phuong khéc
« Chinh quyén khu vuc
«Co quan qudc gia
 Tién ich
« Nguoi diéu hanh van tai, chu sé hitu co sé ha tang giao thdng
« Nha khai thac mang lu6i nang luong va nha cung cap ning luong
« Chu s6 hitu co so ha ting, toa nha va dat dai
« (Cubi cling) - nguoi stir dung céc toa nha va dich vu
*Nha phat trién bat dong san
« Cac nha dau tu, to chuc tai chinh, ngan hang, ¢6 phan tu nhan
 Cong dan, nguoi thué nha
« Céc sang kién tir dudi 18n
* NGO cua
*Doanh nghiép dia phuong
*Nganh cong nghiép xay dung
« Kién trac su, nha quy hoach
« C van, chuyén gia tu van, Ky thuat
* Cac vién tri thuc va truong dai hoc
« Nha cung cip céc giai phap ky thuat
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« Chuyén gia tu van ICT
3.2 Vai tro cua cac tac nhan

Trong mang ma cac tac nhan nay co lién quan véi nhau, cac tac nhan dong nhitng
vai tro cy thé. Trong cac du an thanh phé thong minh, Nijman (2014) nhan thay
rang su khac biét giira thiét ké va st dung cac giai phap théng minh va vai tro cua
chinh phu va nguoi dan di trd nén mo nhat. Céc vai trd méi xuat hién, chang han
nhu cong din véi tu cach 13 nha san xuat di liéu, nguoi thir nghiém va déng thiét
ké hodc ddng sang tao cac giai phap va chinh quyén dia phuong véi tu cach 1a
nguoi théng dich dir liéu va cung cap kién thic vé tinh hinh dia phuong. Duéi day
la mot vi du vé phan tich caa cd dy vé cac vai tro dugc du kién (dinh cau hinh) va
quan sat (chiém doat) cua cac tdc nhan trong qué trinh thuc hién dy an Bo cong
dan théng minh. Bo ¢ong cu nay cho phép ngudi dan do luong chat lwgng khong
khi tai dia phuong va da dugc sir dung & Amsterdam.

4. THACH THUC, GIAI PHAP VA CACH KHAC
4.1 Phuong phap luan

Cac du &n phai d6i mat vai nhiéu van dé trong cac giai doan phat trién khac nhau
cua chding. Chung t6i goi nhitng van dé nay Ia thach thuc, tro ngai va rao can, tay
thuoc vao mac do anh huong cua ching ddi véi du én. O day ching toi coi mot
thach thirc 12 mot van dé anh hudng tiéu cuc dén sy thanh cong cua du an, nhung
c6 thé khac phuc duge ma khong di chéch muyc tiéu ban dau cua dy &n. Tré ngai la
mot van dé can phai diéu chinh hoac thich ung & mic do nao d6 dé co thé vuot
qua. Rao can 1a mét van dé anh hudng tiéu cuc dén mét du an dan dén viéc khong
thé hoan thanh hoic khic phuc duoc van dé. Tuy nhién, ching tdi mé ta chiing mot
cach chung chung, vi cling mot van dé c6 thé c mirc 6 anh huéng khac nhau tiy
thudc vao tinh hudng cu thé.

Nhitng thach thuc, tré ngai va rdo can cu thé bi loai khoi phan tich néu chdng chi
lién quan dén mot cdng nghé cu thé. Céc du &n bi loai khoi ngudn nghién cau néu
ching chi lién quan dén:

« thiét ké, hinh thanh y tuwéng, kich ban, phuong phap luan hozc cac chién lugc Iy
thuyét khac;
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« 56 liéu, chi s6, hoic thiét ké, phat trién hodc dinh nghia tiéu chuan;
* cac giai phap dua trén dam may;

« cach tiép can t6i wu hoa, mo hinh hoéa hoic quan ly;

« phat trién khung, nén tang, phan mém hoic tng dung;

« phat trién, cai tién hoic tiép thi cac san pham tu nhén.

Cac du an con lai c6 thé cd lién quan nhung khong cung cip quyén truy cap trang
web, vat pham hoac tai liéu du 4n ciing bj loai trir.

4.2 Hang muc

Cac loai tro ngai ban dau da duogc diéu chinh tir ndi dung trong tai liéu khoa hoc vé
qué trinh chuyén do6i (Di Nucci va cong su, 2010) va (Wnuk va cong su, 2010). O
giai doan sau, cac hang muc da duoc tinh chinh voi cac dau vao tir két qua hoi
thao, tai liéu du &n trong SCIS va SCSP, va cac cudc phong van (CoMO, 2016;
SCSP, 2013a, 2013b). C4c van dé tap thé co thé duoc giai quyét bang cac giai phéap
chia s¢ khong?

* Ta1 chinh
- Chi phi ban dau cao va kha ning sinh 10i dang ngo
- Nhan thtrc cac giai phap sang tao la qua ruai ro
- Thiéu céc khuyén khich hozc ton tai cac khuyén khich
- Chia nh¢ wu dai
e Quan tri va Hanh chinh
- Silo: Thiéu su phdi hop va lién lac gitra cac bd phan
- Khéng pht hop véi chinh sdch mua sam cong
- Céc quy dinh han ché thuc hién
- B4t 6n vé lap phap hoic chinh tri
- Khong du y chi chinh tri hoac cam két
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- Xung dot hanh chinh va khac biét van hoa

« K§ thuat

- Nhan vién thiéu ning luc

- Bao mat dux liéu

- Dit liéu san c6, chia sé va kha ning tuong tac

« X3 hoi

- Chi phi dau tu va thoi gian thu hdi von cao

- Thiéu nhan thtc vé cac co hoi tai chinh

- T6 chuc thoa wdc va hanh dong tap thé

- Thiéu dong luc - vu tién, thai d6 va hanh vi ctia nguoi tiéu dung
4.3 Tai chinh

4.3.1 Chi phi ban ddu cao va khd néng thanh ldp ding ngo
TOM LUQC

Nhan thizc ban dau ciaa cac thanh phé va cong ty vé chi phi quéa cao, cho du Ia chi
phi tra trudc, chi phi ban dau hay chi phi tong thé, la mot van dé chung ma céc duy
an phai d6i mat & cac giai doan phat trién va thuc hién khac nhau. Céc yéu té anh
huong dén nhan thic ndy bao gom cac phuong phéap luan dé xac dinh loi tac dau tu
(ROI), bao gém ty suat hoan vén bén trong va bén ngoai, ciing nhu cac gia dinh vé
|4i suat va ty 1é chiét khau.

Tai sao 1a mot van deé?

Nhiéu du an thanh phé théng minh hién c6 dang giai quyét cac van dé noi tiéng va
cuc ky phd bién, chang han nhu cai tao tda nha dé st dung ning luong hiéu qua.
Nhitng van dé nay d dugc nhiéu nguoi biét dén trong nhiéu thap Ky, nhung van
nhu vay Vi ching thuong khdng hap dan vé mat kinh té d6i véi cac tac nhan bén
ngoai dé thyc hién. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén su chénh léch nay gitra nhiing
gi thanh phd danh gia va cach thé hién diéu ndy bang tién té. Thong thuong, diéu
nay 1a do sy bop méo ngudn cung - gia ca - trong d6 chi phi xa hoi va mdi trudng
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cua viéc sir dung ning luong khong duoc bao gdom trong gia, ngin can “su phat
trién theo hudng hanh vi co6 trach nhiém hon ciia khach hang cubi cung”. Nhiing
bién dang nay lam giam gi4 tri cia ning luong tiét kiém duoc, déng thoi 1am ting
gia twong d6i ctia ning luong tai tao so vai cac ngudn thong thuong, gay kho khin
cho viéc phan loai cac bién phap tiét kiém ning lugng trong cac mé hinh tai chinh
tiéu chuan va cac quy trinh dinh gia duoc sir dung trong tai chinh 3. Khat vong tiét
kiém niang luong c6 thé mang lai lgi ich rong cho thanh phb hoic cong dong,
nhung c6 thé s& 1am tang thém céac chi phi kho tai tro thong qua cac co ché thdng
thuong khdng coi trong loi ich phi tién té. Toém lai, “thoi gian hoan vén cua cac
cdng ty qua dai va rui ro qua cao”.

Quan hé d6i tac cong tu (PPP) thuong co thé gitp vuot qua nhitng thach thirc khéc
ma cac dy an thanh phé thdng minh phai doi mat, bao gom thiéu nguén von ban
dau, thiéu nang luc can b, thiéu ning luc ky thuat dé phét trién va quan ly cac du
an doi méi. PPP ¢ thé chuyén giao cho khu vyc tu nhan mot phan 16n trach nhiém
phéat trién, quan ly va hoan thanh dy an. Nhung khu vuc tu nhan chi c6 thé san
sang tham gia vao hinh thac PPP néu “céu tric dbi tac dam bao ty suat sinh loi
canh tranh so véi ty suat sinh loi tai chinh ma ho c6 thé nhan duoc tir cac dy &n
thay thé c6 rui ro twong duong”

Chi phi ban dau cao va kha ning chuyén nghiép dang ngo
GIAI PHAP VA CACH KHAC
Két hop cac khoan dau tu vao du &n ¢d lgi nhuan cao vai cac yéu té it sinh 16i hodc

khong sinh 10i c6 thé 1a mot phuong phap dé ma rong du an trong khi van gitr
duoc lgi nhuan.

THIi DU

... tap hop céc cong trinh - ¢ thé cung cap mot giai phap tét dé quan Iy cac van dé
nang luong tai san. Ky thuat nay bao gém viéc két hop mot sé tda nha thanh mot
du 4n chung duy nhat. Diéu nay cho phép cac phan tir c6 tiém ning tiét kiém ning
luong thap hon dugc dua vao cac phan tir khac co tiém ning tiét kiém ning luong
cao hon. Cac toa nha gop nay c6 muc tiéu thu nang luong khac nhau, vat liéu xay
dung khac nhau, d6 dac va phu kién khéac nhau, v.v., dan dén tinh toan chéo c6 loi
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va ciing c6 nghia 13 cac toa nha dudng nhu khéng sinh 10i ¢6 thé dugc tich hop vao
du an ™.

4.3.2 Nhdn tharc cac giai phap sang tgo la qua rii ro
TOM LUQC

Céc giai phadp mai hoac sang tao chua dugc chirng minh theo dinh nghia. Do do,
nhitng giai phéap tiém nang nay duoc coi 14 mang theo rai ro tiém an cao hon, dan
dén sy e ngai caa nhiéu bén lién quan, bao gdom céc to chic nha nudc, doanh
nghiép tu nhan, nha nudc va cac bén cho vay tai chinh.

Tai sao 1a mot van deé?

Céac giai phap maéi hoac sang tao thuong chua dugc chiang minh va khdng quen
thudc, va thuong dugc coi 1a c6 nhiéu rai ro tiém an hon. Rui ro ndy c6 thé biéu
hién & viéc cac to chirc nha nudc e ngai hd tro cac du an doi méi, doanh nghiép tu
nhan do du tham gia vao cac du 4n ma ho thiéu kinh nghiém, khéng muén ngudi
tiéu dung cong (nguoi dung cudi) tng ho cac du an chua duoc chimg minh va ting
chi phi (hoac tir chéi hoan toan ) dé cac nha tai tro hd trg cac du &n sang tao. Cac
quy trinh d6i mé&i von di chua dugc chimg minh va thudng 1am ting nguy co that
bai; dac biét 1a so véi cach tiép can hién c6 hoic kinh doanh nhu thong thuong.

C4c to chirc nha nuéc c6 mot s6 mbi quan tam, bao gdm so phai dua ra quyét dinh
t6i v4i tién cua nha nuéc, thiéu kinh nghiém két hop véi su khong thich rai ro, lo
so do thiéu kién thuc rd rang vé chi phi va lgi ich, va lo so vé nhiing rai ro khdng
ludng trudc hodc dai han xuat hién sau két luan du &n, c6 thé gay mat niém tin va
phan tng dir doi d6i véi cac du an doi mai.

Doanh nghiép tu nhdn, bao gdm cac d6i tac tu nhan trong PPP, cho rang cong
chdng thiéu nhu cau va thiéu nhan thac noi bd (dic biét 1a céc kién trac su va ky
su) vé cac giai phap sang tao.

Nguoi tiéu dung cdng cong: Cong chdng c6 thé mién cudng ap dung, chuyén doi
sang hodc dau tu vao cac giai phap sang tao hon do hoai nghi, khéng quen, ky
vong Vvé tinh khéng thé doan trude va lo ngai vé do tin cay cua cong nghé mai. Ho
cling c6 thé khéng sin sang thir nhitng diéu mai, hoac cam thay thoai mai trong
thoi quen va khong muén cu xi khéac hoac phai hoc cac ki nang moi.
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Nguoi cho vay tai chinh: Vi rii ro ngay cang tang, chi phi ngay cang tang va ngay
cang kho dam bao ngudon von. Phan 16n diéu nay 1a do sy khdng chac chan 16n hon
vén co trong cach tiép can, dan dén kho khin trong viéc mo ta ding tinh hinh tai
chinh trong pham vi chac chan c6 thé chap nhan duoc. Cac ngan hang cé thé khong
mudn tai tro cho c&c du an d6i mai do thiéu kién thire va thiéu kinh nghiém ”

Nhan thirc cac giai phap sang tao la qua rii ro
GIAl PHAP VA CACH KHAC

Cac dy an trinh dién quy mé nho va phong thi nghiém séng cd thé gitp giam thiéu
mot sd van dé cua cac bén lién quan lién quan dén viéc thuc hién cac du an doi
méi. Céc du &n quy md nhé ¢ thé cung cap mot cach thuc it rai ro cho cac don vi
cong dé hd tro cac giwdong thir nghiém cho sy d6i méi; nang cao mac do quen
thudc va k¥ nang bang cach tham gia vao cac ddi tac dia phuong trong du an; giam
bét su e ngai bang cach xac minh va xéc thuc cac tuyén b caa du an; va giam bét
su xa la théng qua su tiép xdc va tham gia cua cong chung.

THIi DU

Nghé thuat doi méi tot dang lan truyén nhanh chong véi sé luong ngdy cang ting
cia ‘Giam déc Po6i méi’ & cac thanh phé trong toan quéan. Piéu nay tao co hoi
manh mé& dé doan két cac nha quan Iy bén vitng va can bo doi moi dé thuc day thi
truong thanh phd théng minh. Vi du: Bo Moi truong & Boston lam viéc thuong
Xuyén véi Vian phong Co hoc D6 thi mai cua ho - mot cong ty lién doanh ¢ Boston
va Philadelphia dé tao ra 'cac vuon wom d6i méi.' hoc tap va do d6 dan dén cac
giai phdp manh mé& hon. Thanh phd di dat dugc tién bo trong viéc st dung cong
nghé dé tang cuong su tham gia cia nguoi dan, xay dung hiéu qua ning lugng va
thuc day két qua giao duc .

4.3.3 Thiéu khuyén khich hogc tén tai cac khuyén khich
TOM LUQC

Trong nhiéu truong hop, mot du an thanh phé thong minh dang cb gang giai quyét
mét van dé c6 loi cho cdng cong, nhung lai di nguoc lai loi ich cua ban than hoic
loi nhuan caa nha cung cap dich vy hién tai
Tai sao 1a mét van dé?
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Mot s& muc tiéu chung gitra cac dy an thanh phd thong minh lién quan dén viéc
giam tiéu thu nang luong, nang cao hiéu qua sir dung nang luong va giam su phu
thudc vao nhién liéu hda thach thong thudng. Trong hau hét cac tinh hudng nay, da
c6 nhitng dién vién dang choi ma kich ban c6 loi nhat Ia tiép tuc kich ban Kinh
doanh nhu thuong 1é (BAU). Diéu nay ciing bao gdm tinh trang khé xu gitta cac
nha cung cap dich vy va tang hiéu qua - vi du, mot du an hiéu qua niang luong
thanh cong dan dén thay doi nhu cau va dan dén giam nguon cung (va mat loi
nhuan) cho nha cung cap ning lwong. “Hau hét cac cong ty ning luong lon déu
thudc sé hitu céng, gay ra xung dot loi ich khdng thé giai quyét gitra loi nhuan va
theo dudi lgi ich chinh tri théng qua chinh séch gia xa hoi, phd bién”. Du 1a nha
nudc hay tu nhan, cac nha ban 1¢é nang lugng nay c¢6 xung dot loi ich rd rang (va
khong khuyén khich) dé gitp khéch hang cua ho giam mic tiéu thu nang luong.

Trong céc trudng hop khéc, cac bién phap khuyén khich c6 thé it c6 van dé hon,
nhung van c6 thé tao ra thach thirc ddi véi viéc trién khai cac du an thanh phd
théng minh, chang han nhu ma sb thué cua Vuong qudc Anh, uu tién xay dung
ma&1 hon 1a cai tao cac toa nha dan cu hién co.

Thiéu cac khuyén khich hoic ton tai cac khuyén khich
THIi DU

“... Cac nha cung cip ning luong dang ap dung cac md hinh kinh doanh thay thé
dam bao cung cip ning lugng cho khach hang trong khi trién khai céc cong nghé
phat dién tai tao. Vi du nhu céc tién ich hd tro chu nha véi cac khoan vay cho PV
quy mé nho va truyén gi6. Tuy nhién, cac doanh nghiép phai sir dung cac phuong
tién thay thé dé tai trg cho cac du an ning luong tai tao ma khéng co su trg gilp
truc tiép ciia cac cong ty nang lugng cong cong .

4.3.4 Khuyén khich chia nhé
TOM LUGC

Uu di chia tach 1a mot van dé thuong gap, duoc minh ching rd nhat bai van dé
nguoi thué / chu nha, theo do nguoi thuc hién du an (va chiu chi phi), khong nhan
thay day du lgi ich tai chinh cua su can thiép. “Noi chung, chii nha c6 rat it dong
luc dé dau tu vao viéc cai thién hiéu suat nang luong cua cac khu nha cua ho, vi
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diéu nay s& khong gilp ho tiét kiém tién; viéc tiét kiém ning luong sé& chi co loi
cho nguoi thué nha cua ho .

Tai sao l1a mot van de?

Céc vu dii phan tach lién quan dén cac tinh hudng trong d6 “dong dau tu va loi ich
khong duoc phan chia hop Iy gitra cac bén tham gia giao dich, 1am anh huong dén
quyét dinh dau tu”. Trén thuc té, thach thuc ndy thuong xuat hién nhu mot van dé
ma cé4c bén tai trg cho du an (nha phat trién hodc chu sé hitu tda nha) va céc bén
huong loi tir du an (nguoi thué) 1a khac nhau. Trong truong hop ndy, nha phét trién
c6 rat it dong luc dé dau tu vao mot du 4n khdng mang lai bat ky loi ich tai chinh
nao. “Nha phat trién khong quan tdm dén viéc dau tu tién vao cac hé théng tiét
kiém nang luong dat hon cac yéu cau téi thiéu vi anh ta s& khong tra cac hoa don
nang lugng trong tuong lai”.

Trong mot sé truong hop, chu sé hitu tda nha khong dugce phép phan anh khoan
dau tu vao gia thué, va do d6 khong cé cach nao dé thu hoi khoan dau tu. Trong
cac truong hop khac, cac hop dong song phuong co thé “dé dang thu xép viéc
chuyén tién, [nhung] ching khong giai quyét duoc rui ro chuyén giao”.

Phan chia vu dai
GIAlI PHAP VA CACH KHAC

Pé “dat duoc mot chién lugc ning luong tdt trong phat trién bat dong san hoac
trang bi thém, nguoi tiéu dung nang luong nén thanh toan cac hoa don trong
truong hop thué; tuy nhién, ddi voi quyén so hiru nha, diéu rat quan trong 1a moi
nguoi phai ¢6 y thic vé cac ching chi ning luong dé thuc day cac tda nha moi
hiéu suat cao va trang bi thém hiéu suit cao .

4.4 Quan tri va Piéu hanh
4.4.1 Silos: Thiéu sw diéu phéi va lién lac gii#a cac phong ban
TOM LUGC

Cac dy an thanh phé thong minh thudng dugc quan ly boi cac bd phan cé cau tric
theo chiéu doc (silo) trong chinh quyén dia phuong. Cac bén lién quan khéc cta du
an, bao gom cac doanh nghiép dia phuong, nha cung cap giai phap va truong dai
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hoc, ciing thuong bi sa thai. Vi khéng mét bo phan nao co day da quyén han (hoic
kha ning) dé thuc hién moét du an duoc thiét ké toan dién, diéu nay co thé dan dén
cac cudc dam phan kéo dai, va tri hoan hoac tri hoén viéc thuc hién du an.

Lam ro

“Khoang céch chinh sach nay xay ra khi cac bo, co quan cong quyén, chinh quyén,
cac so lam viéc trong cac bo phan khong co co ché phdi hop va vai tro, trach
nhiém khong duoc phan b rd rang giira cac cap chinh quyén”.

Viéc thiéu sy phdi hop theo chiéu ngang, hop tac, cong tac hoic chip nhan giira
cac phong ban nganh doc 1a mot van dé ndi tiéng trong cac to chirc va dy an va la
mot van dé phd bién trong viéc thuc hién cac du an thanh phd théng minh. Trong
qué trinh thuc hién céc chién lugc va ké hoach tong hop trong céc to chic khong
c¢6 co sd, nhin chung khdng bo phan nao c6 day da nhiém vu dé dat duoc cac muc
tiéu. Diéu nay cd thé dan dén cac cudc dam phan kéo dai, tri hodn hoac tham chi tri
hoan viéc thuc hién du an.

Co cau to chire ¢d thé lién quan dén nhiéu van dé lam phuc tap qué trinh thuc hién:
dao thong tin, thiéu tim nhin chién luoc tong thé, nhiém vu phan manh va trach
nhiém chong chéo hoic mo nhat. Tét ca nhimg diéu nay c6 thé 1a két qua truc tiép
cua viéc thiéu su phdi hop va lién lac gitra cac bo phan.

Silos: Thiéu sw diéu phéi va lién lac giira cac phong ban
GIAI PHAP VA CACH KHAC

Vin dé cua cac silo co thé duoc giai quyét bang cach xac dinh rd rang mot ca nhan
hoac to chirc (Mot nha tich hop hé théng) chiu trach nhiém diéu phdi ngang vai du
trach nhiém va nhiém vu. Su phdi hop thanh céng s& doi hoi phai thanh 1ap céc
nhom thuc sy da nganh hoac lién nganh. Céach tiép can nay s& can duge diéu chinh
cho ting truong hop, vi khong c6 co cau to chirc tiéu chuan cho cac thanh phé truc
thudc trung wong hoac cac co quan cuia ho.

Mot sb céch tiép can dé khic phuc cac ham chira do cac thanh phd khoi xuéng bao
gom:

« cai dat cac phong ban lién nganh (Thanh ph New York)

25



* tao ra “cac don vi nhan vién dac biét” (Ludwigsburg)
* cai dat cac nhdm lam viéc khong chinh thac gitra cac phong (Freiburg)
« thué ngoai nhiém vu cho cac cong ty quan 1y du &n gan nhu doc 1ap (Vienna)

Mot cach tiép can khac 1a thu thap va tong hop cac ludng di lidu co so ha tang
thanh phd khac nhau va kiém soat cac hoat dong trong mot cau tric duy nhat - mot
trung tdm hoat dong. Cac dich vu va nhan vién tir cac bo phan khac nhau, lam viéc
cuing nhau, ¢6 thé hoat dong nhu mét “trung tAm than kinh” dé tao diéu kién phdi
hop va giao tiép, pha v& mot sé bire tudng cua cac ham quan 1y.

THI DU

“Bristol & Vuong qudc Anh” di “trao cho cac giam déc diéu hanh cap cao mot
nhiém vu thanh phé thdng minh rong rii. Bristol ciing dang pha v& cac ham chua
giira cac phong ban khac nhau trong thanh phé. Bé tiét kiém tién mua bat dong san
va cai thién sy phdi hop, chinh quyén dia phuong dang c6 ké hoach bé tri chin
nhém trong mét khong gian, didu ndy sé giup thanh phd ap dung céc céng nghé
cam bién mai trén quy md toan thanh phd. Bristol ciing dang dam bao rang ho c6
chuy&n mén cap cao trong nha, cha yéu dé dam bao rang ho khdng phu thuoc qua
nhiéu vao mot nha cung cap hoic nha tich hop hé théng. Paul Wilson, giam ddc
diéu hanh cua Bristol Is Open, don vi thanh phé théng minh cua Bristol, cho biét:
“Chinh quyén dia phuong da dii sic sao dé thué nhitng nguoi c6 nén tang cong
nghé va mua sam khé phuc tap. 'Ching t6i biét chién luoc cua minh va ching toi
s& tim dén c&c nha cung cap dé hoan thanh cac khia canh trong chién luoc cua
minh. Chung t6i ¢6 tri thong minh dé biét ké hoach cua ching t6i 1a gi va ching toi
chiu trach nhiém. Biéu d6 rat quan trong d6i vai mot thanh phd néu khéng né sé bi
théi bay trong con gid cta cac tro choi cua nha cung cap. .

“Vao thang 3 nam 2014, Amsterdam di tao ra vai tro cua giam déc cong nghé
(CTO). Vai trd chiu trach nhiém pha v& cac 16 hong caa chinh quyén thanh phd,
thiét 1ap dinh huéng chién luoc tong thé, cung cap mot bo mat nhat quan cho cac
bén lién quan bén ngoai va giup dinh hudng mét béi canh chinh tri phic tap .

4.4.2 Sw khéng twong thich véi cac chinh sach mua sdm cong

TOM LUGC
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Céc thanh phd thuong ap dung cac phuong thirc mua sam hién c6 (mua cong viéc,
hang hoa hoac dich vu tir cac cong ty) khong tuong thich vai cac giai phap sang
tao. Ching dua trén mot md hinh cung cap hién co va do d6 hd trg hoat dong kinh
doanh nhu kich ban thong thuong.

Khong twong thich véi cac chinh sdch mua siam cong
GIAl PHAP VA CACH KHAC

Mot céch tiép can dé thiic day cac giai phap sang tao 12 goi thau céc giai phép thay
vi c&c san pham hoac dich vu cu thé - theo cach nay, nha cung cip giai phap duoc
phép c6 nhiéu lya chon dé dap tng cac hudng dan cua dau thau va cd thé phat trién
cac giai phap méi ngoai mong doi cua dau thau.

THI DU

“Mot budc chuyén tir mua sam hang hoéa va dich vy sang mua sam cac giai phap
cho mot thach thirc. Pay 1a mot moé hinh dau thau méi nham hinh thanh méi quan
hé va tang cudng su hop tac gitta khach hang va nha cung cip va giita cac nha
cung cap. Sur dung cac cu tra 1oi cho dau thau dé tinh chinh va gia tiang gia tri cho
cac giai phap dugc dé xuét tir khu vyc tu nhan 1a mot qua trinh lap di 1ap lai nham
xay dung nang luc cho ca khach hang va thi truong. N6 ciing st dung thanh phé
nhu mot noi thir nghiém va trinh dién cho cac quy trinh va cong nghé méi cho
phép va khuyén khich nhan rong hon nira va chia sé hoc hoi trong khu vuc cong .

THI DU

Bang cach dam nhan vai trd cia mot Khach hang Théng minh, nguoi mua sam
trong khu vuc cong c6 thé kiém tra thi truong vé cac giai phap sang tao cho nhiing
Théch thic caa D6 thi va ¢ thé cung cap cho thanh phé nhu mét noi thir nghiém
cho su d6i méi. Trong thoi diém ma tai trg céng 1a mot nguon luc khan hiém, viéc
str dung tai san cua Thanh phé (chang han nhu hé théng sudi cua Quan va nha o)
lam givong thir nghiém séng cho céc giai phap sang tao, dac biét, cung cap cho cac
doanh nghiép vira va nhé mot san choi Iy tudng dé giodi thiéu cac san pham va quy
trinh mai cua ho, ma khdng can cung cap céc khoan tai tro .

THI DU
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“Quy trinh mua sam phaic tap cia [Washington] DC c6 thé mét tir sau dén chin
thang. Khi quy phai dugc chi tiéu trong vong 12 thang, doi khi khong c6 du thoi
gian dé hoan thanh cong viéc thuc té. Nhan thdy sy cham tré trong viéc mua sim
theo hop dong, Phong Moi truong Quan da tao ra Chuong trinh Tai trg Quy Cong
trinh Xanh cho cac dy an c6 tinh sang tao cao. Khoan tai tro cho phép thanh phd
tién hanh nhanh hon quy trinh mua sam truyén théng va theo ddi nhanh cac sang
kién bén vitng chién lugc cao. Khoan tai trg hién dang tai tro cho cac du 4n dé thuc
hién kiém soat chat lugng cho chuong trinh do diém chuan ning luong, tao ra “ké
hoach toa nha théng minh” cho thanh phd, thuc day su ddi méi trong thi truong
tham dinh xanh, danh sach bat dong san xanh cho cac bat dong san nha & va phat
trién Thi thach kinh doanh théng minh hon DC - mét nén tang canh tranh kinh
doanh xanh ”.

4.4.3 Cdc quy dinh han ché viéc thuc hién
TOM LUGQC

Viéc 1ap ké hoach va thuc hién dy an c6 thé bi can tro bai mot sé thach thuc lién
quan dén cac quy dinh va khudn kho phap ly. Cac van dé chinh 13 cac quy dinh
xung dot véi cac muc tiéu cua du an va khda, tro cip va cac quy dinh wu tién céac
cdng nghé cu thé (bao gdom cac giai phap canh tranh) hoic kinh doanh nhu binh
thuong (BAU). Mot van dé khéc 1a su phtc tap va xung dot ¢d thé co cua cac quy
dinh & céc cap chinh quyén va co quan quan ly khac nhau (vi du: dia phuong, khu
vuc, tiéu bang, qubc gia, EU).

Lam ro

Cac quy dinh hién hanh c6 thé gay tré ngai cho viéc gidi thiéu cac cdng nghé sang
tao, mdi la hodc don gian 1a khéc biét. Mot vi du vé diéu nay 1a vai cac quy tic va
quy dinh bao ton lich sir ¢6 thé anh hudng dén viéc trién khai (hoic hiéu qua chi
phi cua viéc thuc hién) cong nghé ning lugng (vi du: cac quy tic yéu cau mai ngoi
dat sét khong duoc phép sir dung dién mat troi hoic mat tién gach bén ngoai van
con va cach nhiét bén ngoai khong duoc phép). Trong mot sé truong hop, tham chi
con khéng rd lidu cac phuong phap tiép can doi mai c6 phil hop véi cac quy dinh
hién hanh hay khong, vn c6 thé da duogc viét trong mot ky nguyén cong nghé
khéc. Mot van dé noi tiéng & Tay Ban Nha 1a Nghi dinh Hoang gia 900/2015 vé ty
tiéu thu dién, yéu cau cac khoan phi dic biét dbi véi dién san xuat bang PV, va do
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d6 khong khuyén khich dau tu vao lip dat PV. Mot van dé khac 1a viéc tir chéi cho
phép vat liéu “xanh” vao quy tic xay dung, vi vay viéc tuan tha luat phap doi hoi
phai tuan theo phuong phap BAU hién co.

Cac quy tic va quy dinh c6 thé dugc dua ra (hodc da ton tai) cung cap Sy uu tién
hoac cam két dbi vai cac cong nghé hoic phuong phap tiép can cu thé. Vi du vé
diéu nay 1a mot du an & Pan Mach, noi viéc thuc hién hé théng suoi ¢ khu vuc bi
can tro boi mot cam két co quy dinh (khoda) dé mua mot luong cung cap khi dot
nhat dinh: “... cic cong ty khi dét tu nhién dugc doc quyén cung cap cac khu vuc
sudi am nhat dinh dé dam bao riang ho co thé tai tro cho viéc phét trién hé thong
duong dng qudc gia khoang 30 nam trude .

Hinh thai hién c6 caa mot khu vuc, bao gom ca co so ha tang lién quan caa né, co
thé tao ra loi thé cho kich ban BAU. Cé thé kho dé mot cach tiép can mai hoic
sang tao canh tranh khi co s¢ ha ting cho mot cach tiép can cu thé da co san. biéu
nay c6 thé nhin thay, vi du: co sé ha tang dién hién c6 so véi nhiét do caa quan,
hodc phuong tién ca nhan trén duong céng cong so vai Viéc mo rong phuong tién
cdng cong.

Cic quy dinh han ché thuc hién
GIAI PHAP VA CACH KHAC

Cac nha quan ly thanh phé can chi dao cac chinh sach va quy dinh cua thanh phé
dé két hop mot cach tiép can linh hoat hon - mét cach tiép can ludn chao dén su
d6i méi. Pidu nay co thé bat dau bang viéc cho phép céc phong thi nghiém séng va
quy trinh mua sim cong cho phép cac ngoai 1¢ tam thoi ddi véi cac quy dinh, dé c6
thoi gian cho cac phuong phap tiép can sang tao, tha nghiém hoidc dot pha dé kiém
tra thi truong va xem liéu c6 nhu cau cong cong doi véi dich vu caa ho hay khong.
Bing cach cho phép cac phuong phap tiép can sang tao nay tha nghiém thuc dia
trong phong thi nghiém séng, thanh phd cé thé thiét Iap cac quy tic co ban cho dia
diém trinh dién, ciing nhu cac thong sd can thiét d& mo rong hoic phé duyét
phuong phap tiép can du an trong tuong lai.

THI DU

“Vao nim 2014, Amsterdam d tao ra mét loai hinh chd & méi - Cho thué riéng -
lam rd céc quyén va trach nhiém caa chu nha ddi véi viéc cho thué ngan han. Va tir
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thang 2 nam 2015, Airbnb di 1am viéc véi thanh phd dé thu thué du lich tir cac cha
nha caa ho, khoan thué nay sé chuyén thang dén thanh phd. Amsterdam da lam
viéc chit ché vai cac cong dan va Airbnb dé dam bao nd cé quyén nay .

THIi DU

“Nam 2014, Seattle dd phé duyét cac quy dinh cip nhat dé cho phép Uber, Lyft va
cac dich vu van tai dua trén ung dung dién thoai théng minh khac hoat dong hop
phap. Két qua cua hon mot nam tranh luan giira thanh phd, cac cong ty taxi va dich
vu di chung xe, quy dinh cho phép mot nganh cong nghiép mai phat trién manh
trong khi van duy tri mirc d6 an toan cong cong cao .

THI DU

'Céc thanh phé nhu Amsterdam di cho thay viéc tham gia vao cudc tro chuyén véi
cac doanh nghiép va nguoi dan cé thé hiéu qua nhu thé nao khi nghi vé cach cap
nhat cac quy dinh dé dap tng cac md hinh kinh doanh méi' Patrick Robinson,
Trudng phong Chinh sach Cong, EMEA & Canada, Airbnb ”.

4.4.4 Bt én ldp phap hodc chinh tri
TOM LUQC

Cac du an duoc Ién ké hoach trong mot bdi canh chinh tri va 1ap phap cu thé.
Nhiing thay d6i ddi véi bdi canh nay c6 thé dan dén vo sb van dé méi, bao gom
nhu cau dam phan méi, danh gia lai cac ky vong va thich ¢ng véi dy an. Tay thuoc
vao muc d6 nghiém trong cua nhimg thay d6i va tac dong caa ching ddi véi du an,
nhimg thay dbi nay cd thé dan dén su cham tré, tri hodn thuc hién hoic that bai cua
du an.

Lam ro

Béi canh ma dy an duogc 1&n ké hoach tao tién dé cho viéc thuc hién dy an. Bat ky
thay ddi lién quan nao dén bi canh chinh tri hoac quy dinh déu c6 thé khién dy &n
gap rai ro. Cac du an thanh phd théng minh véi cac giai phap mai hoac séang tao
thudng duoc coi 12 rai ro hon. Sy tng hd chinh tri manh mé& thuong 1a mot yéu cau
cho mot du &n thanh cong. Cac mdc thoi gian cuaa viéc 1ap ké hoach va thuc hién
du &n c6 thé mau thuan véi nhau, vé thoi luong, quy mé hoic khoang thoi gian véi
cac chu ky 1ap phap. Vi nhiéu dy an thanh phé théng minh cé thé co cac yéu té6 ma
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cac phe phai chinh tri nhat dinh c6 thé gy tranh ci, nén dy an c6 thé gap phai
thach thuc, tro ngai hoic rao can khdng mong mudn do thay d6i luat hoac quy
dinh, trong mot hoac nhiéu giai doan cua du an.

R4t gidng voi nhitng thay doi vé 1ap phap, cac chu ky bau ct ¢d thé chay nguoc lai
véi cac chu ky cua du an. Biéu nay co thé dan dén viéc, vi du, mot nha vo dich
thanh phé cua mot du &n (thi truang) bi thay thé bai mot di tha chinh tri c6 muc
tiéu chinh tri khéng phu hop véi du an hodc can phai dwa mot chinh tri gia méi 18n
dé day nhanh tién d6 va nhan duoc su ung ho cua ho dbi véi mot dy an dang dién
ra.

Lap phap hoic chinh tri khdng on dinh
GIAl PHAP VA CACH KHAC

Cac ké hoach du &n can c6 sy tham gia cta chinh quyén thanh phé véi tu cach 1a
bén lién quan va dong sang tao trong qua trinh lap ké hoach. Ca qua trinh va ké
hoach du an cudi cung phai minh bach va rd rang vé pham vi va thoi gian, va bt
ky sai léch nao so véi ké hoach ban dau phai duogc tat ca cac bén lién quan hop tac,
chap thuan va tich hop vao ké hoach du an. Cac ké hoach du an ban dau va da
duogc sira d6i nén két hop lich trinh chinh tri vao nhiing rai ro c6 thé xay ra, nhung
nhitng rai ro nay can duoc giam thiéu cang nhiéu cang tot bang cach c6 mot ké
hoach minh bach, rd rang va nhat quan véi cac phé duyét tai chd.

4.4.5 Khéng dii y chi hogc cam két chinh tri
TOM LUQC

Cac du an thanh phd thdng minh sang tao thuong can mot ddi tac (hodc cac doi
tac) cam két trong hé thdng chinh tri caa thanh phd dé hd trg cac nguy@n nhan va
tao thuan loi cho qué trinh tir 1ap ké hoach dén thuc hién. Thuong can c6 cam két
hd tro cta thanh phd dé giam thiéu nhan thic vé rui ro, thu hat cac nha dau tu va
dbi tac ciing nhu thu hat su tham gia cua céng ching.

Lam rd

Cac dy &n thanh phd théng minh véi cac giai phap mai hoic sang tao thuong duoc
coi 1a rai ro hon. Su ung ho chinh tri manh mé thuong 12 mét yéu cau cho mot du
an thanh cong. Y chi chinh tri khong du c6 thé cung cap mot 16p khéc cho thach
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thire, dac biét néu dy an yéu cau su hd tro caa thanh phd dudi dang ning luc coa
nhan vién hoic thay doi chinh sach.

HJ tro cua chinh pha cling c¢6 thé thay doi theo thoi gian cta du an. Nhiéu thanh
phd tu quan ¢ thoi gian 1ap ké hoach ngan sach chay & quy md khéc nhiéu so véi
ban than du &n, khién viéc 1ap ké hoach dai han tro nén kho khan hodc khdng thé
thuc hién duoc. Cac co ché tai tro cling c6 thé chay trén mot quy md thoi gian khac
Véi ca ngan sach hodc dau tu du an, “tao ra mot bdi canh tai tro thay doi nhanh
chong”, theo d6 cac ké hoach tai tro thay d6i thuong xuyén - tham chi hang nam.
Vi du: ngan sach hang nam khi c6 gang bao gém céc khoan dau tu dai han vao viéc
trang bi thém, cai tao hoac tan trang.

Khong dii ¥ chi chinh tri hosic cam két
GIAI PHAP VA CACH KHAC

Céc dy an thanh phé thong minh nén pht hop véi chién lugc hoic quy hoach tong
thé cua thanh phé. Néu du an thanh phd thdng minh 1a qua tham vong, d6i méi
hoic doi hoi cao d6i vai bdi canh chinh tri hién tai, thi c6 1& bdi canh can phai thay
d6i. O day co thé sir dung hai céch tiép can - mot 1a thay do6i bdi canh bang céch
bat dau véi cac dy an nho hon, it tham vong hon (hodc gay tranh cai) va lam viéc
véi cac du &n quy mo 16n hon, day tham vong. Vi du, viéc dugc chap thuan cho
mot phong thi nghiém séng nho ¢6 thé thu hat du sy ang ho va cha ¥ dé cac du an
I6n hon trong thanh phd tré nén kha thi hon. Cach tiép can khac 1a tuong tuong lai
cau chuyén cua dy an. Gidng nhu lam viéc véi cha nhd, nhitg ngudi ¢d thé sin
sang hd trog mot du an tiét kiém ning luong hon néu sy thoai mai va sic khoe tét
hon dwgc nhan manh thay vi hiéu qua - ban tudng thuat du an ciing c6 thé dugc
diéu chinh d@é 1am ndi bat nhimg tac dong tich cuc phd hop véi muc tiéu caa boi
canh chinh tri hién tai ( vi du kinh té, viéc 1am, du lich), ma khéng thay d6i ban
than du an.

4.4.6 C4c vin dé hanh chinh va sw khac biét vin héa
TOM LUGC

C4c cau truc va phong cach hanh chinh khong tuong thich, cling nhu sy khéc biét
trong van hoa noi lam viéc ¢ thé gdy ra xung dot va thach thirc cho mot dy an
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thanh phd théng minh, dic biét 1a loai t6 chuc dic biét dugc phat trién dic biét dé
tap hop nhiéu d6i tac cho mot dy &an tam thoi.

Lam ro

Co cau hanh chinh va vin hoa lam viéc c6 thé 14 nguon goc cua xung dot va hién
cac van dé dbi voi tién do cua du an. Su khac biét va khong tuwong thich giira cac
C4u triic va twong tac hanh chinh (cau trdc phan cap so voi cu tric phang) ciing
nhu phong céch gidm séat va quan 1y (vi du: dan chu, chuyén quyén, 1am viéc theo
nhém, quan ly vi md, v.v.) 1a ngudn xung dot phd bién trong cac to chirc, dic biét
la cac to churc dic biét loai to chic duoc phét trién cho mot du an tam thoi. Co cau
hanh chinh ciing c6 thé c6 co quan quyén luc cao hon (ttic 13 co quan cap vén) ma
ho c6 thé phai bao céo tién d6 hodc cung cap cac tai liéu - c6 thé dua ra cac van dé
tly thudc vao nhan thirc vé phong cach quan 1y, ciing nhu tan suét, loai va mic do
bao cdo. Vian hoa 1am viéc khac nhau ciing c6 thé tao ra xung dot giira cac thanh
vién du an va trong cac nhom duy &n, gay ra cac van dé cho su phét trién caa dy an.
Nhiing diéu nay c6 thé lién quan dén su khac biét giita cac tinh cach trai ngugc
nhau, hoic su tién bo tir xung dot vin hoa doanh nghiép dén su bién doi giira cac
khu vuc va nén van hoa.

C4c van dé hanh chinh va sw khac biét viin héa
GIAlI PHAP VA CACH KHAC

Sy khong twong thich vé quan tri va sy khac biét vé van héa noi 1am viéc can duoc
xt Iy bang ban quan ly du an manh mé truéc khi chdng tré thanh nhitng van dé
quan trong c6 thé anh huong dén dy an. Cac quy tic co ban can dugc thiét Iap lién
quan dén c4c ky vong va xac dinh vin hoa lam viéc cta du an.

THIi DU

“Co cAu hanh chinh ctia doi ciing 13 méot yéu té thanh céng quan trong. Mot truang
nhém dugc trao quyén diy du va cac thanh vién c6 tim nhin rd rang vé trach
nhiém cua ho s& dé dang hon. Céc thanh vién trong nhém ciing can cd méi lién hé
véi cac co cau té chirc co lién quan (1ap ké hoach chién lugc, quy hoach khéng
gian, giao thong van tai, v.v.) ™.

4.5 Ky thuat
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4.5.1 Thiéu ndng Iuc ciia nhan vién
TOM LUQC

Thiéu ning luc cua nhan vién cd thé dugc chia thanh hai loai nho, lién quan dén ca
ning luc ki thuat caa nhan vién hién co, cling nhu ngudn nhan vién san co, ca vé
thoi gian va sé lugng.

Lam rd

Niang luc ky thuat dé cap dén ning luc cua nhan vién va quan ly tham gia vao du
an, c6 thé yéu cau chuyén mon trong cac linh vuc cu thé hodc cac linh vyc hién
chua duoc dé cap trong quan ly.

Nang luc cua nhan vién khong dé cap dén niang luc cta nhan vién ma 1a sé luong
ngudn luc san cd, ca vé gid 1am viéc hién co ciing nhu s6 luong ngudi ¢6 nang luc.

Nhiéu dy &n thanh phé thong minh di phat hién ra rang viéc thiéu nhan vién san co
trong co quan quan |y thanh phé hoic céc co quan cong quyén cé kinh nghiém, ky
ning hoic kha niang ddi phd véi cac sang kién thanh phé théng minh sang tao
thuong 1a mot yéu té han ché. Céac dy an thanh phd thong minh dbi méi hoic tich
hop ciing c6 thé 1a nhitng nhiém vu rat ton thoi gian, doi hoi sy quan tdm va cam
két cua doi ngil nhan vién tan tam.

Nhan vién thiéu ning luc
GIAI PHAP VA CACH KHAC

Nang lyc va nang luc cua nhan vién I1a nhitng van dé kho giai quyét & cap do thuc
hién dy an. Khé c6 thé khac phuc duoc tinh trang thiéu nang luc trong ca hai danh
muc con trong thoi gian thuc hién dyu an. Cac hoat dong tuyén dung cong co thé co
ciing mét quy trinh phtc tap hodc phic tap nhu cac van dé hanh chinh khac, dan
dén viéc trién khai du &n cd thé bi cham tré néu céac yéu cau khong duoc nam bit
da sém va khic phuc nhanh choéng.

Mic du vé Iy thuyét, cac du an thanh phd théng minh nén sap xép lai khéi luong
cdng viéc cua thanh phd chir khdng phai thém vao, nhung didu nay c6 thé khong
dé dang nhan thay trong giai doan dau caa qua trinh thuc hién dy &n thanh phd
thdng minh.
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Loi khuyén tét nhat cho thir thach nay 1a hay chuan bi cho phi hop. Biéu nay bao
gom viéc kiém tra dé dam bao rang cac cam két tir cac doi tac noi bo va bén ngoai
1a ¢6 co s& vitng chic va c6 du nhan vién tai nang, linh hoat, dap tng nhu Cau cua
du an.

Sau khi cac cam két duoc Kiém tra va so sanh d6i ngii nhan vién hién c6 véi doi
ngii nhan vién can thiét ca vé s6 luong va nang luc, ngan sach co thé can dugc diéu
chinh dé phu hop véi viéc ddo tao hodc thué nhan vién.

THIi DU

Khi dugc hoi cau hoi "Néu dy &n bat dau ngay bay gio, biét nhitng gi ban da hoc
dugc cho dén nay, ban s& 1am gi khac di?" mot nguoi duoc phong van da rat nhanh
chéng tra 1oi: “T6i nghi t6i s& bat dau véi nhiéu nhan vién hon. Loai du an nay
khong nén bat dau chi véi mot nguoi. Toi cling s& trinh bay nd véi hoi dong thanh
phd vé&i ngan sach. Va tat nhién néu ban mudn cd ngan sach ban ciing phai xac
dinh muc tiéu. Vi vay, hay 1am cho né c6 thé do ludng duoc ngay tir dau .

4.5.2 Bdo mat dir liéu
TOM LUGC

Duy tri sy riéng tu cta dit liéu (bao gom ca théng tin c& nhan) 14 mot “van dé lién
tuc ndi 1én” trong cac dy &n thanh phd théng minh. Céac du an thanh phé thdng
minh thuong tap trung vao dit liéu nhu mot cach dé theo ddi cac hoat dong, do
ludng mac tiéu thy, tim hiéu vé cac md hinh st dung va téi wu hoa cac giai phap,
nhung viéc duy tri su tin teéng cua cac to chic cong va tu lién quan dén quyén
riéng tu 13 diéu toi quan trong dé tiép tuc nang cao cac khai niém nay.

Lam rd

Tiép can dix liéu 1a mét trong nhiing nguyén tac cét 16i cua nhiéu du &n thanh phd
théng minh. Thu thap va xu 1y dir liéu, thic day kha ning twong tac va cung cap
quyén truy cap vao dix liéu d6, dong thoi duy tri quyén riéng tu, da trd thanh mot
van dé phé bién trong cac du an thanh phb théng minh 1,2. Mot s6 du an da phat
hién ra rang khong chi cac quy dinh lién quan dén “str dung dix liéu, bao vé, thu
thap va tai sir dung thong tin khu vuc cong” khong day du ma cac quy dinh hién
hanh con ¢6 van dé vé sy khong tuan tha 3.
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Bao mat dir liéu
GIAI PHAP VA CACH KHAC

Duy tri 16ng tin cta cac to chtrc cong va tu lién quan dén quyén riéng tu 1a diéu toi
quan trong trong cac du an thanh phd théng minh. Dy an phai minh bach vé chinh
sach thu thap va st dung dir liéu cua minh. M3i tap di liéu nén bao gom céc can
nhic vé quyén riéng tu trong thiét ké va trién khai cia n6. Quyén riéng tu khong
can chi phéi cudc thao luan hodc dan dat cudc trd chuyén di chéch huéng, nhung
no can duoc dbi xir v4i sy ton trong va tam quan trong ma nd dang co.

Mot cach tiép can chuan hoa dbi véi quyén riéng tu dir lidu cd thé gilp giai quyét
mét sb e ngai va phan di viéc chia sé thong tin, nhung diéu nay “sé can kha phuc
tap, vi quyén riéng tu trong mot tap dir liéu c6 thé bi xam pham khi so sanh dir liéu
tur cac tap dir liéu khac”.

THI DU

Boulder, bo phan CNTT cta Colorado di tién hanh “xem xét k¥ ludng lugc d6 di
licu va ghi lai cac ké hoach 1am méi truéc khi xuat ban trang web dir liéu mé cua
ho. Biéu nay bao gém viéc phat trién cac diéu khoan cip phép bao gém diéu khoan
st dung, ghi ¢6ng va tuyén bé tir chi trach nhiém ”. Thanh phd 14 thanh vién sang
lap cia OpenColorado, mét du an hop tac véi cac chinh quyén dia phuwong khac
chia sé cac chién luoc minh bach va cung cap dit liéu ngudn mé va théng tin cong
khai.

THI DU

Glasgow, chuong trinh Open Glasgow cua Scotland, da nhing mét “van hoéa méi
vé 'Mé theo mic dinh' trong Glasgow” noi Trung tam dit liéu thanh phé giai quyét
“mdi quan tdm vé quyén riéng tu va chat luong dit liéu va bao tri... bang cach
cung cap quy trinh 1am viéc cé thé dinh cau hinh bao gém kiém tra xé4c thuc va
Xuat ban tu dong tir cac hé thdng kinh doanh .

THIi DU
“> Cai thién tinh minh bach, giao tiép va cong tac bang cach ma dit lidu 1a nhiing

yéu t quan trong trong hanh trinh thanh phé théng minh; mot ma Glasgow d thuc
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hién va mot ma céc thanh phé trén toan cau dang theo dudi 'Pippa Gardner, Giam
dbc Chuong trinh, OPEN Glasgow .

4.5.3 Tinh kha dung, chia sé va khd nang twong tic cua dir liéu
TOM LUQC

Kha ning twong tac han ché cua cac ludng dit liéu, nén tang va giao thuc khac
nhau, 1&2 mot can tro dé phét huy hét tiém ning cua nhiéu du an thanh phé théng
minh. Duy tri quyén truy cap di liéu, tinh kha dung va kha ning tuong tac trong
khi 1am viéc véi cac nha cung cdp khac nhau ciing di xuat hién nhu moét van dé
con ton tai.

Lam rod

“Viéc téi wu hoa CNTT va co sé ha tang tich hop s& khong thé dat dugc néu dix
licu khong duoc chia sé va khong co tinh twong dong trong cac nén tang va giao
thure”.

Tiép can dix liéu 1a mét trong nhiing nguyén tac cét 16i caa nhiéu du &n thanh phd
théng minh. Thu thap va xu ly dir liéu, thic day kha ning twong tac va cung cap
quyén truy cap vao dir liéu dé, dong thoi duy tri quyén riéng tu, da trd thanh mot
van dé pho bién trong cac dy &n thanh phé théng minh. Mot trong nhitng méi quan
tam 16n ddi véi hé thong thong tin d6 thi Ia thiéu thdng tin khong gian va thoi gian
theo thoi gian thuc dugc cap nhat nhat quan can thiét d¢é duy tri tién ich cua hé
théng hd tro quyét dinh.

Mot sb du an ghi nhan cac van dé véi viéc duy tri tinh kha dung cua dix liéu va kha
ning twong tac voi cac nha thau tu nhan - ho so bi khda vao nén tang hoic giao
thie doc quyén do nha cung cap bén ngoai cung cap.

Tinh kha dung, chia sé va kha nang twong tac cia dir liéu

GIAI PHAP VA CACH KHAC

Cac thanh phd tu quan c6 thé thuc hién mot sb cach dé cai thién tinh kha dung va
kha ning tuong tac cua dir liéu, dong thai cho phép chia sé dit liéu dé tao diéu kién
d6i mai. Viéc phat trien mot giao thic chuan hoa cho kha niang tuong tac dit liéu
giita cac dia phuong co thé giai quyét nhiéu van dé cua cac thanh phd va to chic
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khéc nhau ap dung cac giao thirc khac nhau. Van phong thdng ké caa qudc gia co
thé duoc giao nhiém vu cung cap quyén truy cap vao di liéu, duy tri chat luong,
cau trdc va kha nang tuong tac caa no.

Cac thanh phé thuong thiéu nhan vién hoic ning luc ki thuat dé tao va duy tri cac
dich vu dit liéu mé trong nha 3, nhung quy mé cua nhitng nhu cau nay sé giam bét
véi cach tiép can dugc tiéu chuan hoa lién quan dén kha ning tuong tac tich hop
san.

Vi DU

“Bristol canh giac véi van dé nay. [Paul Wilson, giam dbc diéu hanh cuaa Bristol Is
Open, don vi thanh phé thédng minh cia Bristol, Anh] néi: “Ching t6i s& khong
dwa vao mot nha cung cap dé giai quyét van dé nay cho ching t6i. “Néu ban thué
ngoai mot chuyén gia tu van, ban cd thé két thic voi viéc bi khda. Chinh quyén dia
phuong d3 du sic sao dé thué nhitng ngudi c6 nén tang cdng nghé va mua sam khé
phirc tap dé ndi rang: ching t6i la thanh phd va ching tdi 1a nén tang. Chung toi
biét chién lugc ciia minh va ching t6i s& tim dén cac nha cung cap dé hoan thanh
cac khia canh trong chién lugc caa minh. ™.

THi DU

“Bristol canh giac véi van dé nay. [Paul Wilson, giam dbc diéu hanh cuaa Bristol Is
Open, don vi thanh phé thédng minh cia Bristol, Anh] néi: “Ching t6i s& khong
dwa vao mot nha cung cap dé giai quyét van dé nay cho ching t6i. “Néu ban thué
ngoai mot chuyén gia tu van, ban cd thé két thiic vai viéc bi khda. Chinh quyén dia
phuong di du sic sao dé thué nhimg ngudi c6 nén tang cdng nghé va mua sam kha
phirc tap dé ndi rang: ching t6i la thanh phd va ching tdi 1a nén tang. Chung toi
biét chién lugc ciia minh va ching t6i s& tim dén cac nha cung cap dé hoan thanh
cac khia canh trong chién lugc caa minh. ™.

THIi DU

“Nhiéu thanh phd bao gém San Francisco, Boston va Chicago d3 tao ra cac chinh
sach hoac chuong trinh khuyén khich cac co quan thanh phé theo ddi va phat hanh
cac bo dir lidu hién cd, khdng nhay cam cho cong chiing. Cac co quan thanh phd
duy tri rat nhiéu bo dir liéu ma khi céng bd ra cong chung, ngudi dan hoic doanh
nhan c6 thé sir dung dé tao ra cac ung dung hiru ich cho cong ddng. Vi du: 600 tap
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dir liéu da dugc phat hanh ¢ San Francisco va hang chuc tng dung da duoc tao.
Mac du phong trao dir liéu m¢ da giup chinh phu minh bach hon va hop tac hon va
d3 dan dén maot sé ung dung hitu ich, nhung viéc xuat ban mot loat cac tap dit liéu
mé& noi chung can rat nhiéu thai gian va nguon luc, dong thai co thé dan dén nhiing
d6i mai méi. Hién nay, c6 mot nd luc phdi hop gitra cac thanh phd dé tao va quan
ly c&c hé thong tt hon trong viéc tong hop dit liéu tir ngudn cong dong, ddng thoi
c6 muc tiéu va chién luge hon vé céc tap dir liéu ma ho cung cap .

4.6. Xa hoi
4.6.1 Chi phi dau tw cao va thoi gian hoan vén
TOM LUQC

Nhan thirc cta ngudi tiéu ding vé chi phi dau tu cao va thoi gian thu hoi von 1au 1a
van dé chung ma cac du an c6 cac bén lién quan 1a nguoi dan lam nha dau tu phai
do6i mat.

Cac yéu td cong gop van dé nay bao gom céc thach thue khac duoc giai quyét &
day: tinh trang kinh té xa hoi va kha ning tiép can von, thiéu dong luc, cac van dé
vé to chuc thoa thuan va hanh dong tap thé, va thiéu nhan thac vé cac co hoi tai
chinh.

Lam rd

Nhiéu dy an thanh phé théng minh hién c6 giai quyét cac van dé noi tiéng va cuc
ky phd bién, chang han nhu “khoang céch hiéu qua nang luong” giita dau tu hiéu
qua ning luong ti vu va thuc té (dau tu vao cong nghé tiét kiém niang luong it hon
du kién dya trén mac tiét kiém chi phi du kién tir hiéu qua nang luong ). Viéc cai
tao tda nha 1a mot cach phd bién cho nhitng van dé nay trong cac du an thanh phd
thdng minh.

Thoi gian hoan vén c6 thé khéng phai 1a mot van dé tir Iy do kinh té thyc sy - néu
gia tri hién tai rong trong sudt thoi gian dau tu vuot qua chi phi dau tu - nhung thoi
gian ton tai cua khoan dau tu c6 thé vuot qua thoi gian sir dung du kién cua chu
nha. Trong truong hop ndy, chu nha cé thé di chuyén trudc khi khoan dau tu cua
ho duoc thu hdi va gia ban c6 thé khdng phan anh ding khoan dau tu: "viéc thiéu
anh huong cua hiéu suat nang luong cua bat dong san dbi voi gia cia né 1a didu
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khong khuyén khich dé thuc hién cac cai tién lién quan dén niang luong" 3. Ciing
c6 thé c6 anh hudng tiéu cuc vé gia tri cua tai san do du &n can thiép. Biéu nay cé
thé bao gom gié tri hodc danh gia dua trén cac diac diém kién trdc, chang han nhu
viéc bao phu cac dic diém cua gach bén ngoai do viéc ap dung 1op cach nhiét bén
ngoai (va sau d6 1a vira, son hoac mot 16p pha “gia tri thap hon” khac).

Chi phi dau tw cao va thoi gian hoan vén
GIAI PHAP VA CACH KHAC

Ban tuong thuat vé dau tu hiéu qua ning luong nén duoc diéu chinh ¢é nhan manh
céc loi ich dong truc tiép cua can thiép - bao gom tang sy thoai mai, cai thién tham
my, nang cao chat luong chiéu sang, thdng gid tét hon va Am thanh tbt hon, trong
s6 nhitng ngudi Khac.

Thoi diém dau tu cling tao co hoi cho cac khoan dau tu it tn kém hon véi thoi
gian hoan vén ngan hon. Pinh thoi diém tich hop cac céng nghé thong minh hon
dé thay thé mot bién phap can thiép hién c6 (vi du: thay thé ngoi lop PV thay vi
binh thuong trong qua trinh thay thé méi theo ké hoach) thay vi chi phi b sung c6
thé gidp giam bt mot s6 ganh nang.

THI DU

... Can phai nhan manh rang rao can nay cé thé 1a mot dong luc dé phuc hoéi néu
n6 cho thay rang viéc phuc hdi nang lugng c6 thé 1am giam dang ké chi tiéu cua ho
gia dinh, v&i nhitng loi ich bo sung 1a c6 tai san trong tinh trang tot hon va cai
thién tién nghi bén trong ™.

Cac du an thanh phd thong minh dugc thuc hién dung cach ciing ¢ thé gilp thay
d6i nhan thic tiéu cuc vé hiéu qua nang lugng ddi véi chat luong Kién trac, “tao ra
cac toa nha“ mau muc “ca vé chat luong Kién trac va nang luong tir giai doan hinh
thanh ban dau”.

4.6.2 Thiéu nhdn thic vé co héi bét dau
TOM LUGQC

Nhiéu ngudi dan cd thé khdng biét vé céac lua chon tai chinh hoic cac co hoi ¢6 thé
ton tai dé gilp ho trang trai chi phi tai chinh cho viéc thuc hién du an.
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Lam ro

Sau thach thire cua cac silo, cac cong cu tai chinh danh cho nguoi tiéu dung (dudi
dang giam gi4, trg cap, khuyén khich, v.v.) ciing c6 thé bi che khuat bai ban chat
cta ching. C6 thé ¢ nhiéu co hoi cho ca tro gilp tai chinh tra truéc va dai han,
nhung nguoi tidu ding cd thé khong biét vé chdng hozc bi nham 13n bai chiing do
tinh chat phan tan, khdng nhat quan hoic khdng rd rang vé nguon va tiép thi cua
chang.

Maic du c6 thé c6 “mot s6 luong 16n cac cdng cu dé bu dip chi phi dau tu ban dau
cao, nhung ngudi tiéu ding van béi rdi trude rat nhiéu khoan trg cip, phi bao
hiém, giam thué, v.v.; hoic don gian 1a khong nhan thie dugc rang chdng ton tai .

Thiéu nhan thirc vé co hdi bat dau
GIAlI PHAP VA CACH KHAC

Nang cao nhan thac vé cac co hdi tai chinh nén 1a mot trong nhiing hoat dong dau
tién dugc dé cap trong qua trinh xac dinh pham vi du 4n, nhung day van 1a mét van
dé tiém an. Co hoi dé dugc hd tro tir bén ngoai véi ngudn vén tu nhan nén 1a mot
trong nhitng hoat dong bat budc trong 1ap ké hoach du an. Nhom dy &n nén thu
thap va danh gia nhimg co hoi cu thé dp dung cho dy an va thi trudng muc tiéu.
Nhom du an nén gdi gon, don gian hda, hop ly héa va hd tro quy trinh ding ky cho
thi trrong muc tiéu.

4.6.3 Té chirc théa wéc va hanh déng tgp thé
TOM LUQC

Thoa thuan tap thé thuong 1a mot yéu cau doi véi bat ky du an thanh phé théng
minh nao dé tién hanh. Thach thirc nay thuong bao gom viéc ¢b gang tap hop tat ca
cac bén lién quan khac nhau trong mét du an cung hudng téi mot muc tiéu chung,
su hiéu biét chung va thoa thuan tap thé.

Lam rd

Theo nghia chung, thach thirc cua thoa udc tap thé bat ngudn tir sy phan tan giira
mot s6 lugng 1on cac bén tham gia khac nhau va “thiéu su phdi hop / hop tac gita
nhiéu bén lién quan va loi ich caa ho”.
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Cu thé hon, thach thuc vé thoa thuan tap thé thuong gap nhat trong cac dy &n thanh
phd théng minh lién quan dén viéc cai tao hoic trang bi thém céc toa nha da so
hiru. Viéc t chire cac thoa thuan tap thé giita cac chi s¢ hiru dugc phan bd va cac
chu thé khéac nhau trong cac toa nha nhiéu chu s¢ hitu 1lam ting thém mét 16p phic
tap cho mét quy trinh vén da phuc tap, do sy da dang va loi ich khac nhau cuaa cac
bén lién quan.

Thach thic nay thuong dan xen vé6i van dé khuyén khich phéan chia, vi “... chi so
hitu hiém khi 1a mot nhom dong nhat, ma 1a sy két hop gitra chu so hitu va cha cho
thué ngan han va dai han, va thudc cac nhém tudi va hinh thic ho gia dinh khac
nhau” véi “thudng loi ich khac nhau va ddi 1ap nhau vé cach phét trién tai san cua
minh ”.

To chiic théa wée va hanh dong tap thé
GIAlI PHAP VA CACH KHAC

O nhiéu qudc gia, cac chu & hitu bat dong san trong khu dan cu ¢ nhiéu quyén so
hitu thuong (hodc duoc yéu cau hop phap) thanh 1ap hiép hoéi cha s hitu, thoa
thuan nha chung cu hoic hop tac x4 nha & dé quan Iy viéc bao tri tda nha chung va
cac tién ich. L& mot phan cua cac hé thong ndy, cha so hitu thuong thanh todn hang
thang hodc hang nam vao quy chung (va c6 mot khoan no tap thé), dé tra chi phi
bao tri toa nha thuong xuyén va trang trai cho cac sua chira khong luong trudc
hoac trong tuong lai.

Cac hé thong quan Iy va cap vén hién tai ciing cung cap phuong tién dé té chirc
hanh dong tap thé va dau tu tap thé vao cac dy an thanh phd théng minh, ching
han nhu cai thién hiéu suat va hiéu qua nang luong. Trong trudong hop khéng co
thoa thuan tap thé hién c6, cac cong ty quan Iy bat dong san chuyén nghiép ciing co
thé lap day khoang tréng va “duoc st dung nhu mot phuong tién to chuc va tai
chinh cho cac khoan b sung lién quan dén ning lugng trong trudng hop khéng cé
hiép hoi caa cha s hiru toa nha”.

4.6.4 Thiéu déng luc - cdc wu tién, thdi dé va hanh vi ciia nguoi tieu dung

TOM LUGC
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Pau tu tu nhan vao cac giai phap thong minh hon (vi du: hiéu qua ning luong) c6
thé 1 wu tién thap ddi véi cac ho gia dinh, din dén dong luc dau tu cua tu nhan
thap.

Cac yéu td cong gop van dé nay bao gom céc thach thae khac duoc giai quyét &
day: tinh trang kinh té x& hoi va kha ning tiép can von, chi phi dau tu cao va thoi
gian hoan von, cac van dé vé to chuc thoa thuan va hanh dong tap thé, va thiéu
nhan thic vé cac co hdi tai chinh.

Lam ro

Quyét dinh c6 dau tu vao cac giai phap théng minh hon hay khong dugc thuc day
bai nhiéu yéu t6 bén canh co so kinh té truc tiép. Trong khi giam chi phi 12 Iy luan
logic duoc sir dung dé tac dong dén nguoi tidu dung, cac dong luc hanh vi chinh
phirc tap hon nhiéu va thay doi rat nhiéu. Hiéu qua niang luong 1a mot yéu té phy,
véi “mirc d6 wu tién thap, don gian vi cac ho gia dinh (ngay ca nhimg ngudi co
nhan thiac vé moi truong) bi thu hat nhiéu hon boi cac thudc tinh khac cua san
pham (c6 thé 1a nha ¢ hoac xe ¢d), chang han nhu tién nghi nhiét, hinh anh va am
thanh tham my¥, an toan va sic khoe ”. Trong céc cudc phong van ngudi mua nha,
khong c6 cht so hitu nao can nhic viéc st dung ning luong trong quyét dinh mua
cua ho, trong khi nhimg khach hang da 1p dit cac bién phap hiéu qua n6i rang ca
tién nghi nhiét va tham my déu 1a nhitng dong luc quan trong bén canh viéc giam
chi phi. “Nang luong dugc coi la mot dich vu céng cong hon 1la mot hang héa céd
gia tri, rat kho thay doi trir khi diéu ndy ngu y mot sy cai thién rd rang vé muc
song”.

M6t van dé x& hoi twong quan khéac tao dong luc 1a ngudn théng tin - va su tin
twong lién quan: “Ngay ca l0i khuyén tt nhat cua chuyén gia c6 ning luc nhat
cling s& khong dugc chap nhan, néu no khong dugc chiing thuc bai v kién va kinh
nghiém cua ngudi than, ban bé, [hoic ] dong nghiép".

Thiéu ddng luc - wu tién, thai d§ va hanh vi clia ngwoi tiéu dung

GIAl PHAP VA CACH KHAC

43



Dé dap tng dong co cua nguoi tiéu ding, cac thudc tinh ¢6 loi cho x& hoi nén dugc
két hop véi va nhan manh vao nhimg dic diém hoic thudc tinh ma chu nha c6
nhiéu kha ning danh gia cao hon. Ban tuong thuat vé dau tu hiéu qua niang luong
can dugc diéu chinh dé nhan manh nhiing loi ich dong truc tiép cua can thiép - bao
gom muc soéng cao hon, tién nghi hon, cai thién tham my, chat luong chiéu séng
nang cao, hé théng thdng gié lanh manh hon va 4m thanh tét hon, cting nhitng thi
khéac.

THI DU

Moi nguoi c¢6 xu hudng tin twong vao ¥ kién cua cong déng xa hoi ciing nhu kinh
nghiém truc tiép caa ho, va cac du &n trinh dién cung cdp mot cach dé tac dong dén
nhitng yéu té nay. Cac du an trinh dién va phong thi nghiém song ¢ thé thu hit su
tham gia caa cong chiing va cho phép ho phat trién nhan thirc va dong luc cua ban
than dua trén kinh nghiém truc tiép caa chinh ho, hoic cua cong dong x4 hoi, thay
vi 161 ndi va giay to.

“... Can phai nhan manh rang rao can nay co thé 1a dong luc dé phuc hdi néu né
cho thay rang viéc phuc hoi ning lugng cé thé 1am giam dang ké chi tiéu caa ho
gia dinh, véi nhitng loi ich bd sung 1a c6 tai san trong tinh trang tét hon va cai
thién tién nghi bén trong”.

5. THEO DOI, KP1 va CONG CU

Khi diéu hanh céc du an, chuong trinh va bat ky ké hoach hanh dong nao, viéc thu
thap va phan tich thdng tin c6 hé théng thuong xuyén 1a diéu can thiét dé theo doi
tién do thuc hién ciia chiing so v&i cac muc tidu va muc tiéu dit ra trudc. NG nham
muc dich tra 10i cAu hoi “chang t6i di phan phdi chua?”.

Giam sat 1a mot budc can thiét dé quan 1y chuong trinh va cai tién vinh vién:
* n6 lam r6 cac muc ti€u chuong trinh,

« lién két cac hoat dong va ngudn luc caa ching vai cac muc tiéu,

« chuyén c4c muc tiéu thanh cac chi sé hoat dong va dit muc tiéu,

« thuong xuyén thu thap di liéu vé cac chi s6 nay,

« 50 sanh két qua thuc té véi muc tiéu
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* bdo cao tién do cho cac nha quan ly, chinh quyén va nguoi dan va
« canh bo ho vé cac van dé

Chuyén muc tiéu thanh hiéu suat can mot bo chi sé thich hop, cac chi sb hiéu suét
chinh, duoc goi la KPI.

KPI ¢6 thé 1a dinh lwong hoic dinh tinh.

Ngoai ra, viéc thu thap bo gia tri KP1 cho nhiéu du an va chwong trinh rét hiru ich
dé so sanh tac dong cua céc lya chon khac nhau, ciing nhu quang ba cau chuyén
thanh cong va phuong phap hay nhat thong qua do diém chuan, mot yéu té chinh
dé nhan rong va mé rong quy mo.

Po diém chuan giup dua ra quyét dinh va tao sy thoai mai trong dau tu, nhd tham
khao cac “truong hop twong tu” hién c6 gop phan giam thiéu tac dong cua quyét
dinh.

Trong chuong nay, viéc phat trién cac KPI dé danh gia va giam sat, sau do trinh
bay cac van dé vé diém chuan. Két qua dat duoc tir su hop tac rong réi gitta cac
sang kién 16n, cac du &n do EU tai tro, cac chuong trinh danh gia va phat trién tiéu
chuan hoa.

Muc dich cua chuong nay 1a d& xuat mot b cac danh muc KPI todn cau véi cap do
dau tién cua cac phan khu, dé gilp cac thanh phd va cong dong theo ddi va danh
gia tién d6 cua cac dy an va chuong trinh thong minh va bén viing cua ho, cho ca
muc dich quan Iy va b&o céo / truyén thong .

5.1 Giam sat

Giam sét cung cap thdng tin vé vi tri caa mot chinh sach, chuwong trinh hoac du &n
tai bat ky thoi diém ndo (hoic theo thoi gian) so véi cac muc tiéu va két qua tuong
rng. Giam sét tap trung dic biét vao hiéu qua va viéc st dung cac ngudn luc.

Trong khi giam séat cung cip hd so vé cac hoat dong va két qua, dong thoi béo hiéu
c4c van dé can dugc khic phuc trong qué trinh thyc hién, n6 chi mang tinh mo ta
va c0 thé khdng giai thich duoc tai sa0 mot van dé cu thé lai phat sinh hoic tai sao
mot két qua cu thé da xay ra hoac khong xay ra.
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Panh gia lién quan dén cac cau hoi vé nguyén nhan va két qua. N6 1a danh gia
hoac udc tinh gia tri, gia tri hoac tac dong cua mét can thiép va thuong duoc thuc
hién dinh ky.

Giam sét 1a mot phan thiét yéu cua viéc quan Iy cac du an / chuong trinh phirc tap,
va dac biét véi cac chién lugce cai tién 1au dai.

Tuy nhién, c6 mét nhu cau quan trong dé xac dinh nhitng chi sé cu thé nao mo ta
tét nhat thanh tich, muc tiéu, tac dong, v.v.

5.2 KPI

KPI 14 nhitng chi s6 nay c6 lién quan dé danh gia va giam sat.

Cac chi s6 nay co thé 1a dinh luong hoic dinh tinh. Gia tri ctia chlng phai dugc xac
dinh theo cac phuong phap chuan hoa, dé tdi wu hoa so sanh gira cac dy an /
chuong trinh theo cach dua ra tiéu chuan cia cac phuong phap hay nhat va do d6
giap xac dinh muc tiéu dua trén cac cau chuyén thanh céng hién co.

Mot s6 hé théng quan Iy va sang kién cho su phat trién thdng minh va bén viing
cua cac thanh phéd va cong dong duoc thyc hién & Chau Au va tham chi trén toan
thé gigi. Mot sb ddi tac chinh dugc xem xét trong céng viéc ndy, véi tu cach 1a doi
tac tich cuc trong EIP SCC. Trong s6 d6, hé thong quan Iy giai thuong nang luong
chau Au (eea), khung EUROCITIES va du an Citykeys H2020 cua nd, EU SCIS
(Hé théng thong tin cac thanh phd thong minh), dau vao tir mot sé thanh phd va
cong dong, ciing nhu cac tiéu chuan va tai liéu lién quan va tai liéu tham khao.

Can luu ¥ rang c6 nhiéu loai hinh thanh phé va cong dong khac nhau, vé quy md,
linh vyc trach nhiém, su phat trién, vin hoa, bdi canh lich su, dac thi cua dia
phuong, nén di théng nhat dé xuat cac bo KPI phi hop véi nhu cau linh hoat.

Nhu vay, 4 muc dich khac nhau véi ranh gigi cu thé da duoc xac dinh:
1. danh gia va quan ly chuong trinh (xem toan dién)
2. Panh gia va quan ly dy an (thay vi tiép can theo nganh)

3. B&o c4o va Truyén thdng (ndi b va bén ngoai, bao gom ca véi céng dan)
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4.C4c van dé lién quan dén danh dau diém (cung cip diém chuan vé cac phuong
phap hay nhat va cau chuyén thanh cong)

Déi véi mdi muc dich nay, 5 loai KPI chinh d3 dugc xac dinh, chung cho tat ca cac
chuong trinh / du an:

Cac danh muc nay lién quan dén:

*Moi nguoi

* Hanh tinh

«Su phédn thinh

« Quan trj

* Nhan rong / mé rong quy mo

Cac danh muc nay sau d6 ¢ thé bj tir chdi trong cac danh muc phu nhu sau:
Loai 1 - CON NGUOI:

Strc khoe, An toan, Tiép can dich vy, Gido duc, Su gan két xa hoi, Tinh di dong,
Tiéng on, Nén kinh té bac

Loai 2 - HANH VI:

Nang luong, Kha nang chéng chiu vai khi hau, Nudgc, Chat thai, O nhiém, Hé sinh
thai

Loai 3 - THINH VUONG:

Viéc 1am, Céng bang, Nén kinh té xanh, Hiéu qua Kinh té, Doi méi, Su hap dan &
Canh tranh

Loai 4 - QUAN TRI:

To6 chire, Su tham gia cua cong dong, Pao tao, Mua sam, quan tri da cap, phat trién
& Khong gian

Lap ké hoach
Loai 5 - THAY THE / KHAC PHUC:
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Kha nang mé rong, kha nang nhan rong, hop tac dia phuong, hop tac gitta cac
thanh phé / cong dong

Ban nén st dung KPI cd lién quan cho ting danh muc va danh muc con nay dé
cung cap co sd dir liéu diém chuan mot cach nhat quan va giip nhan rong / mo
rong quy mo.

5.3 Piém chuin

Mot trong nhitng rao can chinh dé tham gia vao cac chuong trinh va chién lugc
thong minh va bén viing cho thanh phd / cong dong lién quan dén nhan thac vé rai
ro khi quyét dinh chuyén tir kinh doanh thng thuong sang chién lugc d6i méi. Do
d6, dé giup dua ra quyét dinh, ciing nhu gitp thuc day dau tu tai chinh, mot tiéu
chuan cua cac phuong phap hay nhat va cac trudng hop tham khao vai cac gia tri
nhat quan caa KPIs s& hitu ich cho viéc du doan tiém ning cai thién & loi ich cua
thanh phé / cong dong va dau tu lién quan.

Diém chuan s& gop phan xac dinh cac muc tiéu dy kién / ké hoach va cach dé dat
dugc chiung. Do do, diém chuan s& bao céo noi cic bén chon xem xét cc truong
hop hién c6 ma ho mong mudn tré thanh nhu thé ndo. Bang cach chon nhitng cau
chuyén thanh cong c6 loi cho sy phat trién bén viing va théng minh, ho c6 thé xéac
dinh cac phuong phap hay nhét gilip cai thién bbi canh cua chinh ho.

Viéc thu thap KPI tir cac du an / chuong trinh duoc thuc hién & mdi thanh phé /
cong ddng mot cach ¢ hé thong va nhat quan, sé gilp cd thé dan dan cung cip mot
co s& dir liéu chung dung lam diém chuan, noi bat ky loai thanh phé / cong dong
nao cling phai dugc “dai dién”. Vi mot cong cu chinh nhu vay, viéc ra quyét dinh
& cap thanh phd / cong dong nham tham gia vao su phét trién bén viing va thong
minh s& d& dang hon va hd trg (tai chinh va sy tham gia cua nguoi dan) dé thuc
hién déng bo va tap thé hon.

5.4 Phét trién tiéu chuian hda

Tiéu chuan hoa la mot cach hiéu qua dé hai hoa cic phuong phap va giao thic
danh gia, cling nhu xac dinh KPI va cach tinh toan / danh gia gia tri cua chang.
Viéc thyc hién céc tiéu chuan giup diéu chinh cac sang kién va tham vong, ciing
nhu xem xét toan bo cac van dé chung va st dung cac phuong phap chung dé tinh
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toan / dinh nghia va giam sat KPL, d6 1a chia khoa dé dua ra tiéu chuan vé cac
phuong phap hay nhat va cau chuyén thanh cong duya trén céc gia tri.

Viéc phat trién c4c tiéu chuan lién quan dén thanh pho thong minh dugc tién hanh
& cap do toan cau (ISO, IEC, ITU) ciing nhu & Cap d6 Chau Au (ETSI). Phat trién
bén viing & cac thanh phé va cong dong Cac phat trién tiéu chuan hoa lién quan
chu yéu duoc tién hanh ¢ cap toan cau bai Uy ban ki thuat 1SO vé phat trién bén
viing trong cong dong, ISO TC 268, noi tiéu chuan hé théng quan 1y di duoc xuét
ban - 1SO 37101 -, ciing nhu cac tiéu chuan lién quan dén KPI - 1ISO Sé-ri 3712x -
va nhitng hé thong lién quan dén co so ha tang - Sé-ri 1SO 3715x-.

O cap do Chau Au, né da duoc quyét dinh dé hai hoa cac phat trién tiéu chuan hoa
giira ba T chirc Tiéu chuan héa Chau Au (ESO), CEN, CENELEC va ETSI, bang
cach tao ra mot Dién dan chuyén nganh chung: Dién dan khu vuc CEN /
CENELEC / ETSI Céac thanh phd thong minh & bén viing va Cong dong - SF
SSCC-. Muc dich 1a dé hai hoa sy phét trién theo cach ma mot bo tiéu chuan nhat
quan va bo sung co thé duge dé xuat cho céac thanh phd va cong dong, véi tu cach
1a nguoi van chuyén dé nhan rong va nhan rong cac cau chuyén thanh cong.

CEN / CENELEC / ETSI SF SSCC dang hop tac chat ché vai EIP SCC, noi s€ thu
thap cac biéu hién chinh vé nhu cau tir cac thanh phé va cong ddng, bao gébm ca
cac khu vyc tu nhan va ngudi dan dé phuc vu cho su phét trién tiéu chuan hoa cua
EU nhu mét cau tra 1i cho nhiing nhu cau nay.

6. NHAN RONG VA NANG CAP
6.1 Giéi thiéu

Cac phét trién dudi su bao tro cua Thanh phé Thong minh nham muc dich nang
cao nang lyc cta c4c thanh phd tré nén bén vimg, dang séng va canh tranh hon.
Tuy nhién, mic du rat nhiéu ngudn luc duge danh cho viéc nghién ctu, phat trién,
xay dung va duy tri Thanh phé thong minh, nhung viéc nhan rong cac cau chuyén
thanh céng va nhan rong cac trudng hop dang bi tut lai phia sau va trong nhiéu
trudong hop 12 mot thach thire nan giai. Mot cau hoi quan trong trong tat ca cac nd
luc 14 1am thé nao két qua va kinh nghiém tir cac phong thi nghiém séng va nghién
ctru dién hinh c6 thé duoc nhan rong, nhan rong va chuyén doi sang cac ving lan
can, thanh phé va khu vuc d6 thi khac trong khi van thich tng véi cac dac diém
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cua dia phuong. Kham phéd dau tién vé cac van dé& nang cap va nhan rong tai hoi
thao EIP-SCC ngay 24 thang 5 nam 2016

Do hé thong d6 thi theo dinh nghia 1a phirc tap va phu thudc nhiéu vao dic diém
dia phuong, nén viéc nang cap va nhan rong cac du an trinh dién Thanh phé théng
minh va Cong dong ciing nhu phong thi nghiém séng la mot van dé phuc tap. Mot
mat, cac bdi canh va hoan canh trong cac dy an thi diém duoc sap xép cu thé cho
qua trinh trinh dién ma cé thé khong can thiét phai phan 4nh day du thyc té d6 thi.
Mt khéc, céc ké hoach va hoat dong c6 thé dugc danh riéng cho cac trudong hop ¢
mét thanh phd, quan hoic ving 1an can cu thé khién viéc &p dung truc tiép & mot
béi canh khac tré nén khoé khan.

Hai khia canh ma tat ca cac nd luc Thuc hién Thanh phd Théng minh va Cong
ddéng nhu vay co diém chung la ching phai dya trén cac nd lwc TICH HOP va
LIEN KET. Can c6 nhiing nd luc tong hop, lién nganh dé huong loi tir cac khai
niém Thanh phd Théng minh. Céc bién gidi khac nhau, bat nguon tir céi goi 1a
"ham chaa” ky thuat va hanh chinh, phai dugc vuot qua dé tao ra mot nén tang va
nén tang chung cho viéc trién khai Thanh phd Théng minh. Ngoai ra, can c6 nhiing
nd luc cua JOINT dé khai thac kién thic dia phuong sin co tir tat ca cac loai bén
lien quan khéac nhau bi anh huang bai cac dy an va dé cling tao ra mot twong lai do
thi chung. Cac nd luc ciia JOINT ciing lam ting tinh hop phap dan cha cua cac nd
luc cua Thanh phé Théng minh va Cong ddng. Trong béi canh nay - vai mot sé
lugng 16n cé&c du an thi diém Thanh phd Théng minh dang dién ra trén khap Chau
Au - mot trong nhitng cau hoi cap bach nhat 1a. ..

... Lam thé nao dé trién khai quy md 16n hon cac chién lugc Thanh phé va Cong
ddng Thong minh va khai thac céc két qua cua du an thi diém?

Chuong nay nham muc dich thao luan vé cac bién phap va céach thicc nham khai
thac tdi da tiém ning cua cac phong thi nghiém séng va cac dy an thi diém cua
thanh phé théng minh va cac du &n cong dong, dé xac dinh cac nat that co kinh
nghiém, nhan manh cac yéu té xac dinh, diéu kién khuén kho dé hd tro cac khai
niém chuyén tir thir nghiém | trinh dién va thi diém dé thuc hién quy mé l16n hon.

6.2 Nang cap? Chac chan... Nhwng ning cap CAl GI?
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Thuat ngit 'nang cap quy hoach Thanh ph Théng minh va Cong dong da duoc sir
dung rong rédi trong nhimg nam gan day, diéu nay khéng gay ngac nhién. Cac
phong thi nghiém sdng ¢ d6 thi, thi diém trinh dién va trién khai quy mé nhé trong
hau hét cac truong hop 1a dé thir nghiém va phat trién cac giai phap trong boi canh
thé gigi thuc dang thay d6i c6 tinh dén cac dic diém va hoan canh cia dia phuong.
Trong tat ca c4c vi du nay, tac dong rat cuc b xung quanh mét khu vuc cu thé.
Cau hoi quan trong la 1am thé nao dé tac dong caa nhitng nd luc nay co thé duoc
tang 1én va “nhan rong” dén mot con phd, mot quan hay mot thanh phd.

Pinh nghia vé ¥ nghia ctia viéc nang cap thuong van con rat mo nhat va tring lap
véi noi ham cua céac thuat ngir sao chép, ting tdc va khuéch tan hon nita. Do do,
diéu can thiét 1a chi ra nhimg gi duoc hiéu theo thuat ngir 'nang cip' trong chuong
nay. Doi véi cac cudc thao luan sau hon, sy hiéu biét vé JPI Urban Europe
SmarterLabs s& dugc ap dung. SmarterLabs hiéu nang cip nhu sau:

« Nang cap, phét trién Labs / khuéch tan (tac 1a tht nghiém tiép tuc véi nhiéu tac
nhan / noi dung hon)

« Nang cap # nhan rong cua cac Phong thi nghiém (tac 1a cac Phong thi nghiém
tuong tu trén (cac) vi tri khac)

« Nang cap = su xuét hién ctia mot tap hop cac thuc hanh méi (chang han nhu cac
thuc hanh quan tri méi hoac thuc hanh di dong), hoc duoc tur cac thi nghiém thuc
té, vGi cac yéu tb cau trac va van hoa méi twong ung.

Do d6, thuat ngit ndng cap mo ta su xuat hién cua mot loat cac thuc hanh méi la,
hoc hai tir cac phong thi nghiém sbng ¢ d6 thi, cac du &n thi nghiém va trinh dién
(thi nghiém thuc té) véi cac cau trdc tin tic va cac yéu té van hoa twong tng. Hinh
trén nham muc dich chi ra cac mdi lién hé gitta mot hé théng (ché do) nhat dinh
bao gém céc quy tic duoc chia sé, cac thar nghiém cuc b va cau tric mai 1a két
qua caa cé4c thir nghiém nay va anh hudng dén cc quy tic dugc chia sé va dan dén
su thay ddi hé théng.

6.3 Cac diéu kién khung dé ting toc tac ddng, mé rong quy mo va trén toan bo

D6 thi va thanh phd 1a nhitng hé théng phirc hop phan anh tac dong qua lai cia cac
dic diém chinh tri, dia ly, nhan khau, xa hoi, van héa va kinh té. Su phuac tap nay
tao ra c4c thanh phd, va kém theo d6 13 cac truong hop rat khac biét vai nhau,
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thuong 1a duy nhat. Do sy khac biét nay giira cac thanh phé va ngay ca trong cac
thanh phd, cac giai phap cam va chay va cac giai phap sao chép / dan don gian
Thanh phé théng minh va Cong déng khong gop phan vao viéc dat duoc cac muc
tiéu va muc tiéu. Vé van dé nay, cac diéu kién khung phan anh mac do phuc tap
ctia hé thdng d6 thi dong vai trd quyét dinh viée ting toc tac dong cua cac thi diém,
du an va phong thi nghiém Thanh phé thong minh va Cong déng.

Piém chung cua tat ca cac khubn kho nay 1a nhu cau thodt ra khoi cac silo, cho
phép cac du an lién nganh va xuyén nganh ngay tir dau, va st dung cac dy an lam
giwdng thir nghiém cho céc hinh thic to chirc mai caa quy trinh. Bé xac dinh va
cung cap mot giai phap pht hop cho mét thach thace d6 thi dic trung, didu can thiét
la phai vuot qua cé4c rao can vé td chizc va cho phép céc lién minh va két ndi méi.
Ba linh vuc xac dinh cua cac diéu kién khung di duoc xac dinh tac dong cua cac
du an thanh phé théng minh va cong ddng, phong thi nghiém séng va thi diém:

1.) Tham gia

Sy tham gia cua xa hoi dan su va cac bén lién quan khac 1a can thiét dé thuc hién
quy m6 I6n hon. Su minh bach, cac muc tiéu va loai qué trinh c6 sy tham gia phai
duogc truyén dat 16 rang. Hon nita, diéu quan trong la phai c6 mot quy trinh duoc
lap ké hoach tét cho su tham gia khi bat dau du an thir nghiém. Cac thanh phé co
thé duoc coi 1a nhitng nguoi hd trg cac phuong phap tiép can c6 su tham gia “thuc
su” bang cach cung cap cac khudn khd cho thi nghiém, phong thi nghiém séng va
cac du &n trinh dién. Bén canh viéc tao ra nhan thic va thuyét phuc nhiéu ddi
tugng hon vé loi ich caa cac phét trién, quy trinh va giai phap méi, sy tham gia
thuc su 6 thé kich hoat tri thirc tinh gon hozc x& hoi dan su, doanh nghiép, to chirc
phi chinh phu, v.v. va tir d6 thiét 1ap bau khong khi ddng séng tao.

2.) M6 hinh kinh doanh

Cac m6 hinh kinh doanh méi cho cac giai phap, quy trinh phtrc tap va cong nghé
thong minh duoc yéu cau dé tang toc tic dong. Cac mo hinh kinh doanh nén vuot
ra khoi mé hinh giai phap CNTT-TT “don gian” ma phai lién quan dén dic diém
ctia mot thanh phd nhat dinh. Viéc cong dan ngay cang tré thanh nguoi tiéu dung
nhiéu hon dang thach thic cac mé hinh kinh doanh truyén thng. Hon nita, trong
nhiéu truong hop, cac mé hinh kinh doanh méi xuat hién dang thay thé cac md
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hinh cii gay ra su cang thang va canh tranh gitra cac quy trinh, san pham cii, khong
théng minh / bén viing, v.v. va cac md hinh méi théng minh va bén viing.

3.) Quan tri:

Mot yéu té khong thé thiéu khac dé ma rong quy md va nhan rong cac dy an thong
minh va bén ving 1a quan tri. Mot mat, hé thong quan tri duoc thiét 1ap cua mot
thanh phd nhat dinh cung cap khudn kho dé thir nghiém. Mit khac, cac thoi quen
duoc thiét lap tét trong hé théng quan tri c6 thé han ché kha ning mo rong quy mé
cac du an thir nghiém. Pé ting cuong tac dong cua cac dy an thir nghiém, can co
cam Kkét cua tat ca cac cap chinh quyén. Hon nita, trong nhiéu truong hop, cac
phong thi nghiém séng tap hop moi ngudi va cac bén lién quan 1am viéc trong céc
linh vuc twong ty nhau ma thuong sé& khéng 1am viéc ciing nhau. Nhitng méi quan
hé ddi tac méi ndy can dugc duy tri va mbi quan hé ca nhan tré nén sau sic hon dé
nang cao tac dong ciia cac dy an thong minh / bén viing.

Cac diéu kién khung nay sé& dugc hoan thién thém trong tai liéu cudi cliing s& duoc
Xuat ban vao mua thu nim 2017. Do cac hoat dong nang cip va nhan rong sang
kién EIP SCC Tur lap ké hoach dén thuc hién va nhan rong cac ké hoach Thanh
phd thdng minh van dang dién ra, mot két luan tinh vi s& duoc cung cip trong
phién ban cudi cing caa Goéi Hudng dan Thanh phé Thong minh vao mua thu nim
2017.

KET LUAN VA CAC BUOC TIEP THEO

Cho dén nay, viéc tao ra phién ban trung gian cua SCGP da dugc chiang minh 1
moét nhiém vu thd vi nhung gian khd. C6 vé nhu viéc quét cd hé théng céc
CONCERTO, CIVITAS, FP7, H2020 va cac du 4n khac, dugc tiét 1o mot phan boi
SCIS xuat sac, ton nhiéu thoi gian hon dy Kién. Sau d6, rat nhiéu thong tin dy an
can duogc diéu tra chi tiét hon dé tro nén co ¥ nghia doi véi SCGP, vi du bang cach
theo ddi thdng qua nghién ctiu ban bd sung hoac phong van. Két qua cua cac cudc
phong van to ra rat hixu ich trong viéc bo sung cho nghién cau ban vé cac du an
thanh phé thong minh, nhung khong phai lic ndo ciing dé dang c6 dugc cudc hen
véi cac chuyén gia ban ron 1ap ké hoach va thuc hién céc du an thanh phé théng
minh 16n. Hon nita, chung t6i da tim thdy nhiéu phan tich hitu ich vé nhiing tro
ngai va rao can trong cac du an, nhung thuong thi nhitng phan tich nay chua duoc
lien két day du véi cac giai phap va cach giai quyét. Cudi clng, trong qué trinh
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viét, khong phai lac nao ciing dé dang tim dugc sy can bang phi hop giita viéc tom
tat thong tin & dinh dang c6 dong cua hai trang trong khi thuc hién cong bang véi
luong thong tin phong phu da dugc thu thap.

Tuy nhién, cac cudc phong van véi cac thanh phd di sau va cac thanh phd khac
dang 1én ké hoach cho cac du an thanh phé théng minh cho thay rd rang SCGP ¢6
thé dong mét vai trd quan trong bang cach lam cho céc thanh phé va cac bén lién
quan dén d6 thi 1am quen véi con dudng phia trude, luu ¥ dén cac diéu kién tién
quyét can thuc hién dé thuc hién va nhan rong thanh céng, va nhan thirc noi co thé
tim thay théng tin lién quan vé kinh nghiém va thyc tién tot nhat.

Chung tdi xem phién ban trung gian nay 1a diém khai hanh cho giai doan tiép theo
- dy kién vao thang 10 nam 2017. Trong giai doan nay, ching tdi s& tap trung vao:

« Hoan thanh, xac minh va xdy dung tai liéu thu thap duoc vé cac loai quy hoach
thanh phé thong minh, cac giai doan tir 1ap ké hoach dén thuc hién va nhan rong,
cac tac nhan va vai tro, nhitng tré ngai va giai phap thong qua nghién cau ban mo
rong, 20 cudc phong van bo sung, 2 hoi thao trén web va cac hoi thao bo sung
duoc I1&n ké hoach tai Cudc hop Cum hanh dong ngay 20 thang 6 nim 2017, su
kién Nordic Edge 28-29 thang 9 nam 2017 va Smart City Expo Barcelona;

« Xem xét lai viéc phan loai cac tré ngai va rao can tir quan diém cta cac hoc vién;

« Thu thap thém théng tin vé cac phuong phap, giai phap va cach giai quyét tot
nhat cho ting tré ngai hodc rdo can dé dinh hudng tét hon cho cac dy &n thanh phd
thong minh trong tuong lai vé viéc khac phuc nhiing tré ngai va rao can nay, tét
nhat 14 bang cach cong tac véi cac Nhom hanh déng va sang kién khac trong EIP-
SCC nhu Khéi ning luong tich cuc ;

« Phan tich b sung vé bdi canh va cac diéu kién tién quyét dé 1ap ké hoach va thuc
hién céc du &n thanh phd théng minh, va méi lién hé cua ching véi cac dic diém
cu thé cua dia phuong va cc yéu té tai chd c6 lién quan khac nhu hé théng ning
luong hién tai;

« Xay dung cac chwong vé nhan rong va nhan rong va Giam sat, KPI va cac cong
Cu,
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« Xac dinh nhu cau caa cac thanh phé theo sau va céc thanh phd khac dang 1ap ké
hoach va thuc hién - va diéu chinh ndi dung cia SCGP cho phil hop, tét nhat 1a
bang cach thir nghiém SCGP trong cac tinh hudng thyc té;

 Hoan thién va tich hop thong tin tai cac cuoc hop N6i b6 Cum hanh dong;
« Kham pha méi lién két tét hon véi théng tin do SCIS cung cap;

« T6 chirc danh gia cua 3-5 chuyén gia bén ngoai.
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