Picu phdi co sé ha tang cho cac Thanh phé théng minh bén virng
Tom tat diéu hanh

Cac thanh phd dang phai d6i mit véi nhitng thach thie chua ting c6. Toc do do thi
hoa ngdy cang ting theo cap s6 nhan. Mdi ngay, cac khu vuc d6 thi phét trién thém
gén 150 000 nguo1i, do di cu hodc do sinh dé. Ttr nam 2011 dén nam 2050, dan s
thanh thi trén thé gisi du kién sé tang 72% (trc 1a tir 3,6 ty 1&n 6,3 ty) va ty 18 dan
s6 & khu vuc thanh thi tir 52% nam 2011 1én 67% vao nam 2050. Ngoai ra, do bién
d6i khi hau va cac &p luc méi truong khac, cac thanh phd ngay cang duoc yéu cau
tré nén “théng minh” va thuc hién cac bién phap quan trong dé dap ung cac muc
tiéu nghiém ngat do cac cam két va nghia vu phép 1y dit ra.

Hon nira, su di chuyén ngay cang ting ctia c4c Xa hoi cua chung ta di tao ra su
canh tranh gay gat giita cac thanh phd dé thu hit nhitng cu dan, cong ty va té chic
c6 k¥ nang. Dé thac diy mét nén van héa phat trién manh mé, cac thanh phd phai
dat dugc su bén viing vé kinh té, x& hoi va méi trudng. Diéu nay sé chi ¢6 thé thuc
hién dugc bang cach nang cao hiéu qua hoat dong cua thanh phé va diéu nay doi
hoi su tich hop cua co sé ha tang va dich vu. Trong khi su sin ¢6 cua cac giai phap
théng minh cho céc thanh phd di ting 1én nhanh chéng, nhirng chuyén doi s& doi
hoi nhitng thay d6i can ban trong cach van hanh céc thanh phd ngay nay.

Vi vay, phét trién thanh phd théng minh khéng chi 1a mot qué trinh ma theo d6 cac
nha cung cap cdng nghé dua ra cac giai phap ki thuat va chinh quyén thanh phd
mua ching. Xay dung thanh phé thong minh ciing doi hoi su phat trién ciia moi
truong phi hop dé céc giai phap thdng minh duoc &p dung va str dung hiéu qua.

Sy phét trién cua mot thanh phd théng minh can cé sy tham gia, dong gop ¥ kién, y
tuéng va chuyén mon tir nhiéu bén lién quan. Quan tri cong duong nhién 1a quan
trong, nhung sy tham gia cua khu vuc tu nhan va cong dan cta cong dong ciing
quan trong nhu nhau. N6 ciing doi hoi sy can bang loi ich hop 1y dé dat dugc cac
muc tiéu cua ca thanh phd va cong ddng noi chung.

Sach Trang nay dé xuat mot sé cau tra 1o vé cai gi, ai va cach thirc phat trién thanh
phd théng minh. N6 kéu goi sy hop tac rong rii hon giita cic co quan tiéu chuan
hoa qubc té dé cudi cuing s& dan dén cac giai phap tich hop hon, hiéu qua hon, ré
hon va than thién hon vé1 moi truong.



Nhu cau cia cac thanh phé rat khac nhau nhung... ba tru cét chinh ciaa su
phét trién van giéng nhau

Khéng c6 xu huéng, giai phap hay cach tiép can cu thé nao cho thanh phé théng
minh. Xu hudng khu vuc cho thay c6 sy khac nhau giira cac md hinh ting trudng
d6 thi giira cac khu vuc chinh ¢6 mutc do phét trién kinh té khac nhau. Tuy nhién,
c6 thé thay su chénh léch dang ké vé mac do d6 thi hoa giira cac qudc gia khac
nhau trong cuing khu vuc. Tuy nhién, tit ca cac thanh ph nhiam phat trién thanh
thanh phd théng minh phai dugc xay dung trén ba tru cot bén ving:

- Bén virng kinh té

Cac thanh phé can cung cap cho cong dan ning luc dé phat trién tiém nang kinh té
cta ho, va thu hat kinh doanh va vén. Véi cudc khing hoang tai chinh toan cau,
tinh bén viing kinh té caia cac thanh phé da tro thanh trung tam. Cugc khiing hoang
da phat hién ra nhitng diém yéu dang ké trong cac mé hinh tai chinh va chién lugc
hoach dinh ciia cac co quan cong quyén trong viéc cung cap dich vy va dau tu co
s& ha tang cua ho. Tinh bén viing vé tai chinh caa ho hién nay ciing phu thudc vao
cac mo hinh tai chinh méi, ciing nhu cac dich vu va co sé ha tang tich hop tét hon
va hiéu qua hon.

- Bén viing xa hoi

Strc hap dan caa thanh phd di véi con nguoi, doanh nghiép va vén lién quan chit
ché dén chat luong cudc sdng (QoL), co hdi kinh doanh va an ninh va 4n dinh,
dugc dam bao bai tinh hoa nhap xa hoi.

- MBbi trwong bén virng

Cac thanh phé phai di mat vai mot so thach thic vé tinh bén vitmg mai truong, do
chinh thanh phé tao ra hoac do céc sy kién thoi tiét hodc dia chat gay ra. Dé giam
tac dong cua thanh phé dbi véi tai nguyén moi truong, diéu quan trong | phai thic
day viéc trién khai cong nghé théng minh va hiéu qua ciing nhu tich hop co sé ha
tang. Qua trinh nay ciing c6 thé duoc phat trién theo cach thirc dé tang kha ning
chdng chiu caa thanh phé trudc cac ¢l sbec mdi trudng.

Ba tru cot ndy c6 mot mau sb chung, d6 1a nhu cau dat dugc nhiéu hon va tot hon
Vi it hon, tirc 1a hiéu qua. Hiéu qua ciing phai dat dugc theo cach mang lai lgi ich



va co hoi cho ngudi dan, 1am cho thanh phé ning dong hon va c6 sy tham gia cua
nguol dan.

Giai phap cong nghé thong minh tao ra gia tri.

Thay vi 12 mot khoan chi phi, tich hop cong nghé thdng minh c6 thé tao ra co hoi
dang ké cho gia tri gia ting & bat ky thanh phd nao. Tich hop cdng nghé gilp cac
thanh phé nang cao hiéu qua, nang cao tiém lyuc kinh té, giam chi phi, mé cta cho
cac hoat d¢ong kinh doanh va dich vu méi ciing nhu cai thién diéu kién séng cua
nguoi dan. Piéu kién quan trong dé tao ra gia tri thong qua tich hop 1a su tuwong
thich caa cac cong nghé; dat dugc tét nhat thong qua céac tiéu chuan chung va dua
trén sy dong thuan dam bao kha niang tuong tac.

Tuy nhién, hién tai, cac du 4n thanh phé thdng minh chi yéu tap trung vao tich hop
theo chiéu doc trong cac ham chira dich vu va co sé ha tang doc 1ap hién co, vi du:
ning lugng, giao thong, nudc hoic siac khoe. Mot thanh phé “théng minh” thyc sy
doi hoi phai tich hop theo chiéu ngang ciing nhu tao ra mot hé thong céc hé thong
c6 kha ning dat dugc su gia ting dang ké vé hiéu qua va tao ra nhitng co hdi méi
cho thanh phé va ngudi dan.

Cac phwong phap tiép can méi 1a can thiét dé thiét ké, trién khai va tao ra céc
giai phap thanh phé théng minh.

Cac thanh phd dang phai dbi mat véi mot thach thic phic tap, vi cac quy trinh 1ap
ké hoach, mua sim va quan ly truyén théng khong dap tmg dugc nhu cau cua ho.
Thanh phé théng minh chi cé thé ton tai néu cac cai cach co ban dugc thyuc hién.

Céc bén lién quan 1a dong luc chinh cho céac giai phap thanh pho théng minh.

Mot thanh phd théng minh khong thé duoc ap dit bang nghi dinh, vi thanh phd
duoc dinh hinh boi mot sé luong 16n cac quyét dinh ca nhan va nhimg thay d6i xa
hoi va cong nghé khong thé duogc tinh hét. Véi nhiing tién bo hién nay trong vién
thng, céng nghé thong tin va truyén théng (ICT) va hiéu qua ning luong hop ly
va cac cbng cu san xuat ning luong dang thay d6i moi quan hé giita ngudi dan va
cac dich vu cua thanh phd. Ngudi dan ngay cang tro thanh ngudi cung cap céc dich
vy cua thanh phd va khéng chi 1a nguoi str dung. Mot ké hoach tot can c6 su tham
gia, dong gop ¥ kién va y tuong caa nhiéu bén lién quan trong thanh phé. Piéu nay



c6 nghia 1a quy hoach thanh phé can phai cho phép cac qua trinh hién dai hoa tir
dudai 1én. Cac bén lién quan la:

- Cé4c nha lanh dao chinh tri, c4c nha quan 1y va diéu hanh caa chinh quyén dia
phuong (thanh pho).

- C4c nha khai thac dich vu - nha nuéc hay tu nhan: nude, dién, khi dét, théng tin
lién lac, giao thdng, chat thai, gido duc, v.v.

- Nguoi ding cudi va ngudi tiéu dung: cu dan va dai dién doanh nghiép dia
phuong.

- Cac nha dau tu: ngan hang tu nhan, nha dau tw mao hiém, quy huu tri, ngan hang
qudc té.

- Nha cung cép giai phap: nha cung cap cong nghé, nha bao miu va nha dau tu.

Trao cho mdi nhom nay déng gop thuc sy vao sy phat trién thanh phd théng minh
1a diéu quan trong dé dat dugc sy dong thuan can thiét cho nhing thay d6i. Mdi
quan tam cua ho can dugc xem xét va ghi nhan mét cach can than, va cudi cing 1a
phuong hudng va cac budc tiép theo phai duoc théng qua chung. Trong truong
hop khdng c6 su tham van thich hop, cac nha chuc trach sém hay muon sé phai ddi
mat voi nhitng tré ngai dang ké dé bién tam nhin caa ho thanh hién thuc.

Néu khong cé su tich hep nang tam hé thong thi khong thé c6 thanh phé
thong minh.

Viéc chuyén doi mot thanh pho sang dang thong minh mang lai cho céc bén lién
quan caa nd nhiéu thay doi, bao gdm ca loi ich va hau qua khi thuc hién chuyén
d6i nhu vay. Mot céch tiép can day hira hen dé hd trg cac nha quy hoach thanh
phd, nhung ciing nhu cac t6 chic phat trién tiéu chuan (SDO), 1a mé hinh thanh
phd nhu mét tap hop cac linh vuc hoat dong trong mot to chic 4o tich hop (thanh
phd), noi c6 nhiéu nhém bén lién quan khac nhau (chinh quyén dia phuong, nha
nudc va tu nhan cac tap doan, hoc vién, to chire cham soc stc khoe, hiép hoi van
hoa, hoi thanh tén gi4o va to chic tai chinh) tham gia vao viéc van hanh va duy tri
thanh phd néi chung. M6 hinh héa cac méi twong quan cho phép xac dinh cac diém
dau, khoang tréng va chong chéo trong tiéu chuan héa va lam rd cac nhu cau ky
thuat dé tich hop.



Trong khi cac cong nghé dé phat trién thanh phd théng minh hau hét da sin c6 va
dang duoc cai thién, viéc trién khai chdng bi can trg boi cac thach thic vé k¥ thuat,
x& hoi va hanh chinh. Tich hop theo chiéu ngang cua co s& ha tang théng qua cong
nghé 1a diéu can thiét dé thu duoc loi ich cua sy doi méi va tiém nang va hiéu qua
can thiét.

Vi vay, kha ning tuong tac 1a diéu can thiét; néu khdng ¢ nd, quy hoach thanh
phd sé& bi huy hoai bai cac yéu té khéng mong mudn dan dén két qua khong toi wu
va chi phi cao hon. Cac yéu cau lap ké hoach ddi véi chinh quyén thanh phé 1a rat
phic tap, vi ¢d hang nghin to chirc va cong ty dang 1am viéc song song dé mang lai
cac cdng cu, hé thdng va san pham cung cap cé4c giai phap bén viing / gia ca phai
ching.

Dé dam bao ring cac hé thdng tich hop thong minh dwoc ap dung trong thuc té, cac
tiéu chuan di dugc thong nhat québc té bao gom céc thong sé ki thuat va phan loai
dé hd trg kha niang tuong tac

(tre 12 céc thiét bi va hé théng hoat dong ciing nhau) 1a khéng hop Iy. Ching bao
gom cac dic ta ky thuat va cac phan loai dé hd tro kha ning twong tac. Pay 1 cac
chi s6 ma c6 thé danh gia loi ich cling nhu cac tai liéu thuc hanh tot nhat kiém soat
chi tiét.

Tich hep theo chiéu ngang ciing nhw chiéu doc 1a chia khéa dé tao ra gia tri va
kha nang twong tac.

Luéi dién, hé thong phan phéi khi / nhiét / nudc, hé théng giao théng cong cong va
tu nhan, va cac toa nha thuong mai / bénh vién / nha & dong vai trdo quan trong
trong viéc dinh hinh kha nang song va tinh bén viing caa thanh phé. Pé ting hiéu
suat va hiéu qua cua chlng, cac hé thong thanh phd quan trong nay can duoc tich
hop.

Sy phat trién thanh cng cua mot thanh phd théng minh s& doi hoi su két hop cua
phuong phép tiép can hé théng tir dudi 18n véi phat trién dich vu tir trén xuéng va
cach tiép can lay dir liéu l1am trung tam. Tich hop cdng nghé bao gom tich hop theo
chiéu doc tir cac cam bién, dén giao tiép chi phi thap, phan tich va kiém soat thoi
gian thyc, cling nhu tich hop theo chiéu ngang cua cac hé thdng cach biét trude day



vé6i cac dich vu dua trén cong dan. Két hop lai, diéu ndy tao ra mot hé thong céac hé
théng.

Cac du an thanh phd théng minh ngay nay chu yéu tap trung vao viéc cai thién su
tich hop cua cac nganh doc lich str, tic 1a cac phan caa cac tién ich hién cd, cai
tién, vi du: tiét kiém ning luong hodc giam rod ri nudc. Budc tiép theo 1a tich hop
theo chiéu ngang. Dit liéu tir cac linh vuc khac nhau cd thé dugc két hop dé quan
ly thanh phd tét hon va giam rii ro.

Kha ning twong tac 1a chia khéa dé quan Iy hé théng cac hé théng va mé ra
thi trweong cho céac giai phap canh tranh.

Kha niang twong tac 1a chia khoa dé quan ly hé théng cac hé théng va mo ra thi
trrong cho cac giai phap canh tranh. Méc du ngay nay ching ta dang trai qua cugc
cach mang Internet van vat (IoT) (dugc thuc day bai su xuat hién caa cac thiét bi
théng minh, chang han nhu cam bién khong day, thé nhan dang tan s6 vo tuyén
(RFID) va thiét bi hd tro IP), cic nha san xuat khac nhau dang tao ra cac cong nghé
bang cach str dung dic ta giao tiép va giao thic dit liéu.

Kha niang twong tac trong twong lai chi c6 thé duoc dam bao thdng qua sy ton tai
ctia c4c tiéu chuan qudc té dam bao ring cac thanh phan tir cac nha cung cap va
cong nghé khac nhau cé thé tuong tac 1ién mach. Tiép tuc thuc hanh tét nhat chia
sé va phaét trién cac tiéu chuan chung dé dam bao rang dit lidu c6 thé ton tai mot
cach tu do gitta cac hé thong 1a diéu can thiét, trong khi van duy tri nhu cau bao vé
quyén va sy riéng tu ctia c4 nhan.

Thuat ngit va thu tuc chung phai dugc phét trién dé dam bao ring céc to chic va
doanh nghiép c6 thé giao tiép va cong tdc mot cach thuan loi, diéu nay ciing co thé
duoc dam bao théng qua céc tiéu chuan.

Cic co quan ban nganh can ting cwong hop tac.

Tuy nhién, hiéu qua 16n thu duoc tir tich hop va kha niang twong tac chi c6 thé
duoc thuc hién néu cé4c sa, ban, nganh thanh phé va cac bén lién quan khac hop tac
hiéu qua va dong y chia s¢ théng tin. Cac dich vu va co sé ha tang théng minh
khong thé phat trién néu khdng c6 su hop tac phl hop. Viéc thiéu trao doi dir ligu
co ban vé khach hang, co so ha tang va hoat dong 1a mot trong nhitng rdo can quan
trong nhit dugc cac bén lién quan nhan manh.



Can phai cai cach cach phat trién céc tiéu chuan.

Chat keo cho phép cac co s& ha tang lién két va van hanh tét 12 cac tiéu chuan. Cac
tiéu chuan Ia can thiét dé dam bao kha ning tuong tic cua cac cong nghé va
chuyén giao cac phuong phap thuc hanh tét nhat. Nhung cac tiéu chuan van chua
thich tng v&i mie @6 tich hop cong nghé ma chung ta dang yéu cau. Cac co quan
tiéu chuan van hoat dong trong cac ham chira song song theo nganh, phéat trién cac
tiéu chuan khong dé hiéu ddi véi nhimg ngudi khdng chuyén, vi du nhu cac nha
quan ly thanh phd. Céc tiéu chuan 1a dong luc cho cac nha quy hoach thanh phd,
nhitng nguoi can két hop chdng trong viéc 1ap ké hoach va mua sam. Do d6, can
phai cai cach céch thirc san xuét céc tiéu chuan va dam bao rang chdng phu hop
véi nhu cau caa cac nha quy hoach thanh phé va cac nha khai thac dich vu khac
trong thanh pha.

Cach tiép can hé thong sé chi hoat dong néu cd mét cach tiép can toan cau
nhat quan.

Can c6 su hop tac chit ché& gitra chinh cac co quan tiéu chuan va sy hop tac véi cac
t6 chirc bén ngoai, va dic biét 1a cac nha quy hoach thanh phd. Biéu kién tién
quyét cho viéc dau tu dang ké va trién khai thanh cong cac giai phép thanh phé
thdng minh 1a mot thoa thuan quan trong trén toan thé gisi vé nhitng gi va céach
thire duoc quyét dinh va véi cac bén lién quan chinh. Cac bén lién quan dén thanh
phd théng minh can nhan ra rang cac nd luc tiéu chuan hoa s& lién quan dén viéc
phat trién, xuc tién va trién khai cac chudi tiéu chuan va cac ké hoach danh gia su
phu hop cho phép thuc hién cac giai phap thanh phd théng minh.

Ngoai ra, su da dang cta c4c cong nghé trong mot thanh phé hién nay doi hoi mot
cach tiép can tir trén xubng dé tiéu chuan hoéa. Piéu nay doi hoi cac cach tiép can
phdi hop méi giita cac SDO trong d6 tat ca cac bo phan caa thanh phd dugc mot s6
y ban k¥ thuat do cac t6 chic khac nhau tham gia cing xem xét. Phuong phap
luan nay rat can thiét vi cac tiéu chuan cap hé thong sé& cho phép trién khai va kha
nang tuong tac cua Cac giai phap thanh phé thong minh.

CAac nguyén tic huéng dan va dinh huéng chién lugc cho IEC va céc thong diép téi
cac SDO khac.



Dién 1a cbt 16i cua bat ky hé théng co s¢ ha tang d6 thi ndo va 1a yéu té thuc day
phét trién thanh phé. Do dé, IEC c6 mét vai trd cu thé trong viéc phat trién bo tiéu
chuan cua thanh phé théng minh. IEC sé& kéu goi, chi ddng, moi goi va dong gop
manh mé& vao céach tiép can hop tac va toan cau hon bao gom khéng chi cac t6 chirc
tiéu chuan héa qudc té, ma con tat ca cac bén lién quan cuaa canh quan thanh phd
théng minh (cac nha quy hoach thanh phd, cac nha diéu hanh thanh phé, v.v.) va
dac biét la cong dan.

Tich hop cdng nghé va hé théng 1a rat quan trong dé dam bao kha ning twong tac
va IEC s& hd tro su hop tac tich cuc giira cac bén lién quan nhu dugc mé ta trong
Ccac nguyén tic hudng din sau day.

IEC s& tiép tuc thiic day tich hop cong nghé (k¥ thuat dién, dién tir, k§ thuat s6 va
CNTT), va dam bao rang cong nghé ky thuat s duoc tich hop day du trong tat ca
cac san pham IEC theo quan diém két ndi va chia sé dix liéu.

IEC phai dam bao rang cac nha cung cap céng nghé ki thuat s6 va CNTT dang
dong gop tich cuc vao cong viéc caa minh. Cac khia canh dir liéu s€ tré thanh mot
van dé quan trong trong IEC, bao gém loT, phan tich dix liéu, sir dung dit liéu,
quyén riéng tu dir liéu va an ninh mang.

Phuong phap tiép can hé thong phai dugc day nhanh nhu mét wu tién hang dau cua
IEC c6 tinh dén tinh kha dung, kha niang twong tic va kha nang mé rong. Viéc tao
ra gia tri cho nguoi dung (ngudi din va co s ha tang thanh phé va cac nha hoach
dinh va van hanh dich vu) s& van la déng luc chinh cua cdng viéc tiéu chuan hoa.

Phat trién théng minh doi hoi c&c giai phap phai phu hop véi nhu cau cu thé cua
thanh phd va nguoi dan, va céc tiéu chuan phai duoc phét trién véi muc dich nay,
loai bo cac rao can cong nghé ngan can su tich hop cong nghé.

Trong céch tiép can hé théng, IEC s& xem xét mot khung kién trac 1am rd khai
niém hé thong va cac cap do va quy tic co ban cua kha nang tuong tac va tich hop.
Khuén kho nay s& duoc thiét 1ap voi sy hop tac cia cac SDO quéc té khac ciing
nhu céc t6 chic quéc té nhu dién dan va hiép hoi va sé &p dung cho cac canh dong
xanh va canh dong nau.

IEC ciing s& phét trién céng viéc xoay quanh cac cong cu truc quan hoa dé md hinh
hoa su phu thudc 1an nhau phtc tap cua cac hé théng trong mé phong thanh phd.



IEC can huéng toi viéc lién lac véi cac bén lién quan chinh cua thanh phd, khuyén
khich va thuc day su tham gia va dau vao cua ho vao cong viéc tidu chuan hoa, va
tao ra mot noi lam viéc hop tac can thiét.

IEC s& thach thuc cach thirc c4c tiéu chuan dugc viét va quang ba va cu thé 1a lam
thé nao dé ting gia tri gia ting cua CAc tiéu chuan, dugc nguoi dan va céc thanh
vién thanh phd cam nhan, c6 thé duogc tang lén.

Nhitng nd luc nay sé dan dén mot thi trudong rong lén hon vai cac tiéu chuan viing
chac va kha nang tuong tac, diéu nay s& hd tro viéc mo rong céc cong nghé cé thé
nhan rong va gia ca phai chiang hon trén toan cau. Su hop tac rong rai hon gitra cac
bén lién quan cudi cing s& dan dén cac giai phép tich hop hon, hiéu qua hon, it tbn
kém hon va lanh tinh hon véi méi truong cho dan sé6 do thi dang ting nhanh trén
thé gisi.

Phan 1
Giéi thiéu
1.1 Téng quan

Sach Trang nay la sach tht nhat trong loat bai c6 muc dich dam bao rang IEC c6
thé tiép tuc thong qua céc dich vu Panh gia sy phi hop va Tiéu chuan Quéc té caa
minh dé giai quyét cac van dé toan cau trong cdng nghé dién. Séach trang dugc phat
trién boi IEC MSB (Ban chién lugc thi truong), chiu trach nhiém phan tich va hiéu
moi trudng cac bén lién quan caa IEC, dé chuan bi cho IEC ddi mat véi tuong lai
maot cach chién luoc.

Tdc @6 d6 thi hda & cap do toan cau 1a chua ting c6. Mdi ngay, céc khu vuc do thi
phat trién thém gan 150 000 ngudi méi, do di cu hodc sinh dé. Tir nam 2011 dén
nam 2050, dan sb thanh thi trén thé giéi du kién sé& ting 72% (ttc 1a tir 3,6 ty 1én
6,3 ty) va ty 12 dan sé & khu vuc thanh thi tir 52% vao ndm 2011 1én 67% vao nim
2050.

Kha nang quan ly hiéu qua va hiéu qua qua trinh d6 thi héa nhanh chéng s¢€ tro nén
can thiét. Cac thanh phé can dat duoc, dat dugc va duy tri cac muc tiéu thiét yéu
cua su bén viing vé kinh té, xa hoi, moi truong va tai chinh. Pé lam dugc diéu nay,



ho & y&u cau tang tinh hiéu qua cta cac co sé ha tang va dich vy hién c6 va méi
lén mot mirc d6 chua timg dat dugc trude day. Didu ndy s& doi hoi mot budc nhay
vot trong Viéc tich hop tat ca cac co sé ha tang, cho du chung dugc tai trg hodc van
hanh bai cong cong hay tu nhan va diéu nay lién quan dén quan ly va van hanh. C6
su d6ng thuan rang cudc séng hang ngay cua tat ca cong dan sé dugc bao dam boi
mtrc d6 thdng minh cua cac giai phap, muc d6 than thién véi nguoi dung cling nhur
chi phi phét sinh.

Thuc té 1a cac giai phap ky thuat dién 1am nén tang cho tat ca cac co so ha tang cua
thanh phé thuong duoc coi 1a diéu hién nhién. Chung 1a cong cu trong cudc song
hang ngay cua chang ta va dam bao su tich hop cac cong nghé ma chung ta dua
vao, dam bao hoat dong va hiéu qua caa cac thanh phd. Kha ning tuwong tac cua
cac thanh phan, do tin cay va dé st dung cua chlng giira cac thanh phé, quéc gia
va nén vin hoa duoc tao diéu kién va dam bao bai céc tiéu chuan dua trén sy dong
thuan. C4c tiéu chuan nay duoc phat trién bai cac SDO toan cau va duoc ty nguyén
ap dung & cap quéc té, qudc gia va dia phuong. Chung cho phép su twong thich cua
cac thiét bi va may moc, tao ra va mé rong thi truong va dam bao mot mac chat
lugng nhat dinh cho khach hang, cho du ho 13 co quan cong quyén, doanh nghiép
hay ca nhan. Cac tiéu chuan lién quan dén cudc song hang ngay cua moi cong dan,
nhung thudng bi danh gia thip vé tim quan trong cta chung va d6i khi bi nham 13n
véi cac yéu cau phap ly. Tiém ning day du caa cac thanh phd ngay nay va ngay
mai rat c6 thé s& chi duoc hién thuc hda véi céc tiéu chuan phu hop.

Lam dung tiéu chuan la quan trong cho tat ca. Biéu nay bao gom cach tiép can cua
cac SDO va kha ning cua ho dé dua ra cac tiéu chuan hudng téi ngudi dung trong
viéc hd tro cac tién bo céng nghé cé thé ap dung lién mach vao ca co so ha tang
méi va hién co.

Pé dap ung diéu nay, IEC da dua ra Sach trang hién tai voi quan diém vé cach giai
quyét tét nhat viéc sir dung céc tiéu chuan dé tich hop co so ha tang c6 thé tuong
tac va cé4c dich vu can thiét cho cac thanh phd théng minh.

Sy sip xép cua Séach tring nay duoc chia thanh cac phan xem xét céc thanh phan
va yéu cau caa mot thanh phé théng minh:



- Phan 2 dé cap rang khong c6 xu hudng, giai phap hodc cach tiép can cu thé duy
nhat cho thanh phé théng minh va bbn vi du vé nhitng thach thic cua thanh phd
duoc dua ra.

- Phan 3 tap trung vao viéc tao ra gia tri théng qua tich hop céng nghé théng minh
can thiét & tat ca cac thanh phé.

- Phan 4 thao luan vé cac bén lién quan 1a dong luc chinh cho cac giai phap thanh
phd théng minh.

- Phan 5 két thdc véi mot sb nguyén tic huéng dan dua ra dinh huéng chién luoc
cho IEC trong cac hé théng cong nghé va su hop tac caa né véi céac to chirc khac.

Phan 2
Ciac diéu kién khung hién tai cho cac thanh phd

Bang chung cho thay thé gii dang dién ra qua trinh do thi hda nhanh chong. Toc
d6 chua ting c6; Tién do trong 40 nim qua twong dwong véi toe d6 d6 thi hoa dat
duoc trong 4000 nam trude d6. Mdi ngdy, cac khu vuc d6 thi phat trién thém gan
150 000 nguoi méi, do di cu hodc sinh dé. Tir ndm 2011 dén nim 2050, dan sb do
thi thé gioi du kién s& tang 72% tir 3,6 ty 1én 6,3 ty. Diéu nay c6 nghia 1a co sé ha
tang do6 thi can thiét dé doi pho voi sy ting trudng nay trong 35 nam tdi s& vuot
qua co so ha ting duoc xay dung trong hon 4000 nim qua.

Tbc do @6 thi hda nay clng véi su sut giam nho dan sé ndng thdn duy kién s& dan
dén sy gia tang ty trong dan sb & khu vuc thanh thi tir 52% niam 2011 1én 67% nim
2050. Theo bo dir liéu dan s6 nong thén va thanh thi caa Lién hop quéc (LHQ),
nam 2009 danh dau lan dau tién trong lich sir s6 ngudi song ¢ thanh thi vuot qué
s6 ngudi sdng & ndng thon, trong khi UN-Habitat [2] dy kién rang néu xu huéng
nay tiép tuc, ca 10 ngudi trén thé gisi s& co 7 ngudi séng trong moi truong do thi
vao nam 2050. Pang chu y, di cu tir ndng thon ra thanh thi duong nhu khong con
la nguy@n nhan chinh nita, vi ngay nay, phan 16n nhit cia su gia ting ndy xay ra tir
gia ting dan sb d6 thi tu nhién.

Cac thé giGi phét trién va mai ndi dy kién s& trai qua cac mo hinh d6 thi hoa thuc
su khac nhau. Bic biét, cac khu vuc va quéc gia phat trién (vi du nhu Bac My, Uc,
New Zealand, Nhat Ban va Chau Au) di dat mic d6 thi hoa rat cao, thudng vuot



qua gia tri 80% va do d6, du dia tuong dbi nho dé ting thém quan thé do thi.
Nguoc lai, cac khu vuc méi noi cua chau Phi va chau A duoc du bao sé& ¢d su gia
tang dan s6 d6 thi 16n trong sudt bdn thap ky toi. Bén nam 2050, khoang 53% dan
sb thanh thi toan cau duoc dy bao s& song & chau A va khoang 23% & chau Phi.

Céac xu huéng khu vuc noi trén cho thay c6 su khac nhau giita cic mo hinh ting
truong do6 thi gitta cac khu vuc chinh véi cac mac do phat trién kinh té khac nhau.
Tuy nhién, c6 thé thay su chénh léch dang ké vé muac do do thi hoa giita cac qudc
gia khac nhau trong ciing khu vuc. Vi dy, & chau Phi, nghién ctru di chi ra rang céc
qudc gia trai qua cac mirc do d6 thi hda khac nhau, tuy thudc vao, trong sé cac yéu
t6 khac, muc do phat trién kinh té cua ho. Piéu nay nhian manh thém ring d6 thi
hoa hoan toan khéng phai 1a mot hién twong dong nhat va giai doan phat trién kinh
té qudc gia co thé quan trong trong Vviéc xac dinh téc do phat trién do thi.

2.1 Céc tru cot chinh cho thanh phé

Tat ca cac thanh phé déu c6 diém chung, diém chung la tat ca déu cb gang dat
duoc ba muc tiéu, dugc trinh by ¢ day nhu 1 tru cot phat trién bén viing cua
thanh phd. Piéu dau tién Ia tinh bén viing vé kinh té, tac 1a mot thanh phd ning
dong, hiéu qua véi nhiéu co hoi kinh doanh tao ra sy giau c6. Didu nay doi hoi mot
mit ning suat cao va cac thanh phé giau c6 ciing nhu cac dich vy ¢dng lanh manh
va day do. Tha hai 1 tinh bén vitng vé mat xa hoi, dam bao moi cong dan duoc
tiép can véi cac dich vu co ban va tranh bi xa hoi loai trir. Tha ba 1a bén viing vé
moi trudng, dam bao cac dich vu moi truong va méi truong séng trong lanh.
Chung t6i ciing luu ¥ mot thach thirc bo sung 1a tinh bén viing vé mat tai chinh,
diéu nay don gian c6 nghia la dat dugc c4c muc tiéu caa thanh phd dua trén mot ké
hoach tai chinh lanh manh, dam bao rang cac chi phi duoc trang trai diy du va
thanh phd khong c6 nguy co mat kha nang thanh toan.

2.1.1 Tinh bén virng vé kinh té

Theo tinh bén viing kinh té, bai bao nay dé cap dén moéi trudng kinh doanh va kha
ning tao ra cua cai cua thanh phd. N6 1a mot dai dién cho tiang truong tong san
pham quéc ndi (GDP), nhung bao gdm céc tiéu chi rong hon chi 1a GDP. Sy gia
tang dan s, chat luong cua cac chu truong tu nhan, sy hap dan ciing nhu vi tri dau
tu ciing nhu kha nang chinh quyén thanh phé danh thué ngudi dan d6i véi cac dich



vu cbng, tt ca déu phu thudc vao kha nang thu hat vén va kinh doanh cua thanh
pho.

Sy phét trién cua cac thanh phd théng minh, sy thay d6i bit dau va nguoi dan
thanh phd ap dung téi da cac d6i mai, doi hoi sy hiéu biét vé co cau kinh té caa
thanh phé va thi truong cho cac giai phap théng minh. Viéc hiéu rd thi truong cho
phép phét trién cac phuong phap tiép can mai dé xay dung co sé ha tang, ciing nhu
xac dinh hanh vi cua cong dan thong qua cac phuong phap d6. Béi véi cac thanh
phd yéu cau quan hé dbi tac cong tu (PPP) va hé thdng thu héi chi phi bang cach
str dung phi nguoi dung, kién thac nay 13 ti quan trong.

Cac dich vy cua thanh phé théng minh gop phan vao su bén viing kinh té va kha
ning chdng chiu cta cac thanh phd trudc nhiing cl sée kinh té, vi nhiing dich vu
d6 tao ra mot mie do da dang hoéa kinh té méi.

Tinh bén vitng kinh té cling gan lién véi su bén viing vé tai chinh, dic biét 1a sau
cudc khing hoang tai chinh. Nhiéu thanh phé da bi han ché kha nang tiép can vén
va xép hang tin dung cta ho bi giam sut, trong khi cac t6 chic tai chinh han ché
kha ning tiép can tin dung. Do d6, mac du cac khoan dau tu duoc thiét ké tot nham
cai thién hiéu qua kinh té cd thé 1am cho céc thanh phé bén vimg hon vé mat tai
chinh, vén dau tu ngan han cé thé khong kha dung & quy mé can thiét.

Tuy nhién, dau tu vao cac cau tric thanh phd trong tuong lai c¢6 thé duoc thuc hién
bang cach st dung cac md hinh tai chinh méi, kiém tién tir cac khoan tiét kiém va
sir dung chung dé hoan tra chi phi von. Ngoai ra, cac thanh phd trong tuong lai du
kién s& cd nhiéu hé théng cung cap va dich vu nang luong phi tap trung hon, tao ra
cac hoat dong kinh té mai va cho phép cac hinh thac PPP. Cac mé hinh phu hop
phai c6 kha nang két hop tinh bén viing tai chinh véi suat dau tu cao hon. Tuy
thudc vao hoan canh caa ting thanh phd, nhu cau hd tro dic biét cua cac nha tai
tro, chinh phu va céc to chuc tai chinh quéc té c6 thé phat sinh. Céc thanh phéd ¢
cac nude giau hon véi kha ning tiép can tin dung han ché c6 thé can su bao lanh
ctia nha nudc hodc bao 13nh cua cac to chue tai chinh cong dé gidp giam xép hang
rai ro va do @6 chi phi 13i suat. Ngoai ra, cic nudc nghéo hon co thé can vién tro
tai chinh ctia cac nha tai tro va céc to chuc tai chinh quéc té. Cac mé hinh tai chinh
can duoc thiét ké tot, nham muc dich cudi cung 1a phat trién cac giai phéap hiéu qua
vé chi phi va bén vimng, ciing nhu thu hat dau tu nude ngoai. Piéu quan trong 13,



cac mo hinh dau tu phai dua trén phan tich chi phi - lgi ich viing chéc, bao gom ca
loi ich kinh té x& hoi rong hon néu can thiét.

2.1.2 Tinh bén virng xa hoi

Khi mot s luong 16n nguoi dan song tap trung, bat binh dang xa hoi thyc té hoic
nhan thic duoc va su loai trir X3 hoi caa cac bo phan dan cu co thé dan dén bat on
x& hoi. Chinh quyén thanh phé c6 loi ich chinh 13 dam bao hoa nhap xa hoi, bt
dau véi mae d6 dich vu co ban cho moi cdng dan. Trong mét thanh phd théng
minh, diéu quan trong 1a phai tinh dén cac rui ro cua viéc xa lanh cac nhém cong
dan quan trong. Diéu nay cd thé xay ra do céc dich vu thdng minh bi gigi han & cac
khu vyc giau co hon trong thi trin hoic do phi nguoi dung khién nhiéu dich vy
quan trong khong thé chi tra dugc cho mot s6 b phan dan cu. Tat ca cac mé hinh
phat trién cua thanh phé phai dam bao rang cac phwong tién giao thdng cong cong,
nudc, vé sinh, dién va vién thdng co6 gia ca phai ching va moi nhom dan cu déu co
thé tiép can duoc.

Cong dan ciing 13 nguoi huong loi cudi cung va 1a ngudi st dung cac thay doi
“thong minh”. Tinh toan dién cd thé dat dugc bang céch thu hat su tham gia cua tat
ca cac bén lién quan ngay tir dau, va dam bao rang nhimg thay doi méi duoc hiéu
va chap nhan, do d6 s& bao tram.

Co so ha tang hozc dich vy caa thanh phé théng minh can phai tra 10i cac cau hoi
sau:

- Cac muc tiéu du kién cua nhitng thay doi theo ké hoach c6 tinh dén hanh vi thuc
té cua cac bén lién quan trong thanh phé khdng?

- Lam sao c6 thé dam bao rang cac dich vu co ban cua thanh phd co gia ca phai
chang?

- Ai dang tra tién cho cac dich vu? Nhitng ngudi ding c6 kha ning chi tra cho ho
c6 phai la nhém muc tiéu phu hop khong?

- Céc dich vu va co s& ha ting mai 6 thé duoc hiéu va st dung bai tat ca cac cong
dan dugc nham muc tiéu khdng?

- C4c gié tri van hoa va xa hoi ciia ngudi dan co dugce tinh dén khong?



Céc phuong phap tiép can thanh phd théng minh tap trung manh vao cng nghé va
thuong dua vao cac ang dung phuc tap. Hiéu khdng tét hoac thuc hién kém, ching
c6 thé bi theo dudi vi lgi ich caa riéng ho va 1am chuyén hudng céc thanh phd khoi
cac van dé thuc té (viéc lam, gi4o duc, t6i pham, v.v.). Ly tuéng nhat 1a cac du &n
thanh phé thong minh chi nén duoc thuc hién néu ching gilp cac thanh phé dap
tmg duoc nhu cau cua ho, vai gia tri gia ting c6 thé dinh luong dugc nho tich hop
cbng ngh¢, kha nang str dung hoac giam chi phi.

2.1.3 Tinh bén virng vé méi truong

Cac méi quan tdm vé moi trudng dang gia ting & cac thanh phé Ba 4p luc phat
sinh. DAu tién 12 giéi han vé tai nguyén, chang han nhu khan hiém nuéc va chat
lwong, hoic cac yéu cau vé nhién liéu. Thi hai 1a vé QoL va suc khoe. Khdng chi
ngudi dan va chinh quyén y thirc hon vé méi trudng, ma tac dong kinh té cua 6
nhiém c6 thé nghiém trong, do anh huéng dén sic khoe va stic hap dan doi vai cac
doanh nghiép hoat dong tir thanh phé. Thi ba 12 quan Iy rui ro va kha nang chong
chiu véi céc cl séc moi trudng (chang han nhu séng nhiét va sy ¢d do bién doi khi
hau gay ra).

Mot trong nhimg giai doan dau tién dé giai quyét tinh bén viing 13 ting cuong hiéu
qua tai nguyén trong tat ca cac linh vuc, chang han nhu hiéu qua niang luong trong
cac toa nha va mang ludi, hiéu qua nhién liéu trong giao théng, hiéu qua st dung
nudc va cac phuong phap méi dé chuyén hoa chat thai thanh nang lugng. Cong
nghé khdng phai 1a khia canh duy nhat can thiét cho sy bén viing, nhung 13 mot
budc tién quan trong va can thiét. Viéc ting hiéu qua c6 thé can dau tu dang ké va
viéc tich hop cac cong nghé khéac nhau c6 thé phuc tap.

Kha niang chéng chiu va quan 1y rai ro can duoc tich hop trong quy hoach thanh
phd, dya trén nhitng rui ro udc tinh trong twong lai. Thanh phé thong minh 1a diéu
can thiét va cd thé 1a dat cuoc tét nhat cia ching ta dé huéng téi su bén viing. Su
tich hop cac cong nghé khac nhau trong cac linh vuc CNTT-TT, giao thong, nang
luong, nudc, V.v., vdn tao thanh xwong séng co sd ha ting cua cac thanh phd, hién
dang mang lai trién vong tét nhat cho su bén viing.

2.2 Cung mét muc tiéu nhwng nhitng thach thire, xu hwéng va nhu cau khac
nhau



Nhiing thach thirc trong tuwong lai ctia cac khu d6 thi s& phu thudc vao nhiéu yéu tb,
diéu nay sé anh hudng dén céc loai hinh dau tu can thiét. Mot s yéu té sé lién
quan dén vi tri dja ly va mac @6 tiép xdc cua thanh phd véi cac sy kién khi hau, vi
du: tiép xdc voi cac tac dong tir su dang cao cua muc nudc bién, su thay doi cua
cac dong song, nguy co gia ting cac dao nhiét, v.v ... Vi tri ciing c6 thé tao ra
nhitng han ché dang ké cho thanh phd. Nhiéu thanh phé & cac nudc phat trién ciing
nhu & cac nudéc mGi ndi va dang phat trién dang xem xét ving noi dia caa ho trong
giai doan 1ap ké hoach, nhung mét s6 thanh phé nhu Singapore hay Honk Kong bi
han ché nhiéu vé tai nguyén dat dai. Cudi ciing, mirc do di cu dén cac thanh phé va
loai co s& ha tang hién c6 hodc kho cdng trinh s& xac dinh xem dau tu chi yéu 1a
ruong xanh hay rugng nau.

Phuong phap tiép can truong xanh thuong lién quan dén cac quoc gia mai noi va /
hodc dang phat trién, tic 12 cac khu vuc noi cac thanh phé hoic khu vuc kinh té
méi duoc xay dung tir dau. Tuy nhién, cach tiép can nay ciing co thé xay ra & cac
nuéc cdng nghiép phat trién, noi cac quan va thi trin méi dugc quy hoach theo
kiéu tich hop. Vi du nhu Songdo ¢ Han Qudc va Seestadt Aspern & Vienna, Ao.
Trong trudng hop tha hai, toan bo mot khu phd méi caa thanh phd hién tai da dugc
quy hoach va xay dung, bo lai cac khuén kho truyén théng.

Phuong phép tiép can hién truong niu xac dinh qua trinh va cac hanh dong lién
quan dé bién co s& ha ting d6 thi hién co6 thanh do thi théng minh / thanh phé trong
tuong lai. Trong truong hop ndy, chia khda thanh cong 1a viéc chuyén déi / thay
thé cac co so ha tang hién cé, co tinh d¢én nhu cau ctia nguoi dan va dic diém caa
thanh phé. O cac nudc cdng nghiép hoa va phat trién, cach tiép can nay 1a pho
bién. Do nhu cau tich hop hoic phan bd co sé ha tang hién co, toan bo qué trinh ¢6
thé kéo dai hon mot thap ky.

Vé két qua cudi cung, vé nguyén tac khong co su khéc biét 1on gitta cac phuong
phap tiép can trudng nau va trudng xanh cho cac thanh phé théng minh vi gia tri
va cac thdng sé cua san pham cudi cung khong thay doi. Tuy nhién, con dudng va
thoi gian dé dat duoc cac muc tiéu co thé rat khac nhau.

2.2.1 Thay @6i nhan khau hoc va tac déng d6i véi cac thanh phd

Nhiéu thach thtic s& dén tir chinh thanh phd, va mot trong nhiing thach thic chinh
s& 1a thay doi nhan khau hoc va tac dong cua qua trinh gia héa. Theo mét nghién



cru gan day cuia Global Cities Indicators Facility [5], s6 nguoi trén 65 tudi s& ting
183% trén toan cau vao nam 2050 so voéi nam 2010, véi muc ting dot bién dang
kinh ngac & mot sé ving nhat dinh. G Tay A va Bac Phi, muc ting dy kién 1a
366%. Vao nam 2045, cac du bao cho thay nguoi gia sé déng hon tré em dudi 15
tudi 1an dau tién trong lich si. Cac qudc gia co ty 1¢ dan sb cao tudi 16n nhat van s&
la chau Au va Bic My, nhung & chau A-Paci ¢ va chau My Latinh, ty 1& nay du
kién s& twong tw vao nam 2050, ¢ nghia 1a ty 1 phan trim sé& ting manh hon.

B40 c4o néu bat y nghia rong 16n cua cac thanh phd vé quy hoach va thiét ké, ciing
nhu vé tac dong kinh té. Céac thanh phé chiu trach nhiém cho 70% GDP thé gidi, va
tac dong cua gia hoa dén ning suat, ngudn cung lao dong, an ninh thu nhap va an
ninh nha & mang lai nhitng thach thac chinh sach kinh té va chinh tri quan trong
cho cac thanh phd.

2.2.2 Sw phat trién kinh té va sy thay doi tai chinh

Nang suat d6 thi dugc coi 1a c6 tim quan trong then chét trong viéc xac dinh su
thinh vuong caa bat ky thanh phd nao, vi nd thé hién chirc ning ma thanh pho sur
dung c&c ngudn luc ciia minh dé tao ra cac dau ra co thé tao thém thu nhap va do
d6 cai thién mic song. Pay 1 1y do ma GDP binh quan dau nguoi thuong dugc sir
dung nhu mot chi sé hang dau cua ning suat d6 thi. Viéc sit dung GDP nhu mot
chi s6 hang dau vé ning suat va su thinh vuong cua d6 thi da bi chi trich 12 khdng
giai quyét cac quan niém khéc vé phuc loi do thi nhu QoL, tinh gin két x& hoi, tinh
bén vitng vé moi truong va tinh sin ¢ cta co hoi cho doanh nghiép va nguoi dan.
Tuy nhién, su sin c6 han ché cua dit liéu dugc coi 1a mot trong nhiing Iy do chinh
dé khong ap dung mét khai niém rong hon vé ning suat, von bao géom cac yéu tb
san xuat khac, ngoai dat dai, von va lao dong, chang han nhu vén con ngudi, tri tué
va xa hoi.

Qua trinh d6 thi hoa néi chung di di kém véi Sy gia ting ning suat qudc gia trong
suét 50 nam qua, tinh bang GDP binh quin dau ngudi. Sy gia ting ning suat nay
rat quan trong dé tao diéu kién cho céc khoan dau tu can thiét vao cac giai phap
thong minh. Nhu di dé cap ¢ trén, cac giai phap théng minh c6 thé tao ra cac co
hoi méi va giam chi phi thong qua quy mé kinh té. Céc giai phap duogc diéu chinh
phl hop cho céc thanh phd st dung cac hé thdng tai chinh sang tao mai co thé tao
ra cac két qua kinh té vuot troi hon cac khoan dau tu.



Tuy nhién, mdi lién hé tich cuc gitta d6 thi hoa va nang suat qubc gia khong duoc
xac dinh trong moi truong hop, vi mot sé nude thu nhap thap da trai qua qué trinh
d6 thi hda nhanh chéng mic du GDP binh quan dau ngudi cia ho van kha 6n dinh
hoac tham chi giam [2]. Pay 1a mot xu hudng dang lo ngai, vi tic dong co thé xay
ra 1a tinh trang nghéo d6 thi xuat hién déang ké va chinh quyén khong cé kha ning
dau tu vao co so ha ting co ban dé dam bao tiép can céc dich vu co ban, chang han
nhu nuéc, vé sinh, y té, thuc pham va gido duc, do d6 thiic day déi nghéo. Can co
nhitng tng pho véi nhitng tinh huéng nhu vay bang nhitng bién phéap can thiép phi
hop véi hoan canh kinh té va nhu cau cua thi trén.

2.3 Céc vi du minh hea nhiéu thach thirc khac nhau

Phan nay minh hoa mirc do phuc tap va khac biét cia nhitng thach thirc ma céc
thanh phé phai ddi mat & cac khu vuc khac nhau trén thé gisi. Téc do d6 thi hoa,
murc d6 bat binh dang x& hoi, nhu cau co s¢ ha tang rat khac nhau va phuc tap.
Dudéi day 13 bon vi du & bon chau luc dé so sanh.

2.3.1 Bic Kinh

Bic Kinh 1a mot vi du thanh phé minh hoa quy mé tuyét doi cua qua trinh do thi
hoa cia Trung Qudc2. Tir ndm 2000 dén nam 2010, dan sé cua thanh phd ting
42%, dat con sb khoang 20 triéu cu dan, trong khi Trung Qudc ching kién dan sb
chi tang 6% trong cung thoi ky. Xu hudng d6 thi hdéa nhanh chong nay cung voi
cac khoan dau tu khong 16 vao co so ha ting da lam ting kha nang canh tranh kinh
té va tinh toan cau cua thanh phé.

Tuy nhién, mot s thach thie da xuat hién ddi voi Bac Kinh trude qua trinh do thi
hoa 16n nay. Chat lugng khéng khi thap anh huong dén chat luong cia cu dan [9]
va thanh pho da duoc T6 chic Y té Thé gigi (WHO) xép hang vao nam 2014 trong
s6 nhimg noi 6 nhidm nhat trén toan cau. Bat chap cac khoan dau tu cua thanh phé
vao hé théng tau dién ngam, sy gia ting so hitu 6 t0 ca nhan, duoc thuc day boi
muc song ting 1én cua nhimg ngudi khac, da dan dén cac van dé tic nghén dang
ké. Hon nira, thanh phd d3 phai ¢6i mat véi su thiéu hut trong viéc cung cip céc
ngudn ning luong ciing nhu kho khin trong viéc quan Iy nguén cung va nhu cau
vé nude. Thém vao do, sy gia ting dan sé khong 16 cia thanh phd da di kém véi su
gia ting thu nhap va bat binh ding giau nghéo.



2.3.2 Nairobi

Dan s6 Nairobi di tang tir khoang 1,3 triéu ngudi vao nam 1989 1én khoang 3,2
triéu nguodi vao nim 2009, diéu nay ching té mac do d6 thi hda cao cua Kenya.
Tuy nhién, khi thanh phd mé rong, thanh phé phai di mat véi kho khan trong viéc
hd tro cong dan caa minh véi day du cac dich vu gido duc va chim soc stic khoe.
Do mirc do nghéo d6i cao va khong co chién lugc quy hoach d6 thi phil hop, ngudi
dan thuong budc phai song trong cac khu 6 chudt, noi ho khong duoc tiép can véi
cac dich vu co ban nhu cung cip nudc sach, vé sinh va thu gom réc thai.

Su két hop cua céc yéu té nhu thiéu co sé ha tang thich hop, s dung cdng nghé
khong hiéu qua va viéc thuc thi yéu kém cac quy dinh caa nén kinh té chinh 1a
nguyén nhan dan dén van dé tac nghén Ion, tir d6 gay ra mat ning suat, 6 nhiém
khong khi va tac dong dén QoL cuia nguoi dan. Viéc cung cip ning luong khong
dang tin cay ciing gy ra méi de doa d6i véi cac doanh nghiép caa thanh pho,
thuong anh huéng dén ning luc canh tranh cta ho véi cac cdng ty & cac nudc chau
Phi khac. Cai thién an toan trén toan thanh phd dit ra mot thach thic bo sung doi
hoi phai tich hop thanh cong nhiéu hé théng thong tin cong cong va tu nhan dé cai
thién kha ning cung cip thong tin trong truong hop khan cap vé y té va an ninh.

2.3.3 Boston

Thanh phd Boston da dua ra cac muc tiéu day tham vong vé bién d6i khi hau Ia
giam 25% phat thai khi nha kinh (GHG) vio nim 2020 va 80% vao nam 2050,
Giao thong van tai 12 mot trong nhirng nganh c6 tiém ning giam phét thai dang ké
Vi n6 chiu trach nhiém vé khoang 25% luong phat thai KNK cua thanh phd, trong
d6 phan Ion 14 tir hoat dong 6 t6. Dé day nhanh tién do giam phat thai tir linh vuc
giao théng van tai, thanh phé can st dung tét nhat cac dit liéu giao théng van tai da
thu thap duoc & nhiéu dang khac nhau va thudng nam rai rac & mot sb so. Pac biét,
thanh phd phai di mit véi thach thic trong viéc cai thién su lién két va tong hop
dixr liéu tir mot s6 nguon dé cd thé dé dang tiép can thong tin chinh cua nhiéu nguoi
dung khac nhau nhu cac nha quy hoach giao thong va do thi, cdc nha nghién cuu
va hoach dinh chinh sach. Diéu ndy ciing s& giup ngudi dan tranh Un tic giao thong
cling nhu dua ra nhitng lya chon di lai thong minh hon.

2.3.4 Glasgow



Glasgow, véi hon nira triéu cu dan, 1a thanh phd 16n nhét caa Scotland va Ia thanh
phd 16n thir ba & Vuong qudc Anh. Thanh phé c¢d khoang mét phan tu doanh
nghiép 16n nhat cua Scotland va niam trong sé céc trung tim tai chinh hang dau cua
chau Au. Tuy nhién, mac du thanh phé mang lai nhiéu co hoi kinh té, né ciing c6
nhiéu bat binh dang vé thu nhap va sic khoe cling nhu mét s6 khu vuc thiéu thon
nhat trén khap Scotland. Bén canh su chénh léch vé kinh té, thanh phé phai d6i mit
véi thach thac 16n trong viéc giam doi nghéo vé nhién lidu3 co tac dong 16n dén
tinh bén viing x& hoi. Gia nhién liéu ning luong ting cao, chat luong nha & thap,
kha nang tiép can dong hd do ning luong ¢ nhiéu nha kho khin va sy thiéu hiéu
biét cua ngudi dan vé cac ky thuat tiét kiém nang luong dugc cho 1a mot trong
nhitng nguyén nhan cua van dé nay.

2.4 CAc tiéu chuan trén toan thé gi6i véi tw cach 1a ngwoi hd tro dé phat trién
cac giai phap phu hep

Thanh phé théng minh 1a mot diéu can thiét, va can cai thién cac diéu kién khung
cua thanh phé dé day nhanh sy thay doi. Nhu da trinh bay & trén, cac thanh phé
khac nhau sé& yéu cau céac cach tiép can khac nhau dé phét trién thdng minh cua ho.
Phat trién thong minh doi hoi cac giai phap phai dugc diéu chinh phi hop véi nhu
cau cu thé cua thanh phd va ngudi dan. Céc cong nghé cd thé duoc diéu chinh va
két hop theo nhiéu cach khac nhau dé giai quyét nhiéu tinh hudng. Cac tiéu chuan
trén toan thé gisi s& tao diéu kién thuan loi dang ké cho viéc phat trién cac giai
phap duoc thiét ké riéng pht hop véi céc hoan canh khac nhau. Rat tiéc van con
nhiéu khoang tréng hién nay, do dé tao ra rao can d6i véi tich hop cong nghé,
chuyén giao cong nghé va do d6, nhan rong cac cach l1am tét. Phan tiép theo s& dua
ra truong hop can phai tich hop co s& ha tang hon nita dé tao ra gié tri cho cac
thanh phé va nguoi dan, tiép theo 1a phan tich vé vai tro thiét yéu cua cac tiéu
chuan va ciing nhu su can thiét phai cai cach céch tao ra va truyén dat céc tiéu
chuan nay.

Phan 3
Tao gia tri cho nguwoi dan thong qua thanh phé théng minh

Chtic ning chinh cta cac thanh phd khong chi 13 noi cu tra ctia ¢éng dan, ma con
cung cap cho ho nhitng co hoi tot hon dé phét trién tiém nang ca nhan va kinh
doanh caa ho. Cac thanh phd phai cung cap mot méi truong phi hop, dugc hd trg



boi céc dich vu va co so ha tang hiéu qua va gia ca phai ching. Cac thanh phd
théng minh phai 1a cong dan toan dién va mang lai loi ich, néu khdng s& khong
thong minh. Céc giai phap thong minh khong duoc coi 1a mot chi phi dbi vai thanh
phd, ma 1a mot khoan dau tu va can duoc 1ap ké hoach va thuc hién nhu vay.

Phat trién thanh phd thdng minh khéng chi 1a mot qua trinh trong d6 cac nha cung
cap cdng nghé dua ra cac giai phap ky thuat va chinh quyén thanh phé mua chdng.
Xay dung thanh phé thong minh ciing doi hoi su phat trién ctia méi truong phil hop
dé cac giai phap thong minh dwgc 4p dung va si dung hiéu qua. Mét trong nhiing
dic thu cua thanh phé théng minh 1a can phai khuyén khich nguoi dan &p dung cac
cach sdng va tuong tac théng minh hon trong va véi thanh phd. Nguoi dan ciing
khong nén 1a nguoi sir dung cac dich vu caa thanh phd ma con 13 ngudi cung cap
va phat trién céc giai phap thanh phé thong minh.

Sy can thiét phai tich hop cong dan vao qué trinh dinh hinh thanh phé c6 nghia 1a
cac thanh phé théng minh khong thé dugc xay dung bang nghi dinh, ma can phai
phat trién mot cach tu nhién vao cau tric do thi. Trén thuc té, nhiéu giai phap can
su tham gia tich cuc cua nguoi dan thanh phd véi tu cach 13 nguoi st dung, nguoi
tiéu dung, nha cung cap dich vu va cir tri trén thyuc té. Diéu nay cd thé khdng thdng
qua thung phiéu, nhung ciing c6 thé dién ra théng qua hanh dong caa chinh ho,
bang cach ap dung cac hinh thizc séng va 1am viéc méi.

Sy can thiét cua cac yéu td trong hanh vi cta cong dan dit chinh quyén thanh phé
truéc mot thach thire kho khin. Trudce hét, cac co quan chire ning can xay dung
mét chién luoc, trong d6 c6 tinh dén nhu cau, muc tiéu va cc kich ban phat trién
dai han cua thanh phé. Thir hai, ho phai cho rang phan 16n céac dién bién s& nam
ngoai tam kiém soat truc tiép cua ho. Mot thanh phd théng minh du kién sé tu to
chtiic mot phan véi cac nha khai thac tw nhan cung cap dich vu, dit liéu va tham chi
ning luong Véi tu cach 13 ngudi tidu ding (tie 1a ngudi tiéu dung va nha san xuat).
Cac dich vu ngay cang duoc phat trién theo quan hé ddi tac cong tu va tich hop
trong cac hé théng phirc hop.

Do d6, chinh quyén thanh phé ¢ tat ca cac cip s& c6 mot vai tro quan trong vuot xa
ngoai viéc mua sim cdng nghé don thuan. Trong gigi han kha niang ctia minh, ho
phai xay dung ké hoach va co cau khuyén khich pht hop. Ho ciing phai khai dong



c4c quy trinh mua sam thong minh c6 tinh dén cac muc tiéu rong 16n hon cua thanh
phd theo céch tich hop.

Thong qua niang luc hanh dong caa minh, chinh quyén thanh phé cé thé khuyén
khich - hodc can tré - d6i mai xa hoi, sang tao va tuong tac con ngudi, co hdi viéc
lam va kinh doanh. Khung quy dinh 1a rat quan trong va cach chinh quyén thanh
phd t6 chirc cac hoat dong va hé thong mua sam caa ho 1a yéu té then chét dé phat
trién thanh phd thong minh. Do d6, ho can dong vai tro 1a doi tac véi cac nganh
cdng nghiép, cac nha cung cap dich vy, nhan vién bao miu va ngudi ding cudi dé
xay dung thanh phé théng minh. NGi tom lai, cac thanh phé théng minh rat phic
tap va cudi clng sé tu to chirc va duge diéu hanh boi cu dan thanh phd va céc nha
khai thac khu vyc tu nhan. V& co ban, diéu ndy c6 nghia 1a thi truong phi hop can
duoc thiét 1ap véi cac cong cu hd trg phi hop.

C4c tiéu chuan l1a nhitng yéu t can thiét khi phat trién thanh phé thong minh bang
cach dam bao mac hiéu suat dy kién va kha nang tuong thich giita cac cong nghé.
Ho mé ra canh ctra cho sy lya chon san pham 16n hon, ting canh tranh va do do
thac day dong luc d6i mai, mang lai loi ich cho ca cac thanh phd va cong dan cua
ho. Ching tao diéu kién thuan loi cho viéc nhan rong céac giai phap va dé xuat cac
thude do chung cho phép phan tich so sanh va diém chuan cua céac giai phap.

3.1 Tich hop co sé ha ting thong minh la diéu can thiét dé tao ra gia tri

Sy san cd cua cac giai phap théng minh cho céc thanh phd da ting nhanh chéng
trong thap ky qua. Do d6, cac giai phap k¥ thuat ton tai d& moi thanh phd trg nén
thong minh hon. Thach thirc ngay nay chua yéu la trién khai cac giai phéap thich hop
mét cach nhanh chong, thay vi chi tap trung vao phét trién cong nghé mai. Thanh
phd thong minh khéng thé dugc phéat trién thoéng qua cach tiép can chap va, ma
phai &p dung tirmg budc c4c cai tién gia ting.

Thanh phd thong minh duoc phat trién bang cach giéi thiéu cac hé théng théng
minh, hoat dong vi loi ich cua ca ngudi dan va moi trudng. Co sé ha ting do thi s&
can dap ung tot hon nhitng thach thirc caa moi trudng thanh phé: khan hiém ning
luong va nudc, 6 nhidm va khi thai, tic nghén giao théng, phong chéng toi pham,
xt Iy chét thai va rui ro an toan do co so ha tang cii. Sy di chuyén ngay cang ting
ctia c4c x& hoi cua chung ta di tao ra su canh tranh gay gat gitra cac thanh phé vé
dau tu, tai ning va viéc 1am. Bé thu hat ngudi dan, cac cong ty, to chic co tay



nghé cao, ciling nhu thiic ddy mot nén vian hoa thinh vuong, cac thanh phd phai dat
duoc cac muc tiéu bén viing duoc dé cap trong Phan 2. Piéu nay chi c6 thé thuc
hién duoc bang cach tro nén hitu ich hon va tich hop co so ha tang va dich vu c6
thé twong tac.

Sy tich hop hiéu qua cta ludi dién, hé thong phan phéi khi, hé théng phan phdi
nudc, hé thong giao théng cong cong va tu nhan, cac tdoa nha thuong mai, bénh
vién va nha ¢ 1a rat can thiét. Nhimg diéu nay tao thanh xwong séng cho kha ning
séng va tinh bén viing caa thanh phd.

Viéc timg budc hoan thién va tich hop cac hé thdng thanh phé quan trong nay 1a
con dudng dé bién thanh phé thong minh thanh hién thyc. Qua trinh ndy phai duoc
thac day tir dudi 1&n két hop véi cach tiép can tir trén xudng, lay di liéu va hé
théng l1am trung tam.

Do d6, mot thanh phd théng minh ¢6 thé dugc coi 1a mot hé théng hitu ich, bén
viing va dang séng, duoc thiét ké va dinh hinh béi nguoi dan, doanh nghiép, to
chuic va cac nha phat trién céng nghé vaéi muc dich tao ra gid tri gia ting.

Phong trao hudng toi cac hé thong thanh phé thdng minh ¢ cac thanh phd ma ra
canh ctra cho céc dich vu méi, cac hinh thic kinh té quy mé méi, giam thiéu ning
suat va chat thai va cudi cing 1a cac co hoi kinh doanh méi. C6 tiém ning 16n dé
tao ra gia tri kinh té, ma con cai thién mac séng cia ngudi dan va tao ra gia tri xa
hoi dang ké. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh kinh té hién nay, trong d6
cac thanh phd can giam chi phi van hanh va thuc day tang treéng Kinh té bang cach
xac dinh cac linh vuc dé dau tu.

3.1.1 Giam thiéu tinh trang thiéu st

Cac yéu to kém hiéu qua rat 16n hién dién & cac thanh phé lién quan dén céac tuong
tac phuc tap tir sir dung tai nguyén dén tiéu thu va lang phi. Diéu nay l1a do lich st
phét trién ting phan ma khédng c6 sy tich hop chéo.

Cac hé théng va dich vu tao diéu kién cho do thi hiéu qua va quan ly bén ving da
c6 san trén thi truong va lién tuc cai tién. Vi du: co so ha ting ning lugng d6 thi
hiéu qua va tiét kiem chi phi két hop luu trir nhiét, quan ly theo nhu cau dién va
quan ly mang tich cuc. Hé théng nay cung cap cong suat phat dién khi can thiét dé
hd tro mang ludi phan phdi dién. Tich hop cac cong nghé thong minh da dugc thyuc



hién ¢ tat ca cac cip cua mang ludi ning lugng, tir c4c tram phat dién thdng qua
phan phdi nhiét va dién nang dén cac thiét bi thdng minh riéng Ié va nang lugng tai
tao vi mo.

Vao cudi thap ky hién tai, nhiéu céng nghé quan trong dbi véi thanh phé thdng
minh, bao gém cdng nghé giam sat va cam bién, hé théng théng minh va hé thdng
quan 1y nang lugng cho cé4c tda nha, s& duoc trién khai & moi chau luc. Mot thach
thirc quan trong 1a dam bao cac phan dugc két hop va bd tri mot cach chinh xéc.
Pay 1a 1y do tai sao ngoai nd luc phat trién va hoi nhap céng nghé, cac thanh phé
can thay doi cach tiép can vé quy hoach va quan Iy.

3.1.2 Tao co hdi kinh té méi

Téc do tién bo cdng nghé trong nhitmg nam gan day rat nhanh; Nhitng dot pha cong
nghé méi nhu dién toan dam may, IoT, siéu két néi va phan tich hién dai dang
mang lai co hoi véi chi phi hop Iy ma khong thé doan truée duoc chi vai nim
trudc. COng nghé cb thé tao ra cac tng dung va dich vu méi, tir d6 tao ra cac diéu
kién séng va lam viéc tét hon; cong dan hién c6 thé truy cap bat cir lic ndo vao céc
thiét bi thdng minh manh mé&. Thach thuc 12 nang cao mac séng, cai thién cong
bang x& hoi va 1y tuong 14 tao ra nhiéu phan wng tét hon tir chinh quyén ddi Véi
nhitng thach thic cua thanh phé véi chi phi thap hon cé thé xay ra.

Diéu nay tao co hoi cho cac nha lap ké hoach va chinh quyén vuot ra ngoai quan ly
xay dung, tu dong hda va st dung co so ha ting & cac thanh phd. Ho co thé phat
trién mot chu ky d6i méi va hoat ¢ong kinh té tao ra cac co hoi kinh doanh dé cung
cap cac san pham va dich vu méi cho ngudi dan.

3.2 Quy hoach céc khoi xay dung ciia thanh pho théng minh

Con dudng thich hop nhit ¢é hudéng téi mot thanh phd théng minh 1a khi mét cong
ddng tu xac dinh tim nhin bén vitng cta minh va sau d6 dwa ra mét 16 trinh va ké
hoach thuc hién timg budc thuc dung. Pam bao tam nhin, 1 trinh va ké hoach thuc
hién dugc suy nghi ki cang 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat trong
qua trinh nay va can c6 su hd tro cua cac chuyén gia. Kha ning xac dinh céc nit
that cap tinh nhat dé trién khai cac giai phéap tich hop va cé kha ning mé rong, sau
d6 tan dung céc két qua nay vao cac sang kién thanh phé théng minh khéac, doi hoi
kinh nghiém va chuyén mon ky thuat va quy trinh manh mé.



Tam nhin nay thuong phai néu bat cac muc tiéu cua thanh phd trong trung han, tic
|a thanh phé mudn dat duoc vi tri trong vong 5 d¢én 10 nim vé hiéu qua, tinh bén
virng va kha nang canh tranh, cling nhu phu hop vaéi cac muc tiéu dai han hon nira,
vi du nhu khtr cacbon vao nam 2050.

Véi tam nhin d4 c6, thanh phé can bat dau bang viéc cai thién cac hé thong van
hanh co ban hién c6, chang han nhu dién, nudc, giao théng van tai va khi dét. St
dung két hop phan cing va phan mém duoc két ndi trong do ludng va gidm sat s&
cung cap mot khéi lwong 16n thdng tin c6 thé duoc phan tich bai cac hé théng phan
mém théng minh. Phan tich di liéu nay s& cho phép cac thanh phd phat trién théng
tin c6 thé hanh dong nham thuc day céc dich vu tét hon, hiéu qua hon va hiéu qua
hon (xem 4.4).

3.2.1 Quy hoach téng hep thanh phé

Viéc lya chon va bién mot muc tiéu duoc dé xuat thanh mot cai gi 6 hitu hinh doi
hoi mot ké hoach tong thé rd rang do cac nha quan ly thanh phd xay dung véi su
tham van tich cuc cua cac bén lién quan. Céc thanh phd can chuan bi mot danh gia
tac dong tong hop hoic twong tu dua trén mot quy trinh rd rang cé tinh dén nhiéu
can nhic dé dam bao hau hét cac yéu té duoc bao ham, chang han nhu:

- Phan tich co ban vé thanh phé: dia 1y, do dac, dan s, mac séng, V.v.
- Khung co ban: muc tiéu cia cac khoan dau tu.
- Quy hoach khéng gian: st dung dat (hozc quan).

- Lap ké hoach xay dung: duoc 1ap boi cac nha phat trién va thuong duoc lua chon
théng qua cac quy trinh mua sam.

- Cai tao: nang cap cac cong trinh va co s& ha tang hién co, két hop hién dai hoa
véi bao ton.

- Panh gia tac dong: tac dong kinh té, giam sat moi trudng va cac danh gia khéc
nhau.

- Van hanh: yéu cau van hanh, yéu cau ning lyc con ngudi ma cac nha quan ly
dich vy thanh phé can udc tinh.



3.2.2 Mét thanh phé cho cac bén lién quan dwec dinh hinh béi cac bén lién
quan

Mot trong nhitng yéu té quan trong nhat cua viéc thiét 1ap mot ké hoach hiéu qua
va 6 thé dat dugc cho mot thanh phd théng minh 1a bién né thanh mét qua trinh
hop tac, toan dién. Khdng mot cdng ty hay to chirc nao ¢d thé mot minh xay dung
thanh phd théng minh, ciing nhu khong thé tao thanh phd théng minh bang nghi
dinh. Trong mét thanh phé théng minh, cac dich vu s& duge dinh hinh bgi hanh
dong cua tat ca cac bén trong thanh phd thay doi vai trd cua ngudi dan va nguoi
quan ly thanh phd, vi du véi sy xuat hién caa nhimg ngudi tiéu dung nang luong va
kha ning st dung va cung cap dit liéu cua céc ca nhan thdng qua céc tng dung
thdng minh.

Phat trién loai hinh thanh phd pht hop doi hoi su can bang loi ich hop ly giira tat
ca cac bén lién quan:

- Céac nha lanh dao chinh tri, c4c nha quan 1y va diéu hanh caa chinh quyén dia
phuong (thanh phd).

- C4c nha khai thac dich vu - nha nuéc hay tu nhan: nude, dién, khi dét, théng tin
lién lac, giao thdng, chat thai, gido duc, v.v.

- Nguoi dung cudi va ngudi tiéu dung: cu dan va dai dién doanh nghiép dia
phuong.

- Cac nha dau tu: ngan hang tu nhan, nha dau tu mao hiém, quy huu tri, ngan hang
qudc té.

- Nha cung cép giai phép: nha cung cap cong nghé, nha bao mau va nha dau tu.

Viéc trao cho mdi nhém nay mét ¢ phan thuc sy trong sy phat trién caa cong
d6ng cua ho 1a diéu quan trong dé dat duoc sy chap nhan can thiét ddi véi nhiing
thay d6i. Mdi quan tdm cua ho cin dugc xem xét va thira nhan mot cach can than,
va cudi cing ké hoach phai duoc théng qua chung. Trong trudng hop khong co su
tham van thich hop, cac nha chic trach sém hay muon sé phai i mit véi nhiing
tré ngai dang ké dé bién tam nhin thanh hién thuec.

M®di quy hoach thanh phé thong minh duy nhat yéu cau su hop tac véi cac nha
cung cap cdng nghé toan cau va cac to chire dia phuong phu hop nhat cho céc cai



tién hé thdng cu thé can thiét. Cac thanh phé théng minh mai ndi manh nhat sé& 1a
nhitng noi ma cac nha cung cap giai phap hop tac hon 1a canh tranh va 13 noi ma
nhitng khac biét chinh tri duoc gat sang mot bén dé mang lai nhitng giai phap toan
dién nhat va tét nhat cung nhau. Piéu nay c6 nghia 13 chia sé théng tin gitta cac
phong ban caa thanh phd, pha v& cac silo va lién quan dén cac nha lanh dao toan
cau, c6 ning luc dang cap thé gidi, cling nhu cac nha cung cip dia phuong va cac
bén lién quan hiéu rd nhat vé thanh phé cua ho.

Viéc két hop céc ¥ tuong va tu duy cta ngudi dan 1a diéu quan trong dé xac dinh
thanh céng c4c van dé tiém an. N6 ciing gitp gianh duoc su ung hd va tham gia
ctia cong dan vao céc sang kién thong minh. Khi thich hop, su tham gia caa cong
ddng cac trudng dai hoc dia phuwong mang lai dong luc bd sung, cac ¥ tudng doi
méi va hd tro. Hinh 3-2 cho thay cac bén lién quan khéac nhau c6 anh hudéng dén su
phat trién thanh phé théng minh.

Vi du Vé cong dén la nguwoi tieu ding

- Mot cu dan tham gia vao luéi dién siéu nho phuc vu thanh phé théng minh c6 thé
ldy va tiéu thu nang luong dién tir ludi dién nho trong thai gian st dung cao va doi
lai c6 thé cung cép nang luong dién tir cAc ngudn ning luong thay thé, chang han
nhu ning luong mit troi, gié hodc pin nhién liéu trong thoi gian si dung thap .

- Céc c& nhan cung cap nén tang thong tin, chang han nhu ang dung cho dién thoai
théng minh, ma cdng dan cd thé sir dung dé trao ddi thong tin.

3.2.3 Tam nhin chién lwgc dai han so véi muc tiéu ngian han

O nhiéu thanh phé, thanh céng trong dai han dugc xay dung dya trén nhiéu thanh
tyu ngan han chong chéo, doi hoi mot su can bang tinh té. Cac nha hoach dinh
thanh phd can c6 mot tim nhin chién luoc ning dong, lién tuc dugc lam mai vé
dién mao cua thanh phd trong dai han, va dam bao rang cac dy &n va sang kién
ngan han khac nhau cé tam nhin truc tiép dén tam nhin chién lugc dai han.

Cac thanh phd can chuan bi mot truong hop gid tri giai thich ly do tai sao sang kién
thanh phé théng minh 1a mét ¥ tuong tét. Truong hop gia tri can phai diéu tra
thong qua danh gia tac dong chi phi va lgi ich cua cac khu vuc du an dugc xac dinh
cling nhu cac tac dong kinh té, xa hoi va méi truong. Céac nha quy hoach thanh phé
s& yéu cau cac cach danh gia cac cong nghé méi va cac giai phap tich hop cho



thanh phé cia ho. Piéu nay thuong ¢ thé yéu cau cac cong cu mo hinh phuc tap
md phong tac dong cua cac giai phap tiém ning, vi thuong thiéu kinh nghiém lién
quan dén tac dong cua cdng nghé ddi vai mot thanh phd nhat dinh; mot trong
nhitng cong cu truc quan héa md hinh hoa sy phu thuoc 1an nhau phirc tap cua cac
hé théng trong md phong thanh phd.

Panh gia tac dong c6 thé phu thuoc vao mét hé thdng cho diém dé cho phép lua
chon tir cac phuong 4n canh tranh. Céc tiéu chi chdm diém c6 thé bao gom:

- Kha nang ap dung (vi du: tich hop vao co sd ha ting d6 thi hién c6, fl tinh kha thi
va quy dinh bat budc).

- Céc yéu td md ta tac dong co thé cd cua sang kién (vi du: giam phét thai CO2,
kha ning chi tra, tiém ning md rong quy mo).

- Ban chat d6i méi (vi du: tién bo ding sau phuong phap tiép can hién dai va da
nganh).

Phu luc A trinh bay mot hé thong tinh diém kha thi dua trén mot tai liéu do Nén
tang c4c thanh phd thong minh chau Au phat hanh nim 2013.

Cong cu truc quan hoa la gi?

Mot mé hinh k§y thuat sé tuong tac vé cau trac va dong luc hién c6 cia mot thanh
phd c6 thé cung cdp mot tap hop cac quan diém “trudc va sau”, lién quan dén
nhimg thay d6i co so ha tang dugc dé xuat bang cach st dung mét dinh hudéng va
van hanh cac giai phap ky thuat cu thé. Mot loat cac kich ban “diéu gi xay ra néu”
c6 thé duoc tao ra va duoc sir dung 1am dau vao dé dwa ra lya chon cac giai phéap
ky thuat s& duoc trién khai.

3.3 Lién két gia tri ngan han va muc tiéu dai han theo so liéu

Cac du &n riéng I¢ nhim nang cao hiéu qua do thi va phat trién cac dich vu méi
thudng duoc phat trién & cip nganh hoic cp dia phuong va co thé ty mang lai gia
tri ddng thoi dong gop vao cac muc tidu cip cao hon. Duédi day 1a mot s6 vi du:

- Viéc gidm sét phat thai va tic dong cua ching d6i véi thanh phd c6 thé dan dén
cac phuong phap tiép can thong minh dé giam thiéu ching, c6 kha nang tiét kiém
chi phi nhanh chéng ciing nhu mang lai mot s loi ich dai han lién quan.



- Quan ly giao thong thdng minh clng vai cac toa nha thong minh hon, quan ly
giao thong va chat thai 1am giam 6 nhiém khong khi.

Tuy nhién, trong khi gié tri cia mdi dy an c6 thé dé dang dugc danh gia & cap do
nganh, thi viéc hiéu dugc dong goép cua du an ddi véi cac muc tiéu tong thé cua
thanh phd nhu muc tiéu phét trién kinh té, kha nang séng va bén viig moi truong
1a diéu kho hiéu.

Panh gid tac dong nén duoc s dung dé dinh luong Vviéc tao ra gi tri ngan han va
dai han. Hinh minh hoa rang viéc nhan ra gia tri day da caa mot thanh phé théng
minh doi hoi phai danh gia gia tri cta cac yéu té bén ngoai tich cuc, tinh kinh té
cta pham vi va quy mo cling nhu gia tri ctia cc dy an thong minh riéng lé. Pay la
mot nhiém vu phuc tap vi két qua caa hai nhiém vu trude dy phat sinh tir su két
hop ctia nhiéu yéu té, dugc phan bd cho nhiéu bén lién quan khac nhau va thudng
chi c6 thé duoc thuc hién trong dai han.

Pé do luong mire d6 dong gop rong rii hon ciia cac du &n cho cac muc tiéu cap cao
hon, mot bd sb liéu chung va nhat quan c6 thé duoc phat trién dé can nhic dong
gop cua cac sang kién riéng I¢, chang han nhu ké hoach tda nha théng minh hoac
cac cong nghé théng minh méi, cho cac muc tiéu chién luoc dai han cua thanh phd.
Cac chi sd nay khéng chi bao gdm cac tiéu chi tong quat ma con bao gém cac chi
sb cua ting du an; diéu nay s& gitp cac thanh phd giam séat hoat dong cua ho.

3.4 Nam bt cac co hdi tai chinh cia thanh phé théng minh

Thach thic 16n doi véi viec ap dung cac cong nghé mai la vé mat tai chinh, vi
nhiéu thanh phé ngay nay di bi han ché trong viéc giam ngan sach cua ho. Doanh
thu ma ho co trude tién phai dugc phan bo cho cac hoat dong va nhan vién thiét
yéu, va thuong con lai rat it cho viéc nang cap, stra chira va cac bién phap cai tién
khac.

Nhu cau thuong xuyén thay doi co so ha tang dwong nhiém hién c6 dé dua ra cac
phuong phép tiép can méi trong quan 1y ning luong, giao thong, nudc va chat thai
khién chi tiéu vdn tra trugc (CAPEX) tra thanh mdi quan tam nghiém trong dbi véi
ngan sach thanh phd vén thuong cao hon so véi dau tu truyén théng.



Diéu nay la do ngay ca khi chi phi hoat dong (OPEX) thap hon, nhiéu chinh quyén
thanh phd van 1am viéc trén co sé ngan sach hang nim vén khong du dé xu ly cac
cong nghé co CAPEX Ion.

Tuy nhién, mot khoan dau tu tra trudc 16n khong phai 1a diéu kién tién quyét dé co
dugc mot thanh phé théng minh hon. Nhiing nguoi choi thanh phé théng minh tién
bo nhat dang khai thac cac mo hinh kinh doanh va tai chinh sang tao dé bién co so
ha tang phu hop thanh hién thuc. C6 nhiéu mé hinh danh cho cac thanh phé, ching
han nhu tai trg hoan toan, lién doanh theo hinh thirc PPP va cac mo hinh twong tu
khéc, gilp thanh phd giam bét chi phi tra trudc.

Diéu quan trong nita 1a cac lva chon phat trién phai tinh dén ty sut sinh loi kinh té
(ERR), bao géom lgi nhuan kinh té x& hoi cua dau tu. Piéu nay c6 nghia 1a phi
ngudi ding cé thé khdng phai 1a phuong phap khoi phuc chi phi duy nhat hoac tét
nhat, vi nhiing khoan phi d6 khong thé mang lai loi ich cdng cong mot cach day du
ma mot s céng nghé cd thé cung cap. CH thé can sy hd tro cua cong dong dé dam
bao rang céc giai phap mang lai loi nhuan tt nhat cho xa hoi duoc thyuc hién; cac
khoan nay c6 thé dudi hinh thic vién trg khéng hoan lai hodc cac cong cu tai chinh
dugc hd tro cong khai, hoic trong truong hop cic nudc dang phat trién, vién trg
ctia cac td chuc tai chinh quéc té hoic cac nha tai trg. Cac md hinh kinh doanh méi
két hop cong nghé va thay doi mo hinh ngay nay dang duoc phat trién va trinh dién
c6 thé duoc hd trg boi cac tidu chuan, vi dy:

- Sb luong ngay cang tang cua cac cong ty dich vu ning luong hoic tiét kiém ning
lugng (ESCO), 1a cac doanh nghiép thuong mai hoic phi chuyén nghiép cung cap
nhiéu giai phap ning lugng (vi dy nhu thiét ké va thyc hién du an tiét kiém ning
luogng, giai phap cung cip niang luong xanh, tiét kiém va nang luong hién dai,
retro, phét trién co s& ha tang niang luong hoac quan 1y rai ro).

- Dich vu dap tng nhu cau: dinh gia dong, hop dong giéi han tai trong dong hoac
gian doan cho cac doanh nghiép cong nghiép, thuong mai va ho gia dinh, tham gia
vao Viéc can bang thi truong, dich vu téng hop va téi wu hoa nhu cau cho céc ho
gia dinh. Nhimg diéu nay lam ting kha ning hoat dong cta hé théng va giam nhu
cau vé cong suat phat dién. Ho co thé thuong cho nguoi tieu ding bang cach cho
phép ho chuyén maot phan tiéu ding sang thoi ky ré hon.



- Chia sé tai san: vi duy, 6 to dién hoic xe dap - ching c6 thé duoc két hop véi cac
phuong tién giao thong khac (duong sit, tau dién, v.v.).

- Phan mém nhu mét dich vu (SaaS) bao gém bat ky dich vu dam may nao ma
nguoi tidu dung co thé truy cap cac tng dung phan mém qua internet 13 mot mo
hinh tha vi khac. Céc tng dung nay duoc luu trit trén dam may va co thé duoc st
dung cho nhiéu nhiém vu cho ca c& nhan va to chuc.

3.5 Rii ro vé kha ning két ndi va cong tac han ché

Thiéu co s¢ ha tang tich hop va cac don vi thanh phé cé thé tao ra rai ro, rui ro
dang ké va s& anh hudng dén nén kinh té cua thanh phé. Phét trién co sé ha tang
tich hop vai su hd tro cua cdng nghé tich hop c6 thé dan dén dich vu tét hon cho
ngudi dan, nhung ciing c¢é thé nang cao kha ning chdng chiu cia thanh phé ddi véi
cac rui ro an toan va an ninh.

An toan d6 thi va kha niang phuc hoéi dang tro thanh van dé trong tam trong cac
cudc tranh luan vé tuong lai cua cac thanh phd. Su gia ting quan sat cua cac hién
tuong thoi tiét cuc doan da cho thdy mot sé diém yéu cuaa cac thanh phd hién nay.
Su ¢b & Mot co sé ha tang, chang han nhu v& duong éng nudc c6 thé anh huong
dén cac mang khac. Co sé ha ting trong twong lai phai duoc thiét ké dé co thé
chdng choi véi nhitng sy kién nhu vay. Kha ning phuc hdi nay doi hoi sy tich hop
t6t hon cta co so ha ting va nhiéu quyén truy cap hon vao dir liéu mé. Hién tai, co
s& ha tang cap nude, dién va vién thong dugc quan ly riéng biét bai cac nha khai
thac khac nhau. Céc nha khai thac nay khéng giao tiép va thuong khong biét gi vé
co s& ha tang cua cac nha khai thac céc dich vu khac. Tuy nhién, & dudi thanh phd,
cap dién, mang nudc, dng dan gas, cap vién thong dang st dung chung mot khdng
gian.

Trén thuc té, Hiép hoi Ky su Xay dung Hoa Ky (ASCE) kéu goi viéc tich hop co
s& ha tang t6t hon 1a rat quan trong trong mot bao c4o gan day [24], néu bat nhiing
16 hong khdng can thiét dang ké ma nha nudc hién tai tao ra. Phan tich caa ho tham
chi con ngu y rang tich hop khdng chi don thuan 1a mét van dé ky thuat; cac to
chtrc chiu trach nhiém vé co sé ha ting quan trong cé thé han ché sy tap trung vao
an toan do sy mién cudng phdi hop cua ho.

ASCE liét ké bén nguyén tic huéng dan cho co sé ha tang quan trong:



1) Pinh luong, giao tiép va quan Iy rai ro.
2) Sir dung phuong phép tiép can hé thong tich hop.

3) Thuc hién kha nang 1anh dao, quan 1y va quan Iy hop ly trong qua trinh ra quyét
dinh.

4) Piéu chinh co sd ha ting quan trong dé dap (ng véi cac diéu kién nang dong va
thuc tién.

BSn nguyén tac trén c6 nhimg tac dong quan trong ddi véi viéc quan ly thanh phd
cling nhu nhu cau thiét ké cac tiéu chuan pht hop. Bé du diéu kién, giao tiép va
quan Iy rui ro, cac thuc hanh hop tac dit liéu rd rang can duoc hd tro boi céc tiéu
chuan vé noi dung, chat luong va dinh dang di lidu. Viéc st dung phuong phap
tiép can hé thong tich hop doi hoi cac tiéu chuan thi tuc va k§ thuat can thiét sé
cho phép trién khai va quan ly cac hé théng tich hop. Céc tiéu chuan ciing can
duoc thiét ké dé hd tro qua trinh quan 1y va ra quyét dinh. Piéu nay c6 nghia 1a cac
tiéu chuan can duoc thiét ké tét dé hd trg cac nha quy hoach thanh phé, cac ki su
dan dung, cac nha quan ly dich vu va cudi cing I1a nhitng ngudi c6 quyén ra quyét
dinh. Cubi cuing, c4c tiéu chuan phai dam bao ring co sé ha ting dap tng duoc cac
diéu kién nang dong va thuc tién. Piéu ndy c6 nghia 1a co sé ha tang dai han can
dugc giam séat va thich Gng véi sy thay doi. O ddy, vai trd cua céc tiéu chuan vé
giam sat, xtr ly dit liéu va cam bién va hé thdng giam sat 1a rat can thiét dé hd tro
cac co quan c6 trach nhiém.

Vi du vé thiéu rii ro tich hgp

Mot rai ro caa viéc khong cé loai hinh va mue @6 tich hop thich hop cua co so ha
tang va dich vu thanh phé 1a sy mat mat déng thoi cua mang ludi dién, cap nudc,
cap khi va vién théng. Khi cac hé théng con khac nhau khéng c6 ngudn du phong
tich hop hoic hé thdng diéu khién va van hanh, ma hoan toan phu thudc vao ludi
dién chung hoic mang ludi thong tin lién lac, ching c6 thé tro thanh nhimg diém
hu héng don 1€.

Phan 4

Cong tac, tich hep va kha ning twong tac dwogc kich hoat béi cac tiéu chuan



Trong thap ky qua, chung ta da trai qua sy bung nd céc giai phap ky thuat trong
linh vuc cong nghé thong minh, duoc hd tro bdi su gia ting nhanh chéng cua di
licu. Diéu nay c6 nghia 14 trong khi cac d6i méi cdng nghé 1a quan trong, nd khéng
phai la dong luc chinh cho sy phét trién caa cac thanh phé thong minh. Piéu con
thiéu hién nay 1a cac diéu kién khung phu hop cho phép trién khai quy mé lon cac
cong nghé thanh phd thong minh. Piéu nay doi hoi céc tiéu chuan tao thuan loi cho
viéc giao tiép giira cac tac nhan, cdng nghé va hé thng.

- Céc tiéu chuan quan 1y tao ra mot cdng cu giao tiép chung, do dé cac tac nhan
khac nhau c6 cing quan diém ddi vai ting phan cia quy trinh. Diéu nay rat quan
trong trong viéc do diém chuan, chuyén giao kién thic, dam bao chit luong, danh
gia du an va hop tac giira cac nha khai thac va nha cung cép dich vu khéac nhau.

- Céc tiéu chuan dir liéu s& 14 can thiét ¢é dam bao ring cac dinh dang dir liéu duoc
diéu chinh cho phl hop véi cac nhu cau khac nhau va bao géom cac muc do bao
mat can thiét. Vi du, diéu nay la can thiét dé dam bao mirc d6 an danh chinh xéc
cua dir liéu ca nhan.

- Céc tiéu chuan k¥ thuat cung cap két ndi can thiét, mé rong thi truong va co hoi.

Néu khong c6 nhiing tiéu chuan do, cac thanh phd s& chi con 1a sy chip va va viéc
nhan rong céac giai phap tét bi han ché. Biéu nay co6 thé gy ra nhitng hau qua
nghiém trong cho su phat trién kinh té va x& hoi cua céac thanh phd.

C6 nhu cau rd rang vé cac phuong phap tiép can hop tac tich hop dang dan dén
mot s6 ¥ tuong dén tir nhiéu SDO va céc to chirc khac. Céch tiép can chap va dé
phat trién thanh phd théng minh dang dat dén gidi han cua né. Trong khi cac phan
ing vé cdng nghé dang tich tu, sy chuyén doi cia cac thanh phb khéng theo téc do
va céch thic can thiét. Phan 16n diéu nay 1a do sy thiéu hop tac va rd rang.

Nhiéu sang kién to chuc tiéu chuan da dugc dua ra. Trong s6 d6 c6 Nhom Panh
gia Hé théng IEC vé thanh phd théng minh (SEG 1). Muc dich ctia SEG 1 la tong
két va danh gia tinh trang tiéu chuan hoa trong linh vuc thanh phé théng minh
(trong va ngoai IEC va ISO), dong thoi vach ra ké hoach cho cong viéc tiéu chuan
hoa mai s€ dugc thuc hién trong IEC.

Niam 2012, ISO da hinh thanh TC 268 / SC 1 vé co sé ha tang cong dong thong
minh. SC nay di xuét ban ISO / TR 37150: 2014, Co sé ha tang cong dong thong



minh - Panh gia cac hoat dong hién c6 lién quan dén cac chi s6. Bao cao Ky thuat
nay cung cap danh gia vé cac hoat dong hién c6 lién quan dén céc chi s6 do luong
cho co sé ha ting cong ddng thdng minh. Ngoai ra, 1SO TC 268 di cong bd 1SO
37120: 2014 dé cap va thiét lap cac phuong phap luan cho mot bo chi s6 dé chi dao
va do luong hiéu suét caa céac dich vu thanh phé va QoL.

ITU-T da thanh 1ap mot nhdm tap trung vao cac thanh phé bén viing théng minh,
SG 5, v6i pham vi 1a trao doi kién thirc nhiam xac dinh cac khudn khé tiéu chuan
hoa can thiét dé hd tro tich hop céc dich vu ICT trong cac thanh phé théng minh;
va Uy ban k§ thuat chung ISO / IEC 1 (JTC 1) ciing d thanh 1ap mot nhdm nghién
ctru vé thanh phé théng minh, SG 1, cting véi cac hang muc khac s& nghién ctu va
1ap hd so cac yéu cau vé cdng nghé, thi truong va xa hoi déi vai céc khia canh tiéu
chuan hda CNTT-TT cua thanh phé théng minh.

O khu vuc, Nhém diéu phoi céc thanh phé va cong dong thong minh va bén viing
CEN-CENELEC-ETSI (SSCC-CG) san sang tu van vé céc loi ich va nhu cau caa
chau Au, lién quan dén tiéu chuan hoa cac thanh phé va cong dong théng minh va
bén viing.

Tai Vuong qudc Anh, BSI phdi hop véi Bo Kinh doanh, P6i méi va Ky ning da
phat hanh vao thang 2 nam 2014 tai liéu Khung thanh phé théng minh

- Huéng dan thiét 1ap chién luoc cho thanh phé théng minh va cong dong, dé xuat
vé quy dinh va tiéu chuan héa thanh phé théng minh.

Tai buc, VDE, chiu trach nhiém vé cac hoat dong hang ngay cia Uy ban Cong
nghé Thong tin, Dién tir va Bién tr DKE buc cua DIN va VDE, da cong bd Lo
trinh Tiéu chuan hoa Thanh phé Thong minh cua Puc vao thang 4 nam 2014.

Tai Hoa Ky, ANSI d3 khoi dong Mang lugi ANSI vé cac Thanh phé Théng minh
va Bén vimng, noi chinh quyén thanh phd va nhitng nguoi khac co thé két ndi trong
viéc nghién cttu nhu cau tiéu chuan hda cua ho.

Mot s6 t6 chirc khac dang soan thao cac thong sé ki thuat cho thanh phé théng
minh. Mot trong nhitng vi du day tham vong nhat 1a Nghi dinh thu thanh phé pro-
gramme [26]. Sang kién nay, City Protocol Society, nham cung cap huéng dan vé
cac thu tuc (cac tiéu chuan bat buoc) va khudn kho phap ly can thiét dé dat duoc
quan hé d6i tac nhu vay. Nghi dinh thu Thanh phé cung cap “Giai phau moi truong



séng thanh phd” nham trinh bay bang ngdn ngir chung nhimg dic diém chinh anh
huong dén cudc séng thanh phd. Chung duoc dai dién bai ba hé théng (cau trdc, xa
hoi va dir liéu) va tam tiéu hé thong hoic linh vuc chuyén dé (moéi trudng, co s6 ha
tang, mién xay dung, khéng gian cdng cong, chirc nang, con ngudi, thong tin va
hiéu suat).

Mot trong nhitng muc tiéu chinh cia Nghi dinh thu thanh phé 1a cung cip hé théng
chting nhan dau tién cho cac thanh phé thong minh, duoc phét trién voi su hudng
dan cua hon 30 t6 chic. Muc tiéu 1a cung cap mot khudn kho dé thiét ké cac hé
théng bén virng tich hop nhiéu yéu t6 tao nén khong gian d6 thi.

Mot thong diép ngdy cang xuat hién tir nhidu bén lién quan, d6 1 thoi gian tha
nghiém da két thiic. Pa dén ldc can cd cach tiép can phdi hop va cac van dé quan
trong can giai quyét la tich hop, bao gém kha ning twong tac va cong tac.

4.1 Thanh pho nhw mét té chirc ao, tich hep

Viéc chuyén doi thanh phé sang dang thong minh dat ra cho cac bén lién quan
nhiéu thach thirc, bao gom ca loi ich va hau qua khi thuc hién chuyén doéi nhu vay.
Mot céch tiép can day hira hen dé hiéu thanh phé gap phai tinh trang kém hiéu qua
& dau va co hoi nam & dau 1a mo hinh thanh phé nhu mot tap hop céc linh vyuc hoat
dong, noi cac nhom bén lién quan khac nhau tham gia vao viéc van hanh va duy tri
thanh phé néi chung.

Trong mot thanh phd, vi du dién hinh cua cic co quan dai dién cho cac nhém bén
lien quan khac nhau nay Ia chinh quyén dia phuong, cac tap doan cong va tu, hoc
vién, t6 chitc cham soéc suc khoe, hiép hoi van hoa, gido doan va ngan hang tai
chinh. Cac loai co quan khac nhau nay c¢6 cac st ménh va muc tiéu twong ng cua
chdng, tao thanh mot tap hop céc trinh diéu khién phuac tap trong viéc van hanh,
quan ly va chuyén doi thanh phé.

Mdi co quan c6 thé duge xem nhu mot sb loai hinh té chac quan 1y tai san cua
minh va st dung ching nhu cac ngudn luc dé tién hanh cac hoat dong chinh can
thiét dé dat duoc muc tiéu cia minh. Trong bdi canh ndy, mét to chic bao gom
mét nhdém c6 cau trdc gdm cac bén lién quan co tai san két hop duoc st dung dé
dat duoc muc tiéu chung. Céc to chic nay cd thé 1a tu nhan, cong cong, phi loi
nhuan, thuong mai, dia phuong, tiéu bang, lién bang hoic da qudc gia.



Theo cach tiép can nay, mot thanh phd dugc mé hinh hoa nhu mot tap hop cua
nhiéu t6 chac phu thudc 1an nhau ¢d muc tiéu chung 1a phét trién thanh mot thanh
phd théng minh. Trir khi c&c to chirc thanh phan nay hop tac, diéu phdi va cong
tac, viéc van hanh va quan Iy mot thanh phé sé khong hiéu qua va tén kém va viéc
chuyén d6i mot thanh phd sang mét hinh thie thong minh hon sé rat khd xay ra.

Su hop tac, diéu phdi va cong tac cua cé4c to chirc thanh phan lién quan c6 thé duoc
hinh dung duéi dang mot tap hop nhat quan cac cam két, kha nang va dic diém gan
véi thanh phd, c6 thé duoc coi 1a mot to chirc tong hop 4o duy nhat. Diéu hanh,
quan ly va chuyén d6i mot thanh phé co thé khong dugc huong loi tir cac thuc tién
va nguyén tic da duoc chimg minh duoc sir dung bai cac to chac va doanh nghiép
thwong mai va phi lgi nhuan.

Cach tiép can md hinh héa thanh phé thong minh nhu mét t6 chic hdn hop 4o gidp
xé4c dinh céc rao can va co hoi cho viéc trién khai céc giai phap dua trén tiéu chuan
dé 1ap ké hoach, van hanh va quan ly thanh phd théng minh. Piéu nay cung cap
mot boi canh dé md ta tim quan trong trung tdm cua céc tiéu chuan nhu 1a nhiing
yéu té chinh cho phép bién tm nhin thanh phd théng minh thanh hién thyc.

T6 chiic 40 tong hop (thanh phd) phai dat dugc su can bang giira hai muc tiéu sau:
- Str dung hiéu qua va hop 1y moi truong tu nhién va moi truong xay dung.

- Cai thién va duy tri sicc khoe, an toan, an ninh, hanh phdc, tién lgi va thoai mai
cua cu dan.

Viéc dat duoc va giir Su can bing nay trong toan b té chirc 40 1am nén tang cho dé
Xuat gia tri thiét yéu caa chudi gia tri ndi bo. Mot dé xuat gia tri teong tu duoc chia
sé trén mot chudi gia tri bén ngoai dugc hinh thanh boi cac cong ddng khéac va cac
khu vuc ¢d cha quyén tién hanh trao d6i thong tin, nang luong va vat lidu véi mot
doanh nghiép 4o thanh phé théng minh.

Pé h tro ting truong kinh té x& hoi, duy tri su cai thién cua cac dich vy thanh phé
va kha ning chong chiu véi cac sy kién tham khéc, to chac ao thanh phé thdng
minh phai quan Iy viéc &p dung cac d6i méi céng nghé va tién bo vat Iy mang
trong céc hé thong con thong minh dugc trién khai bén trong chudi gia tri noi bo
ctia nd. Thach thic chinh 1a dam bao kha ning tuong tac cua cac tiéu hé thong dé
hién thuc héa mot thanh phd théng minh tich hop, théng minh, kha ning chéng



chiu va bén viing. Mét thach thuc quan trong twong tu ciing ton tai trong viéc nhan
ra kha ning tuong tac ctia thanh phb théng minh vai cac té chic a0 khac trong mot
chudi gia tri bén ngoai.

Str dung cac khai niém, thuat ngit va dinh nghia lién quan dén céc té6 chic va
doanh nghiép, dugc cung cap trong Tiéu chuan Qudc té IEC va IS0, céc linh vuc
hoat dong trong mot té chizc ao thanh phd théng minh c6 thé duoc mé hinh hoa
nhu mot tap hop cac dong dich vu va tai nguyén (vat liéu, hang hoa, nang luong,
van tai don vi, con ngudi, théng tin va cac yéu té khac) gitra cac bén lién quan.

Trong mot thanh phd théng minh, nhimg diéu nay duoc tao diéu kién thuan loi boi
cac cong nghé, cong cu va ky thuat tu dong hda nhiam tao ra mot 16i séng chat
luong cao va tiéu chuan séng cho nguoi dan trong khi duy tri sy can bang trong
viéc st dung moi truong tu nhién va xay dung.

Mot loai rao can dbi véi kha ning tuong tac ctia cac hé thdng con trong mai trudng
dugc xay dung trong to chic ao thanh phd théng minh bat nguon tir su khdng
twong thich trong cac hé thong con hién dang duoc trién khai, chang han nhu hé
théng thdng tin, truyén thong, dién va tu dong hoa do cac nha cung cap khac nhau
cung cép va duoc duy tri bdi cac co quan khac nhau ¢ cac khu vuc phap ly riéng
biét. Viéc hai hoa cac giao dién dich vy khong twong thich cua cac hé théng con
nay 1a mot trong nhitng loai rdo can can duogc giai quyét dé dat duoc mot sé muc
d6 lién két giira cac hé thong.

Mot céch tiép can hop tac dé hién thuc hoa chudi gia tri noi bo hiéu qua vai tap
hop céac két qua chung dugc chia sé gitra cac bén lién quan sé& lién quan dén viéc sir
dung cac giao dién dua trén tiéu chuan cho phép dat dugc mong muébn gitra cac
trng dung trong mét to chic ao.

Mot loai rao can khac 1a nhu cau chuyén dbi luong Ion thdng tin thu thap duoc vé
cac tiéu hé théng nay va hoat dong caia chiing thanh théng tin dé hiéu va c6 ¥ nghia
cho céc loai bén lién quan khac nhau cua thanh phé thong minh. Piéu nay cho
phép céc bén lién quan trong t6 chic 4o thanh phd théng minh dua ra quyét dinh
hop Iy khi phan bd cac ngudn luc thich hop mot cach kip thoi.

Céc quyét dinh hop 1y va dugc cung cap thong tin cia cac bén lién quan dén thanh
phd théng minh s& dan dén cac giai phap cong nghé sang tao phi hop duoc trién



khai trong méi trudng xay dung cua thanh phd théng minh. Vi dy, giup dam bao
thuc pham an toan hon va dé tiép can hon, phan phdi nudc hiéu qua va xir Iy nude
thai, ngudn cung cap ning lwong, vat liéu va hang hoa cé gia ca phai chiang hon va
cac phuong tién giao thong nhanh hon va sach hon.

Vi du vé cac két qua mong muén ma cac bén lién quan dén thanh phé théng minh
tap trung vao l1a quan ly rai ro hiéu qua vé chi phi, giam téng chi phi vong doi cua
hoat dong, cai thién viéc str dung tai san va phan ¢ng nhanh chéng véi cac su ¢b
khan cap. Nhitng két qua nay co thé dugc theo ddi dudi dang cac chi s6 hoat dong
chinh, twong tu nhu cac khai niém dugc st dung trong cac doanh nghiép kinh
doanh.

Trong chudi gié tri noi bo caa mot to chic a0 (tong hop) thanh phd théng minh,
cac yéu cau chinh can duoc cac té chirc thanh phan dap ung c thé dugc mo ta
duéi dang cac tiéu chuan quéc té, chuong trinh danh gia sy phi hop va cac chuong
trinh chang nhan kha niang twong tac nham muc tiéu cho mot thanh phd théng
minh. Cac yéu cau tuong tu dbi voi cac to chirc tham gia trong chudi gia tri bén
ngoai lién quan dén thanh phé thdng minh c6 thé duoc xay dung theo cach tuong
tu.

4.2 Tich hop co sé ha tang va dich vu véi mét hé thong hé thong

Trong khi c&c du &n riéng Ié c6 thé mang lai sy cai thién cho mot thanh phd, tir
quan diém cua co so ha ting, dé thuc day su phét trién cua cac thanh phd thong
minh, can c6 hé thong céc hé théng bao gom co so ha tang truyén théng, dugc hd
tro va cai thién boi ICT.

Thiét 1ap mot hé thong cac hé théng chi yéu 1a mot thach thuc ki thuat va lién
quan chat ch& dén tiéu chuan héa. Trong khi tudi tho caa mot s thiét bi bi gidi han
trong vai thang hoic vai nim, thi nhiing thiét bi danh cho viéc lap dit co so ha
tang, chang han nhu luéi dién cling nhu mang nudc va khi d6t kéo dai hang thap
ky. Van dé nay van doc 1ap vai céch tiép can dang duogc ap dung, tic 13 trudng nau
hoac truong xanh.

Cac dy an rudng nau thuong bi thiéu thdng tin diy du vé co so ha tang hién co.
Nhiéu hé théng dién, nudc va gas khong dugc ghi chép day du véi cac tai liéu hién
c6, hoic khong dugc cap nhat dang cach, tham chi bi mat.



Mot rao can khac d6i voi sy phat trién cia canh dong nau la thoi gian ton tai trung
binh dai cua toa nha, khoang 80 nam & cac nudc cdng nghiép phét trién, nhung dbi
véi nhiéu tda nha c6 thé 1au hon rat nhiéu. Ngay ca trong nhitng thap ky qua caa
thé gigi dang chuyén dong nhanh hon cua ching ta, con s6 nay van khong thay doi
dang ké. Diéu nay c6 nghia 1a 80% céac ngdi nha hién tai s& van dung trong 50 nim
ké tir bay gio. Hon nira, luat bao vé dia phuong d6i véi di san lich st can tro qué
trinh chuyén doi & cac thi tran rat co.

Cho dén nay, khong c6 giai phap chung nao ton tai cho céc thanh phé va cong
d6ng thong minh, nhung c6 mot sé dic diém thiét yéu sé phai duoc tuan theo ¢ tat
ca cac thanh phd. Thanh phé trong tuong lai s& 1a mot hé thdng rat phuc tap va su
hop tac va cong tac gitta cac linh vuc khac nhau 1a diéu can thiét. Diéu nay s& doi
hoi su phat trién caa céc tiéu chuan mién chéo.

4.3 Co hdi trong mét hé théng tich hep cac hé thong

Tré thanh mot thanh phd théng minh bat dau véi cac hé thong théng minh hoat
dong vi loi ich cua ngudi dan va méi truong. Ludi dién, hé théng phan phdi khi /
nhiét / nudc, hé théng giao théng cong cong va tu nhan, cac toa nha thuong mai /
bénh vién / nha & 1a xuong sdng cua hiéu qua, kha niang song va tinh bén viing cua
thanh phd. Chinh viéc hoan thién va tich hop cac hé théng thanh phé quan trong
nay sé& bién thanh phé thong minh trg thanh hién thuc.

Phét trién thanh cong thanh phd théng minh s& doi hoi su két hop ctia phwong phap
tiép can hé théng tir dudi 18n véi phat trién dich vy tir trén xubng va cach tiép can
lay dit liéu 1am trung tam. Tich hop cong nghé bao gom tich hop theo chiéu doc tir
cac cam bién, dén giao tiép chi phi thap, phan tich va kiém soat thoi gian thuc,
cling nhu tich hop theo chiéu ngang cua cac hé thdng cach biét trong lich sir véi
cac dich vu dua trén cong dan. Két hop lai, diéu nay tao ra mot hé thong céac hé
théng.

4.3.1 Tich hgp dec tir cam bién dén cong cu quan ly

Thanh phan quan trong dé phét trién cac giai phap théng minh cho cac thanh phé 1a
dir liéu. Vi vy, budc dau tién quan trong trong qué trinh nay Ia trién khai cac cam
bién trén khap cac co sé ha ting cua thanh phd dé thu thap dit liéu tho, sau d6 duoc
truyén qua mang truyén thdng, c6 day hoac khéng day. Dir liéu khéng chi can thiét



dé 1ap ké hoach cho nhimg thay doi trong thanh phd ma con dé thu thap thdng tin
theo thoi gian thue dé quan 1y dich vu va sit dung co sd ha tang tot hon. Cac hé
théng thoi gian thuc c6 thé duoc sir dung dé ty dong hda viéc quan 1y co sd ha tang
thanh pho, diéu nay c6 thé dan dén loi thé vé hiéu suat va chi phi dang ke.

Chuing t6i hién dang trai qua mot cudc cach mang thu thap dir liéu va nhitng tién
bo gan day cho phép thu thap lugng dir liéu chua ting ¢ vé co so ha tang thanh
phd (xem thém Phan 4.4), chang han nhu théng qua [27]:

- C4c cam bién lan téa cho phép cac thanh phd thu thap dir liéu do luong vé hé
théng ning luong, nudc, giao thdng va toa nha trong thoi gian thuc.

- Truyén thdng chi phi thdp va céc giao thic truyén thdng méi giap don gian hoa
dang ké thong tin va giam chi phi thu thap di liéu do cam bién thu thap. Céc giao
thire nhu Zigbee® va Bluetooth®4, sy phat trién trong mang may-may (M2M),
cling nhu cai tién lién tuc trong cdng nghé truyén thong khéng day va c6 day, cho
phép cac thanh pho thu thap dir liéu tir cac mang cam bién dugc phan phéi rong rai.

- Hé thdng quan ly thoi gian thuc ty dong hoa viéc kiém soét hé thdng co sé ha
tang, cai thién hiéu suat bang cach ti vu hoa hiéu suat.

- Phan tich nang cao sir dung luong 16n dit lidu thé duoc thu thap va chuyén né
thanh théng tin théng minh c6 thé hanh dong, thanh phé c6 thé sir dung dé cai thién
hiéu suit cua co so ha tang.

Khi tat ca cac yéu td nay da co, cac thanh phd co thé tan dung chung dé tao ra gia
tri bang cach ap dung cac cong cu phan tich tién tién dé hd trg tdi vu hoa, cling nhu
cung cap dir liéu tré lai cho ngudi dan thanh phé théng qua céc dich vu cong nham
cai thién cudc séng hang ngay cuaa ho trong thanh phd. Bang cach do luong hiéu
suat caa cac hé thdng co so ha tang thanh phd, chinh quyén thanh phé cé thé xac
dinh cac khu vuc co van dé.

4.3.2 Tich hep theo chiéu ngang caa cac mién

Tbi wu hoa va tich hgp theo chiéu doc lich sir 1a ¢t 16i cua cac du an thanh phd
théng minh ngay nay va rat it dy an bat dau giai quyét van dé tich hop theo chiéu
ngang



Tuy nhién, cac vi du vé tich hop theo chiéu ngang dang ndi 1én. Mot s6 du an bao
gom su tuong hd cua hé thong thong tin dia Iy va du béo thoi tiét hoac hé thong
thong tin khach hang.

Théng tin nhiéu hon vé hoat dong va co sd ha tang caa thanh phd c6 thé tao diéu
kién thuan loi cho viéc xac dinh va quan 1y céc rai ro d6i vai thanh phé. Vi du,
théng tin thoi gian thuc vé cu dan xung quanh thanh phd tir di liéu di dong va giao
théng thong minh két hop c6 thé gidp cac thanh phd trién khai cac dich vu an ninh
trong trudng hop khan cap.

Tich hop cac hé thdng biét 1ap va chia sé dir liéu mang lai hiéu suat cao hon nira
thong qua cac hanh dong phdi hop va quan Iy toan dién thanh phé nhu mot hé
théng céc hé thong.

Tri tué hoat dong c6 thé 1a co so tich hop duoc hd tro boi phan tich (thuat toan st
dung dir liéu dé tao ra théng tin c6 gié tri ngudi ding cao), can dugc phat trién theo
ba hudng:

1) Phan tich dir liéu va mé hinh hoa.

1) Md phong dé du doan.

2) Toi wu hoa cho viéc giai quyét van dé.
Nhiing vi du bao gom:

Khi dugc gidm sat & do chinh xéc thich hop, mac tiéu thy ning lugng cd thé tai
tao chinh xac hiéu suat caa may maéc, quy trinh hoic to chic.

Nhan dang mau traf va quan sat theo ngit canh (thoi tiét, loai ngay, su kién, v.v.)
cho phép du bao traf trén cac thang thoi gian khac nhau.

Tinh toan diém dit tién nghi theo thoi gian thuc bang cach sir dung cac mé hinh
diéu khién du doan gitap tiét kiém chi phi van hanh, dong thoi tinh dén cac bién
dong gia nang luong, thoi tiét thay doi va diéu kién sir dung.

Ngay nay, tich hop thong minh giai quyét vin dé an ninh, tinh di dong, tinh bao
thoi tiét, giam sat nang lugng hoic méi truong va thong tin céng dan. Cac nén tang
quan ly thanh phd da bat d¢au duoc trién khai, ngay ca khi cac dich vu phan Ion van
duoc van hanh doc 1ap.



4.3.3 Kha ning twong tac

Kha ning twong tac 1a chia khoa dé quan ly hé théng céc hé théng va mo ra thi
trudong cho cac giai phap canh tranh. Sy ton tai cua cac tiéu chuan dam bao rang
cac thanh phan cua cac nha cung cap va cdng nghé khac nhau c6 thé twong tac lién
mach.

Ngay nay, chiing ta dang trai qua cudc cach mang IoT, duogc thic day bai su xuat
hién cua céc thiét b théng minh, chang han nhu cam bién khong day, thé RFID va
thiét bi hd tro IP. 10T cho phép tao va quan ly mang dic biét cua céac thiét bj tu
dong tao va chia sé dix liéu gitta cac hé théng.

Tuy nhién, cac nha san xuat khac nhau dang tao ra cac cong nghé bang cach sir
dung cac dic diém giao tiép va giao thirc di lidu cua riéng ho.

Hon nira, kha nang twong tac k¥ thuat nghiém ngat la khong du; ciing c6 nhitng
van dé vé t6 chuc dang bi de doa. Kha nang tuong tic co thé khong cé tac dong
dang ké vé mat phap ly va té chic, chang han nhu cac van dé vé s¢ hitu tri tué
(moi ngudi c6 mudn chia sé dir lidu caa ho khdng?), Hoac quan hé lao dong (moi
nguoi ¢d dugc chuan bi dé trai qua dao tao khong?) Va kha nang sir dung (nguoi
ding c6 thé van hanh cac cong cu khong?).

Trén thuc té, tich hop hé théng phtc tap doi hoi kha ning tuong tac & ba cap do:

1) Mac do k¥ thuat va ct phap: diéu nay lién quan dén két ndi co ban vat ly va
logic, trao d6i thong diép va cau truc dit liéu cua thong diép.

3) Mtc d6 thdng tin va ngir nghia: diéu nay lién quan dén bdi canh kinh doanh va
cac khai niém chira trong cac thong diép dugce trao doi.

4) Cap do t6 chuc: diéu nay lién quan dén cac quy trinh hoat dong va tha tuc kinh
doanh ciing nhu cac muc tiéu chién luoc va chién thuat duoc chia sé giita cac
doanh nghiép va cé thé bao gom cac yéu té bdi canh phap Iy va kinh té.

Pé dam bao diéu do, cac tiéu chuan dugc qudc té cdng nhan 1a cach tét nhat dé lam
nhu vay.

4.3.4 Kién tric tich hep cac hé thong hién co - Trién khai mé va tién b



Céc kién tric chuan hoa sé 1a can thiét dé thuc day tich hop cac hé théng va thiét bi
hién cé va mai, dam bao kha nang mé rong thong qua viéc stir dung cac cong nghé
m¢& nhu IP va cac dich vu web.

May chi cong théng tin s& cho phép tao cac giao dién ngudi dung duy nhat, ngay
ca khi duoc ca nhan hoa, co tinh dén cac cai dat riéng 1é nhu ngon ngit. Trong dam
may, C4C may 4o hoa tranh dau tu vao cac may chu qua kho khéng hoat dong trong
mot thoi gian 1on.

Téi wu hoa hiéu qua co so ha tang va (c4c) mang ludi truyén théng tuwong hd sé 13
co s& cho mot nén tang quan ly thanh phd tich hop va sé tich hop dan dan cac hé
théng con théng minh khac nhau caa thanh phé (ning luong, di chuyén, nudc, tda
nha, dich vu cdng cong, v.v.). Cac ung dung va giai phap hop tac va tuy chinh sé la
cau tra 101 hang dau cho nhu ciu cua ngudi dan thanh phé va thanh phé théng qua
thong tin va dich vu.

Thach thuc s& 1a phat trien cac nén tang quan ly thanh phé tich hop nay dé cén
bang gitra quan tri tir trén xudng véi quan diém ddi mai tir dudi [én.

4.3.5 Po lwdng mire @9 théng minh ciia co sé ha ting thanh phé

Chia khoa dé dat duoc hiéu qua trong mot nén tang quan Iy thanh phé tich hop 1a
kha nang dap tng ky vong cua céc bén lién quan vai viéc sir dung tdi vu va hiéu
qua c4c ngudn luc san c6. Bang cach két hop cac co s ha tang va hiéu suat khéc
nhau cua thanh phé thanh mét ma tran, ching ta c6 thé tao mot bang dé danh gia
hiéu suat cua cac co sé ha tang.

4.4 Dir liéu 16n va mé nhw mét yéu to hd tro dé tao ra gia tri

Can nhan manh vai tro then chét cua dix liéu (xem Phu luc B) trong su phét trién
cua cac thanh phé théng minh. Dir liéu ky thuat sb 1a nguyén liéu thd, quy gia vo
tan cua thé ky 21.

Dir liéu s6 hda va co thé truy cap s& 1a mot phan thiét yéu cua co sé ha tang va
xuong s6ng cua cac thanh phd trong thanh céng cua ho. N6 1a chét két dinh cho
cac thanh phé théng minh, cho phép hop tac va tich hop giita cac phong ban, linh
vuc va hé théng, dong thoi s& cho phép chat lugng va toc do quyét dinh tét hon
dugc thuc day bai nhitng hiéu biét méi. Bang cach quan Iy va trinh bay di liéu pho



hop vao ding thoi diém cho cac bén lién quan pht hop, cong nghé quan ly di ligu
c6 thé hoat dong nhu chat xuc tac dé cac thanh phd vuot ra khoi cac quy trinh hanh
chinh thuan tay dé mang lai loi ich vé hiéu qua chuyén ddi va sy d6i méi bén viing
s& mang lai loi ich cho céc bén lién quan cua thanh phd. Pay 1a mot bién phap
nham hudng téi mét chinh phu minh bach va cd trach nhiém hon bang cach cai
thién tinh hiéu qua trong cac hoat dong hang ngay, ciing nhu tao co hdi dé cung
cap cac cai tién, dich vu va mé hinh kinh doanh méi. Khdng c6 dit liéu mé, khong
thé c6 tich hop, khong c6 kha nang tuong tac va khong co su théng minh.

Cong nghé tiép tuc phat trién dé cho phép xur ly cac tap dir liéu 16n, dang phat trién
va khac nhau, theo cach hiéu qua vé chi phi. Viéc chia sé¢ va phét trién cac tiéu
chuan theo phuong phap hay nhat 1a can thiét dé dam bao rang dit liéu cd thé ton
tai ty do gitra cac hé thong trong khi van bao vé tinh bao mat va quyén riéng tu cta
ca nhan.

C6 mot s6 thach thie ki thuat dé thay thuong duoc tom tat 1a 3V: khéi lugng, van
téc va sy da dang. Dir liéu duoc thu thap nhu thé nao va ¢ dau, cac khoang tréng
trong dit liéu duoc ngoai suy nhu thé nao, ciing nhu tinh hop 1€, chat lugng va tudi
cua dir liéu 1a nhitng can nhac quan trong bo sung. Tuy nhién, ngoai nhiing thach
thire ki thuat nay, mot trong nhimg co hdi quan trong nhat 1a quyét dinh di liéu
nao c6 lién quan va cho ai. Piéu nay cang duoc cang cb boi thuc té 1a di liéu nay
cang c6 nhiéu théng tin chi tiét va minh bach, ching t6i cang mudn tan dung cac
bo dit liéu chua co cdu tric va cac cong nghé maéi ¢ san dé hd tro fi tim ra diém
séng tiép theo cho su thdng minh trong bdi canh thanh phé cua ching toi.

Cac cong nghé méi dang dugc phét trién dé chuyén d6i dix liéu Ion va ngau nhién
thanh théng tin va kién thic cho phép cac bén lién quan dua ra quyét dinh tét hon
va thong minh hon.

Thu thap, luu trit, phan tich va lam viéc vai dix liéu mang lai nhiéu thach thic lién
quan dén quyén riéng tu cta di liéu, an ninh mang va bao vé so hitu tri tué. Nhing
thach thirc nay can duoc quan ly tot vi can rat nhiéu nd luc dé xay dung long tin
nhung chi mot budc sai 1am 1a c6 thé pha v& nd. Cac tiéu chuan, cong nghé va
phuong thirc 1am viéc s& can dugc bd sung dé bao vé dir liéu ca nhan ciing nhu dix
liéu nhay cam cuaa chinh phu hoic doanh nghiép. Cac cong nghé mat ma va quyén
riéng tu moi va tién tién s& gilp giam thiéu nhitng lo ngai nay.



Tuy nhién, diéu quan trong can luu ¥ 1a dit liéu 16n va mé khong co nghia 1a “Big
Brother dang theo ddi ban”. N6 dtung hon 1a mdt phuong tién dé toi wu hoa két qua,
chia sé cac phuong phap hay nhét giita cac dong nghiép va tao co hoi cho cac ca
nhan cai thién cudc séng cua ho (vi du: so sanh muc tiéu thy niang luong cua toi
véi cac ho gia dinh tuong duong trong khu phd hoic thanh phé cua tdi ¢6 cac dic
diém tuong tu).

C6 chi phi lién quan dé hd tro dir liéu nay cho co s& ha ting cong nghé va bao tri
lién tuc ctia nd. Céc thanh phd s& can céac loai tai nguyén hd trg khac nhau (vi du:
nhan vién CNTT chuyén biét, tham chi 1a Giam déc Cong nghé cho cac thanh phé
l6n) va dau tu vao cac nén tang phan tich thich hop duoc diéu chinh dé xu ly tat ca
cac loai dir liéu, bat ké hinh thuc hoac chirc nang.

Phuong trinh chi phi / loi ich chic chan 1a mot tro ngai, nhung nhu vay 1a dam bao
thong tin mién phi gitra cac hé théng va mién. Viéc ting sé luong hé théng va bo
dir liéu s& 1a yéu té can thiét dé thuc day sy d6i mai, nhung ciing nang cao 101 kéu
goi Vé céc tiéu chuan nhu mot yéu to thiic day tich hop va kha niang tuong tac lién
mach. Piéu nay di duoc chiing minh nhiéu lan trong cac nganh nhu 6 to, hang
khong vii tru hodc ludi dién thong minh.

Nhung chi phi va nd luc can thiét 1a xing dang véi loi ich. Chung t6i d thay di
licu mo va 16n dang duoc st dung nhu thé nao dé cai thién toc do va chat luong
quyét dinh, nham nang cao nang lyc va hiéu qua cta cac to chirc tu nhan va cong
cong dong thoi cho phép ho cung cap céc san pham va dich vu tét hon cho khach
hang va cdng dan cua ho. Quan Iy tét dir lieu 1a mot yéu té khong thé khéac biét
dang ké va sé gilp cac khu vuc, québc gia va thanh phé giai quyét cac thach thuc xa
hoi, tao ra cua cai va cai thién QoL tong thé cho cong dan cua ho.

Dir liéu cd thé duoc st dung dé khdm phé nhu cau cia cac c4 nhan va xu hudng
ctia cac nhom. Dan sé thanh phd c6 thé dugc phan khiic dé diéu chinh cac hanh
dong cho cac nhém cu thé bao gdm cac dich vu tly chinh. Mot vi du 14 sir dung tap
dix liéu thoi gian thuc, duoc gan thé dia 1y dé tao mot tap hop hoan toan méi cac
dich vu dya trén vi tri dang chuyén ching ta tir diéu hudng co ban sang dinh tuyén
giao thong duoc tdi wu hoa, phan bd kha ning giao thong cong cong, V.v.

Vi du vé lgi ich kinh té ciia di# liéu lon



Viéc mo dir lieu thoi tiét cua Hoa Ky da dan dén tong doanh thu caia nganh thoi tiét
thuong mai 12 400-700 triéu USD mdi nim va tao ra viéc lam & muc 400 fi rms cho
khoang 4.000 nguoi. Bé so sanh, chau Au c6 mot nén kinh té quy md tuwong tu,
nhung véi dit liéu thoi tiét phan 16n bi déng, va chi ¢6 30 fi rms véi 300 nhan vién
va doanh thu 30-50 triéu USD mot nam.

Theo McKinsey, dir liégu mo cd thé mang lai gié tri hang nghin ty d6 la trong linh
vuc gi4o duc, giao théng, san pham tiéu dung, dién, dau va khi dét, cham soc stc
khoe va tai chinh (vi du: tiét kiém thoi gian di lai, giam phat thai, v.v.).

Co quan truyén thdng vé dir liéu mo caa Uy ban chau Au dy doan ring loi ich kinh
té tong thé tir viéc mo dix liéu cong khai cd thé 18n téi 40 ty EUR mdi nim & EU.

4.5 Tiang cwdng hop tac giira cac SDO dé nhan dwoc diy du loi ich cia cac
tiéu chuan

Mic di cac tiéu chuan 1a mot phan trong tam trong cudc song hang ngay cua
chding ta va 1a nhu cau thiét yéu trong nhiéu thi truong va cac tha tuc dé van hanh
mét cach hiéu qua, chung khéng duoc hiéu rd va thuong bi hiéu sai. Céc tiéu chuan
la tw nguyén va viéc ap dung co6 xu hudng xay ra do tinh hiru ich caa ching. Ban
chat 1a tu nguyén, mot sé cong ty hoic té chuc c6 thé quyét dinh khéng tuan theo
mét tiéu chuan nhat dinh hoic tao ra théng sb k¥ thuat caa riéng ho. Do d6, nhiéu
tiéu chuan khac nhau c6 thé ton tai song song. Cudi ciing, cac luc luong thi truong
va cac quyét dinh chinh sach s& c6 xu hudng ap dung mot sé tiéu chuan hon 1a
nhitng tiéu chuan khéc.

Viéc phap luat thdng qua cac tiéu chuan rat c6 thé 1a ly do chinh dan dén sy nham
1an gitta quy dinh va tiéu chuan héa, trong d6 nhiéu cong dan tin rang tiéu chuan l1a
hanh vi phap 1y. Diéu nay c6 thé mang lai su phan no va chéng lai mot sé tiéu
chuan. Viéc 4p dung cac tiéu chuan vao phap luat c6 thé 1a mot van dé dang quan
tam, boi vi cac tiéu chuan cu thé duoc thdng qua cd thé mang lai lgi ich cho cac
nha diéu hanh cy thé.

Ban than cé4c tiéu chuan 1a can thiét va tich cuc, nhung cach cac tiéu chuan dugc
thiét 1ap va cong bb can phai thay doi. Céc tiéu chuan ky thuat ¢ thé anh huong
sau sic dén loai giai phap duoc 4p dung trong trudng hop co so ha tang duoc viét
bai cac chuyén gia trong linh vuc ndy. Trong truong hop caa IEC, Tiéu chuan quéc



té do cac ky su k¥ thuat dién soan thao cho cac ky su k¥ thuat dién khéac. Tuy
nhién, do nhu cau tich hop co sé ha tang va dich vu, céc tiéu chuan ciing can duoc
cac nha quan ly thanh phd luu y. Cac tiéu chuan can phai dugc hiéu bai nhiing
nguoi khong chuyén.

Viéc tich hop co so ha tang va dich vu phu thudc manh mé vao kha ning tuong tac
(tire 12 céc thiét bi va hé thdng 1am viéc cung nhau), do d6 duoc hd tro boi céac tiéu
chuan k¥ thuat. Céc tiéu chuan qudc té tu nguyén duoc thoa thuan giira cac nha
cung cap cdng nghé da va dang dinh hinh su phét trién caa cong nghé hién dai cua
chiing t6i va dam bao kha nang tuong tac va tuong thich xuyén bién gidi cua cac
cdng nghé. Cudc séng hang ngay cua cong dan bi anh huéong bai cac tidu chuan
dinh hinh méi truong xay dung caa ching ta, chang han nhu cac thiét bi ky thuat
dién va ICT. Phan 16n kha nang tuong tac va kha ning twong thich duoc coi la
duong nhién ngdy nay da khong tré thanh mic dinh. D6 1a két qua cua cac thoa
thuan phuc tap trong cic co quan tiéu chuan quéoc té va su canh tranh thi truong
giita cac cong nghé, nhitng yéu té cudi ciing quyét dinh nhiing gi s& dugc cac nha
cung cap va ngudi ding cong nghé ap dung.

Cac SDO la ngudn chinh cua cac tiéu chuan quéc gia va qudc té, cac chuong trinh
danh gia va cac chuong trinh chting nhan cung cap co s cho cac huéng dan,
khuén kho va théng Ié vé kha ning tuong tac. Khi quan 1y cac loai hinh vat ly khac
nhau trong thanh phé théng minh, can ¢ mot tap hop cac khai niém chung vé kha
nang tuong tac.

Tuy nhién, hién tai, viéc xay dung cac tiéu chuan khéng duoc phéi hop qué nhiéu.
Diéu nay co thé duoc giai quyét bang cach tang cudng su hop tac giita cac co quan
tiéu chuan hda, su gia tang cta cac uy ban tiéu chuan k¥ thuat cip hé théng va lién
quan chat ch& hon dén cac nha quy hoach thanh phé. Biéu ndy s& cai thién chat
lugng cua cac tiéu chuan va kha niang hoat dong chéo cua cac cong nghé tao co so
cho cac thanh phé hoat dong. N6 ciing s& gilip phat trién mét thi trudng rong 16n
hon vé cac giai phéap tich hop cho cac thanh phd. Mét thi truong rong 16n hon voi
c4c tiéu chuan viing chac va kha ning tuong tac s& hd tro viéc mé rong cac cong
nghé c6 thé nhan rong va gia ca phai ching hon trén toan cau. Cac cach tiép can
mai trong viéc phat trién cac tieu chuan theo dinh huéng hé thong, trong d6 co sur
tham gia ciia mot s6 uy ban k§y thuat trong céc t6 chic khac nhau, sé can thiét trong



viéc phat trién céc tieu chuan nham cho phép trién khai cac giai phap thanh phd
thdng minh.

Kha nang tuong tac cua cac hé thong con sé doi hoi cac hinh thicc hop tac méi gita
cac nd lyc lién quan cua IEC, 1SO, JTCL, ITU-T va cac uy ban k¥ thuat cua cac
SDO khac. Nhitng nd lyc tiéu chuan héa nay sé lién quan dén viéc phat trién, xdc
tién va trién khai cac chudi tiéu chuan va cac ké hoach danh gia su phd hop cho
phép né trong cac hé thong va tiéu hé thong ciing nhu giita mot thanh phé va cac
chudi cung ung lién quan caa no.

4.5.1 Trong ISO

Nhiéu dy &n véi muc tiéu phét trién thanh phd théng minh dang duoc tién hanh,
nhung khong c6 su nhét tri rd rang vé dinh nghia ctia thanh phd théng minh hoic
loai giai phap nao co thé duoc coi la thdng minh.

Nam 2012, ISO TC 268 (phat trién bén viing cia cong dong) dugc thanh 1ap va
tiéu ban SC 1 (co s& ha ting cong ddéng théng minh) da dugc phé duyét, nham lam
rd cac tidu chuan vé co sd ha tang thdng minh.

Mot trong nhitng khai niém chinh duoc tiéu ban théng qua 12 md hinh ba I6p.

Khi xem xét mic d6 thong minh ciaa mét thanh phé, chiing ta phai tinh dén muac do
théng minh cua cac chic niang khac nhau cua co s¢ ha ting caa thanh phé, chang
han nhu:

- Co so ha tang co ban: ning luong (dién, khi d6t), nude, co sé ha tang di dong,
thong tin va truyén thong (ICI), v.v.

- Dich vu cdng: y té, gi4o duc, canh sét, v.v.

Chuing ta c6 thé phan loai cac chire ning nay thanh mé hinh ba 16p chitc ning cua
thanh phd sau day.

Mdi 16p dugc xac dinh nhu sau.

1) Tang dich vu cudc séng (dich vu cong dong): cac dich vu can thiét cho cudc
séng d6 thi nhu y té, gido duc, canh sat, ... chii yéu do chinh quyén thanh phé cung
cap.



5) Tang co s& Vat chat (co sé vat chat cong dong): cac co s vat chat nhu nha 6,
cong trinh (tda nha), phuong tién giao thong (nha ga), trudng hoc, noi cung cap va
st dung céc dich vu co sé ha tang.

6) L6p co sé ha tang d6 thi (co sé ha tang cong dong): co sd ha tang cung cap co
ban cac chat vat chat can thiét cho cudc séng hang ngay, nhu:

a) nang luong (dién, khi d6t), b) nudc (nudc udng), c) chat thai, d) di chuyén (giao
théng cdng cong, tau thanh phd,

xe buyt, xe hoi), va
e) ICI.

Bén dudi 16p co sé ha tang d6 thi 14 co s ha tang dién rong két néi ludi dién nang
lugng trén dién rong caa thanh phd, hé théng giao thong lién tinh, v.v.

Trong béi canh thanh phé théng minh, viéc cai tao va nang cao tinh té ting chic
nang 13 can thiét. Va theo cach phan loai nay, ching t6i suy ra rang cac loai bén
lien quan st dung mdi co sd ha tang 1a khéac nhau. Luat phap / quy dinh quan Iy céc
co s& ha tang khac nhau nay ciing khac nhau. Lop co so ha tang cong dong duoc
quan Iy va van hanh boi cac nha khai thic co sé ha ting (céng cong / tu nhan).

Lép co sé vat chat cong dong c6 hai khia canh chinh, 14 noi cung cap céc dich vu
(chang han nhu trung tdm giao thong, nha ga) va 1a noi sir dung cac dich vu (nha,
cong trinh (toa nha), co s¢ thuong mai). Vi du: tir “toa nha thong minh” thuong
duoc st dung nhu mot toa nha tiéu thu nang luong thong minh, vi vay né khac véi
ludi dién thong minh hozc di dong thdng minh cung cap chirc nang thong minh.

Tang dich vu cong dong thuong duoc quan 1y va van hanh nhu mét dich vy hanh
chinh thanh phd, vi vay né lién quan dén viéc cai tién cau trdc lap phap. Vi du, khi
ching ta xay dung bénh vién va trueong hoc mai, trong khi nhirng cong trinh do doi
hoi su cai thién cua co s& vat chat va chiam soc y té, chung ciing doi hoi phai cai
thién hé théng y té va chat luong bac si, hé théng giéo duc va giang day.

4.5.2 Trong khuon kho IEC

Nhiéu néu khéng muén ndi 1a hau hét cac dich vu ¢ cac thanh phd va tda nha phu
thudc truc tiép hoic gian tiép vao dién va dién tir. R® rang nhét 1a co sd ha tang



dién mang dién dén va trong céc tda nha va trong giao théng van tai, co so y té va
nha may.

IEC dang tich cuc tham gia vao viéc phat trién cac Tiéu chuan quéc té méi dé hd
tro cac du &n thong minh, bao gém ca phat trién thanh phé thong minh. IEC SMB
(Ban quan ly tiéu chuan hda) gan day di thanh 1ap SEG 1 vé thanh phd thong
minh. SEG 1 hién dang xac dinh nhiéu hé théng ky thuat dién duogc tim thay ¢ cac
thanh phd, nham tich hop va ti uu hoa ching. SEG 1 hién dang chuan bi mét kién
tric tham chiéu va 16 trinh tiéu chuan héa véi su hop tac cua cac to chic, didn dan
va hiép hoi khac nhau.

Dong thaoi, IEC MSB, tap hop céng nghé chinh cta cac cong ty quoc té hang dau,
da chuan bi Sach trang cap cao nay vé thanh phd thong minh. Muc tiéu 1a phac
thao céch cac thanh phé c6 thé hudng téi sy théng minh va cac mé hinh kinh
doanh méi can duoc ap dung, ciing nhu xac dinh gia tri, chi phi va loi ich cua cac
tiéu chuan trong cac quy trinh ndy. Muc tiéu cét 16i cua Sach trang nay 1a hudng
dan tat ca cac bén lién quan hudng téi cac giai phép tich hop sé dé tiép can, gia ca
phai ching va bén viing.

Nhiéu TC IEC ciing cho phép phat trién cac thanh phé thong minh. Mot danh séch
khong day du bao gém nhimng diéu sau:

IEC TC 8: Céc khia canh cua hé théng cung cap nang luong dién, chuan bi va diéu
phdi, hop tac véi cac TC IEC khac, phat trién céc tiéu chuan qudc té va cac phan
phdi khéc tap trung vao cac khia canh hé thdng tong thé cua hé théng cung cap
dién. Chang bao géom mang truyén tai va phan phoi va cai dit nguoi dung duoc két
noi.

SC 8A duoc tao ra gan day s& phét trién cac tiéu chuan cho viéc tich hop ludi dién
cua san Xuat nang luong tai tao (RE) cong suat 16n, dugc thiét 1ap dé dong vai tro
trung tdm trong cac du &n cung cip ning luong va thong minh trong twong lai.
Tiéu chuan qudc té do IEC TC 82 va IEC TC 88 ndi riéng, bao géom viéc tao ra tir
cac ngudn ning luong quang dién va ning luong gio, tao thanh mot phan khong
thé thiéu trong danh muc tong thé cua Tiéu chuan luéi dién thong minh.

IEC TC 57: Quan ly hé théng dién va trao ddi thdng tin lién quan, dugc thiét 1ap
vao nam 1964, bao gom théng tin lién lac giira cac thiét bi va hé théng trong nganh



dién luc, mot yéu td trung tdm trong cac tda nha, thanh phd va dy an ludi dién
thdng minh.

Vao thang 9 nam 2011, IEC PC (Uy ban Dy &n) 118: Giao dién nguoi dung lui
dién thong minh, duoc thanh lap dé phat trién tiéu chuan hoa trong linh vuc trao
d6i thong tin dé dap tng nhu cau va két ndi thiét bi va / hoac hé théng bén cau vao
ludi digén thong minh.

IEC TC 65: Po ludong, diéu khién va tu dong hoa quy trinh cdng nghiép, va cac SC
cta nd, cling nhu cac TC lién quan dén cong nghé luu trix (pin co thé sac lai) va pin
nhién liéu (TC 21 va TC 105, dac biét), chi néu tén mot sd, cling nhu hinh thutc
mot phan dong gop chung ciia IEC cho céc du &n théng minh, néu khong c6 cac
thanh phd théng minh s& khong bao gio trg thanh hién thuc.

4.5.3 Khac

Céac phuong thuc nd lyc chung khac nhau gitta cac SDO c6 thé phai duge didu
chinh dé theo dudi cac loai phan phdi tiéu chuan héa méi nay. Vi du, théng 1é hién
tai V& viéc sir dung céc thoa thuan lién lac gitta cac SDO quéc té, khu vuc va qubc
gia chinh c6 thé can dugc ting cuong dé cho phép clng phat trién cac san pham
phan phdi trén nhiéu linh vuc k¥ thuat va thi truong. Nhitng nd luc chung nay s&
doi hoi cac nhom lam viéc gom céc chuy@n gia tir nhiéu linh vuc khac nhau phai
duogc to chuc theo cau tric gan két hon & ca cap dia phuong va qudc té. Cac thanh
qua cua nhitng nd lec chung ndy s& dugc xuat ban, quang béa, xem xét mét cach cé
hé théng va c6 thé truy cap dugc théng qua bat ky té chire tham gia ndo. Viéc danh
gi& su phu hop va cac chuong trinh chtng nhan kha nang tuong tac sé phai dugc
thiét ké dé cho phép cac SDO khac nhau dam nhan cac vai trd thich hop trong viéc
thuc hanh cac chuong trinh ndy va dong hoa ching vao cac quy dinh, néu can.

Phan 5
Két luan va nguyén tic hwéng dan
Thanh phé théng minh can thiét kndng chi dé giam lugng khi thai ma con dé xir ly
tbc do ting truong do thi hda nhanh chong ma thé gisi dang trai qua. Cac hoat
dong kém hiéu qua & khu vuc do thi mang lai nhirng tac dong tiéu cuc 16n dén moi

trudong va xa hoi. Co sé ha tang cua thanh phé 1a xwong song cua thanh phd, cung
cap cac dich vu can thiét cho nguoi dan va tao diéu kién cho cong dan phat trién



c4c hoat dong nghé nghiép, x& hoi va van hoa. Co sé ha tang ciing la yéu té quan
trong trong viéc dam bao kha ning chéng chiu cua thanh phé d6i vai cac rai ro moi
truong.

Cho dén nay, co so ha tang cua thanh phé da dugc xay dung doc 1ap va van hanh
riéng 1é song song vai nhau (cap nudc, cap dién, giao thong). Hon nita, ngudi dan
chu yéu 13 ngudi tiéu dung cac dich vu ma it c6 su tham gia truc tiép vao hé thng.
Trong mot thanh phé thong minh, diéu nay can phai thay doi. Trudc hét, hiéu qua
doi hoi cac co sé ha tang phai duoc lién két vai nhau mot cach thich hop theo
chiéu ngang. Thtr hai, cong dan dang trd thanh ngudi san xuat va cung cap dich vu.
Trong linh vic ning lugng, cc ca nhin dang bit dau san xuat ning luong tir ning
luong tai tao va nhd cudc cach mang dir lidu, cling dé cung cap thdng tin va dich
vu trong mét s6 linh vuc. Voi hé théng théng minh, hang héa thudc so hitu cua
cdng dan c6 thé cha dong trong viéc cai thién hiéu qua kinh doanh. Bong hd théng
minh va 6 to dién co thé twong tac véi ludi dién, dir liéu duoc tao ra boi cac tng
dung thdng minh caa nguoi dan ¢ thé gdp phan vao viéc kiém soat giao théng, cai
thién phan tng khan cap, v.v. Nguoi dan ciling c6 thé s dung cdng nghé dé ban
cac dich vu méi.

Sy thay doi ndy ¢ cac thanh phd can di kém véi cac diéu kién tao diéu kién, nghia
la cai cach cach thirc quan ly va quan Iy cac thanh phd, tac 1a cai cach hanh chinh
va hé thdng tai chinh méi.

Tuy nhién, chat keo cho phép cac co sd ha tang lién két va hoat dong tét la cac tiéu
chuan. Cac tiéu chuan la can thiét dé dam bao kha ning tuong tac cua cac cong
nghé va chuyén giao cac phuong phap thuc hanh tét nhat. Nhung cac tiéu chuan
van chua thich tng véi mie d6 tich hop cdng nghé ma ching ta dang yéu cau. Cac
co quan tiéu chuan van hoat dong trong céc silo song song theo nganh, phat trién
cac tiéu chuan ma nhimg ngudi khong chuyén, dac biét 12 cac nha quan ly thanh
phd khong dé& hiéu. Cac tiéu chuan 1a yéu té thiic day cac nha hoach dinh thanh
phd, va ho can két hop cac tiéu chuan trong viéc 1ap ké hoach va mua sam. Do do,
can phai cai cach cach thic san xuat c4c tiéu chuan, dam bao céc tiéu chuan d6 phu
hop véi nhu cau cua cac nha quy hoach thanh phd va cac nha khai thac dich vu
khéc trong thanh phé.



Can cd sy hop tac chat ché gitta chinh cac co quan tiéu chuin va su hop tac véi cac
t6 chitc bén ngoai, dac biét 1a cac nha quy hoach thanh phé.

5.1 Cac nguyén tic hwéng din va dinh huéng chién lwoc cho IEC

- Bién 1a cot 16i cua bat ky hé théng co sé ha tang do thi nao va 1 yéu té thuc day
phat trién thanh phd. Do d6, IEC c6 vai trd cu thé trong viéc xay dung bo tiéu
chuan thanh phé théng minh; tuy nhién, viéc cung cip dy du gié tri cua cac tiéu
chuan dé day nhanh sy phat trién caa thanh phé thong minh va giam chi phi caa né
rd rang can su hop tdc manh mé cua tat ca cac bén lién quan dén méi trudong thanh
phd.

- IEC s& kéu goi, cha dong, moi goi va dong gbp manh mé vao mot céch tiép can
hop tac va toan cau hon bao gdm khéng chi c4c t6 chuc tiéu chuan hda qudc té, ma
con tat ca cac bén lién quan cua canh quan thanh phd théng minh (cac nha quy
hoach thanh phd, cac nha diéu hanh thanh phé, v.v.) va cu thé cac cong dan nhu
dugc mo ta trong Séach trang nay.

- Tich hop cdng nghé va hé thong 1a rat quan trong dé dam bao kha ning tuwong tac
va IEC s& hd tro su hop téc tich cuc giira cac bén lién quan nhu duoc mé ta trong
cac nguyén tic huéng dan sau day.

5.2 Huéng din cac nguyén tac tich hep cong nghé va hé thong

- |[EC s& tiép tuc thic day tich hop cong nghé (k¥ thuat dién, dién t, ki thuat s6 va
CNTT), va dam bao rang cdng nghé ky thuat sé duoc tich hop day du trong tat ca
c4c san pham IEC theo quan diém két ndi va chia sé dit liéu.

... IEC phai dam bao riang cac nha cung cip cong nghé ky thuat s6 va CNTT dang
dong gdp tich cuc vao cong viéc caa minh. Cac khia canh dir li¢u s€ tré thanh mot
van dé chinh trong IEC bao gom loT, phan tich di liéu, sir dung dir liéu, quyén
riéng tu dir liéu va an ninh mang.

- Phuong phép tiép can hé thdng s& dugc day nhanh nhu mot wu tién hang dau cua
IEC c6 tinh dén tinh kha thi, kha ning tuong tac va kha niang mo rong. Viéc tao ra
gia tri cho nguoi dung (ngudi dan va co sé ha tang thanh phd va cac nha hoach
dinh va van hanh dich vu) s& van 1a dong luc chinh cia céng viéc tiéu chuan hoa.
Tiéu chuan hoa s& xem xét cach tiép can cai tién hé thong tir dudi 1&n cling voi phét



trién dich vu tir trén xudng. Su tich hop hiéu qua cua luéi dién, hé théng phan phdi
khi, hé théng phan phéi nudc, hé thong giao théng cong cong va tu nhan, cac toa
nha thuong mai, bénh vién va nha & 1a diéu can thiét. Nhitng diéu nay tao thanh
xuong sdng cua mot thanh phd déang song va bén viing.

- Phét trién thong minh doi hoi cac giai phap phai duoc diéu chinh cho phi hop véi
nhu cau cu thé cua thanh phd va nguoi dan. Cac cong nghé co thé duge diéu chinh
va két hop theo nhiéu cach khac nhau dé giai quyét nhiéu tinh hudng. Vi du, viéc
xay dung co s ha ting ky thuat sé bang cach thuc hién céc tiéu chuan sé tao diéu
kién dang ké cho viéc phat trién cac giai phap phi hop va loai bo céac rao can cong
nghé ngan can sy tich hgp cong nghé.

- Trong cach tiép can hé théng, IEC s& xem xét mot khung kién trac 1am rd khai
niém hé thdng va cac cip do va quy tic co ban ctua kha ning tuong tac va tich hop.
Khudn kho nay s& duogc thiét 1ap voi su hop tac cua cac SDO quoc té khac ciing
nhu céc to chuc quéc té nhu dién dan va hiép hoi va sé ap dung cho cac canh dong
xanh va canh doéng nau.

- IEC ciing s& phat trién cong viéc xoay quanh cac cong cu truc quan hoa dé mo
hinh héa su phu thudc 1an nhau phuc tap caa cac hé théng trong md phong thanh
phd.

5.3 Cac nguyén tic hwéng din dé hop tac giira cac bén

- Sy tham gia, dAu vao va y tuong tir nhiéu bén lién quan trong hé thong sinh théi
thanh phd (cac nha quy hoach thanh phd, nha diéu hanh co sé ha tang thanh phé,
cac to chic cdng dan, v.v.) khdng chi quan trong dbi vai viéc chip nhan céc giai
phap ma con 1a nguon luc dé xay dung hau hét cau tra 16i hop 1y cho diém dau can
giai quyét. IEC can lién lac véi cac bén lién quan méi nay (dbi voi IEC), khuyén
khich va thuc day sy tham gia va dau vao caa ho vao cong viéc tiéu chuan hoa.

- Poi khi cac tiéu chuan bi mot sé bén coi 1a ganh ning vai sy nham Ian giira cac
quy dinh bat budc va cac tiéu chuan tu nguyén. Cac tiéu chuan cho dén nay da
dugc phét trién boi cac chuyén gia ki thuat dé dugc cac chuyén gia ky thuat s
dung. Trong linh vuc méi caa thanh phd théng minh va do cac tic nhan mai tham
gia, IEC s& thach thuc cach thic céc tiéu chuan duogc viét va quang ba cling nhur



xac dinh cu thé 1am thé nao dé tang gia tri gia ting ctia c4c tiéu chuan, duoc nguoi
dan va céc tac nhan thanh phé cam nhan.

- Moi co s ha tang d6 thi tét va bat ky dich vu d6 thi moi nao déu khong thé phat
trién néu khdng cd su dong gop manh mé cua dién; diéu nay tao co hoi ma IEC sé
nam bt dé chu dong tao ra mot dia diém 1am viéc hop tac vuot xa co so lich st
cua IEC va véi su tham gia cia ngudi dan, cac nha quy hoach thanh phé, cac nha
diéu hanh thanh phd, cac tac nhan k§ thuat s6 va CNTT.

- Mot thi truong rong 16n hon voi cac tiéu chuan viing chic va kha niang tuong tac
s& hd tro viéc mé rong cac cdng nghé cé thé nhan rong va gia ca phai chiang hon
trén toan cau. Su hop tac rong rai hon giita cac bén lién quan cudi ciing s& dan dén
cac giai phap tich hop hon, hiéu qua hon, it ton kém hon va lanh tinh hon véi méi
truong cho dan s6 d6 thi dang ting nhanh trén thé gioi.



