HUONG DAN PO THI THONG MINH DELOITTE

L& néi dau
Dinh hwéng thach thize hwéng téi thanh phé thdng minh

Thé gi¢i dang ddi mat véi tée d6 do thi héa ngay cang ting trong khi déng thoi,
cac thanh phé Ion di trd thanh mot thoi nam cham thu hit nhan tai va 1a dong luc
thic ddy tang truong kinh té. Bong thoi, cac thanh phd dang phai di mat véi
nhitng thach thirc xa hoi dai dang: giai phap vé ty 18 that nghiép va toi pham, nhu
cau sir dung niang luong hiéu qua dang trd nén cap thiét, dan sé gia ting gy ap luc
I6n hon 1én co s& ha tang d6 thi va cac co quan cong quyén can phai lam nhiéu hon
Vvéi it 1au dai hon. Cong nghé da duoc cac thanh phd két hop trong nhiéu nam.

Tuy nhién, toc d6 &p dung nay dang ting 1én nhanh chéng vi cic cong nghé ky
thuat s6 dot pha co tiém nang giai quyét nhitng thach thire 16n cua d6 thi. Két qua
13, cac khu vuce d6 thi bién thanh 'thanh phd théng minh'. Trong quéa trinh chuyén
d6i nay, cdng nghé dot pha chi 1a mot trong nhitng yéu td thuc day. Thanh phan
thar hai cta thanh phd théng minh 1 dir liéu, mach méau caa cac giai phap thong
minh. Thach thac 12 sir dung sac manh cua dit lidu dé tao ra cac giai phap thong
minh dap ¢ng nhu cau thyuc sy cia ngudi dung thanh phd va dugc ho cho 1a co y
nghia. Thiét ké tryc quan cuta ching khién ching duoc chap nhan mot cach tu
nhién, dan dén nhimg thay d6i vé hanh vi lau dai. Cudi cuing, cac giai phap théng
minh déu hudng dén hanh vi cia con ngudi.

Cubi cung, nén tang thir ba cia thanh phd théng minh 1a con nguoi théng minh.
Tap trung vao kha nang tuyén dung va gianh chién thing trong 'cudc chién gianh
nhan tai' 1a diéu can thiét dé tang truong kinh té bén viing.

Sy chuyén doi tir mot thanh phé truyén théng sang mot ‘thanh phd théng minh'
khong chi xay ra. Thanh céng phu thudc vao chat luong cia cac quyét dinh dugc
dua ra va cach cac quyét dinh nay duoc thyc hién. Can nhiing gi dé thanh coéng?
“Nén” va “khong nén” 1a gi va co thé hoc duoc gi tir nhitng thanh phd sém chap
nhan? Bao cdo nay dua ra quan diém chung cua Deloitte va Thanh phdé Amsterdam
vé chu dé quan trong sé& hinh thanh trong thap ky toi.



1. Nén kinh té sé
Nhitng thay d6i l6n trong nén kinh té ky thuat so
o Moi thiz cd thé la ky thugt sé, sé 1a ky thudt sé

San pham vat 1y dang chuyén doi thanh san pham ky thuat sé theo ba cach khéac
nhau:

« Dau tién, ¢ mot loai san pham s& dugc s6 hda hoan toan. Am nhac va video la
nhitng vi du ndi tiéng. Vao nam 2014, nganh cong nghiép &m nhac trén toan thé
gidi da thu nhiéu doanh thu tir nhac k¥ thuat s6 hon so véi cac nha cung cép dich
vu truyén théng nhu CD va DVD. Sy thay do6i khong chi giéi han trong nhiing vi
du dién hinh nay. Vi du, diéu huéng k¥ thuat sé da thay thé ban d6 vat Iy chi trong
mot vai nam. Tién ky thuat s6 dang thay thé viéc sir dung tién mit véi toc do cao.

« Mot tc dung phu caa xu hudng ndy 1 viéc phi vat chat héa mot loat céc thiét bi
vat ly thanh mot ¢ng dung trén dién thoai théng minh. Nhiéu nam trudc, ngudi ta
can cac thiét bi riéng biét nhu may quay video, may anh, may nghe nhac, thiét bj
dinh vi, v.v. Ngay nay, ching da tré thanh mot ing dung trén dién thoai thdng
minh v&i chi phi chi bang mot phan nho so véi thiét bi vat ly.

« Thir hai, mot loai san pham I6n hon nhiéu tré nén lai tap; mot phan vat Iy va mot
phan k§ thuat s6. Tesla Model S 1a mot vi du dién hinh. Cac san pham lai nay gidp
ban c6 thé thay ddi cac tinh nang cta san pham bang cach chi cap nhat phan mém
trong san pham. Vao thang 10 nim 2015, Tesla Model S di nhan dwgc mot ban cap
nhat phan mém giap ting cudng chirc ning cua xe vai ché do lai tu dong.

« Thtr ba, c4c san pham c6 thé duoc ting cuong voi cac tng dung ky thuat s6 dé
cung cap cac dich vu k¥ thuat s6. Vi du: mot can théng minh c6 thé duoc sir dung
cling véi mot ang dung phan tich két qua va cung cap cho nguoi ding 16i khuyén
dugc ca nhan hoa vé kiém soat can nang.

o Chuyén sang mé hinh kinh doanh dua trén ding ky

Lién két chat ché véi xu hudng hudng tai cac san pham ki thuat so hoac san pham
tang cuong ki thuat sé 1a su chuyén ddi sang cac mé hinh doanh thu dua trén ding



ky. Cac nha cung cip san pham ky thuat sé day da nhu Spotify va Netflix da va
dang cung cap dich vu caa ho theo md hinh 100% dua trén dang ky. Nhung céc
nha cung cap san pham chwa hoan toan k¥ thuat s6 ciing dang tim kiém cac mo
hinh kinh doanh trong d6 ho cung cap cé4c dich vu gia tri gia tang trén co sé ding
ky. Piéu nay tao ra cac lusng doanh thu méi ngoai doanh thu mét lan tir viéc ban
san pham thuc.

o Vong doi san pham ngdn hon

Tac dong cua cdng nghé ky thuat sé dang phat trién nhanh chéng anh hudéng dén ca
thoi gian sir dung va vong doi san pham. Mit khéc, téc do sir dung san pham méi
(s6 nam cho dén khi dat dugc mac tham nhap x%) ting 1én. DA mat gan mot thé ky
cho dién thoai ¢ dinh dat mac bdo hoa thi trudong. D6i véi dién thoai thong minh
va may tinh bang, diéu ndy chi mit vai nim. Bong thoi, vong doi san pham ngay
cang ngan lai. V4i cac san pham céng nghé tham chi dén ba sau thang. Trong nén
kinh té hién tai caa ching ta, mot phan 16n doanh thu caa cong ty 1a tir cac san
pham dugc tung ra thi trudng trong nim ngoai. Do vong doi san pham ngan hon,
cac cong ty c6 co hoi thu lgi nhuan khé hep.

o Tarso hitu sang s dung

Trong nén kinh té truyén théng, s& hitu mot san pham 1 can thiét dé dam bao viéc
str dung nd. Nén kinh té ki thuat s thay d6i diéu nay theo hai cach. Pau tién, cac
san pham k¥ thuat s6 hoan toan - nhu phat nhac truc tuyén - khdng can phai so hitu
dé str dung. Nguoi tiéu dung dang chuyén tir quyén sé hitu sang quyén truy cap,
thuong trong cac mé hinh dua trén dang ky. Su gian doan thir hai lién quan dén cac
san pham vat 1y, noi cong nghé k¥ thuat sé 1am giam cac rao can ddi véi viéc st
dung chung. Nén tang k¥ thuat sé duoc sir dung dé ph hop voi nhu cau va cung
cap va t6 chic chia sé cac san pham. Cam bién co thé dugc sir dung dé theo ddi vi
tri va trang thai cia cac san pham duoc chia sé trong thoi gian thuc. Su gian doan
thi truong dén tir cac nén tang maéi khéng c6 tai san va do d6 rat linh hoat

o Canhéan hoa cuc cao

Trong nén kinh té truyén théng, mé hinh san xuat dya trén viéc san xuat hang loat
c4c san pham giéng hét nhau. Cac cong nghé ki thuat sé méi nhu in 3D cho phép
ca nhan hoa san pham cyuc cao. Hon nita, c4c san pham hd trg ky thuat sé c6 thé



duge dinh cdu hinh dé cung cip chac nang va hanh vi pha hop véi sé thich ca
nhan. Cudi cuing, ca nhan héa khong chi 4p dung cho chinh san pham ma con cho
qua trinh giao hang, cho phép khach hang linh hoat hon nhiéu

o Minh bach théng tin

Internet cung cap ngudn thdng tin (san pham) khéng gigi han cho khéach hang.
Khéng chi c6 ngudn gdc tir nha san xuat, ma con tir nhimg nguoi tiéu dung khac,
vi du: cac trang web danh gia truc tuyén. Hiéu tng pha v 1a ¢ tinh minh bach caa
thi truong ma né tao ra. Nguoi tieu ding tham chi c6 thé duoc cung cap thdng tin
t6t hon nhitng ngudi ban hang khi ho budc vao cira hang. Mat trai caa su phét trién
la qua tai thdng tin. Khdng mét ca nhan nao co thé cap nhat thong tin duoc tao ra.

o Theo yéu cau

Trong nén kinh té k¥ thuat sb, khach hang mong doi sy linh hoat hoan toan vé thoi
gian va dia diém ma ho tiéu ding san pham va dich vu. Diéu nay gay ra sy chuyén
hudng sang md hinh theo yéu cau, de doa cac md hinh truyén théng. Mot vi du l1a
phat séng truyén hinh, phéat séng noi dung cho moi ngudi dang ky déu bi de doa
bai cac nha cung cap video theo yéu cau.

o Disintermediation

Trong nén kinh té truyén thong, cac trung gian nhu coéng ty du lich I can thiét dé
két ndi cung va cau mot cach hiéu qua vé mat kinh té. Trong thé gidi k¥ thuat sd,
chi phi giao dich da giam dang ké va sy minh bach théng tin hoan toan ton tai.
Kénh truc tuyén ung ho chién luoc truc tiép dén ngudi tidu dung, loai bo céc trung
gian khoi chudi gia tri.

o Ky thugt sé 1a binh thwong méi

Trong nén kinh té s, théng tin, san pham va dich vu duoc cung cap théng qua
kénh truc tuyén. Tuy nhién, khach hang khdng chi mong doi truc tuyén, ho mong
doi trai nghiém dé dang va thi vi, véi giao dién dugc ca nhan hoa va théng minh.
Khong c6 kha ning chiu dung sy that bai ki thuat s6, mdi budc trong quy trinh 1a
mét khoanh khic tao nén hoac pha v& méi quan hé véi khach hang. Pidu nay doi
hoi cac kénh truc tuyén phai duoc thiét ké lai hoan toan véi luu ¥ dén hanh trinh



cua khéach hang, thay vi chi 1a phién ban k§ thuat sé caa quy trinh vat ly truyén
théng.

o Niém tin va danh tiéng

Trong thé gidi truc tuyén, niém tin va danh tiéng 1a yéu t6 séng con nhung ludn
tiém an rai ro. Phuong tién truyén thdng xa hoi va cac trang web danh gia truc
tuyén mang lai cho mdi ngudi tiéu dung mot tiéng néi ma tat ca moi ngudi déu co
thé nghe thay. Bao vé 1ong tin va danh tiéng trong thé gisi ky thuat sé da trd thanh
mét hoat ddng quan trong d6i véi cac cong ty Ion. Tuy nhién, danh tiéng khéng chi
phU hop Véi céc cong ty 1on ma con d6i véi cac doanh nhan siéu nho trén cac nén
tang nhu Airbnb, Peerby va Etsy. Trong ky nguyén k¥ thuat sb, céng nghé duoc sir
dung dé xay dung long tin giita nhitg nguoi xa la, dan dén danh tiéng k¥ thuat sb
la biéu hién cua mac do tin twdong cia mot cong dong dbi voi mot nguoi. Rachel
Botsman tom tat diéu nay la: “Tién té cia nén kinh té méi 1a niém tin”.

“Nhd ¢ng nghé ky thuat sb, chling toi s& ¢6 thé san xuat nhicéu hon: cham soc stc
khoe hon, gido duc nhiéu hon, giai tri nhiéu hon va hon thé nira tat ca cac hang hoa
va dich vu vat chat khac ma chung toi danh gid cao. Va chung toi s& ¢ thé mo
rong so tién thuong nay cho ngdy cang nhiéu nguoi trén khip thé gisi trong khi
van tiép tuc khai thac tai nguyén cua hanh tinh mét cach nhe nhang”- Andrew
McAfe

o Cong viéc thi cong dwot tw dgng hoa / rd bot hda

Trong nén kinh té ky thuat s6, moi hoat dong kinh doanh cé thé tu dong héa cudi
cuing s& duoc ty dong hoda do nhitng wu diém cua nd: khdng c6 15i cua con ngudi,
van hanh 24 * 7 va chi phi thap hon. Xu huéng nay bat dau vai viéc tu dong hda
cong viéc hanh chinh thuong ngay, nhung khi cong nghé tién bo, cac hoat dong
khac doi hoi k¥ ning phuc tap hon ciing dwoc tu dong hda hoic robot hoa. Biéu
nay doi hoi mot sy chuyén doi 16n cua thi truong lao dong khi phan lén céc cong
viéc hién tai hau nhu bién mat va cac céng viéc mai véi cac ki ning va ning luc
méi xuat hién. Kha ning tuyén dung cua luc luong lao dong chua bao gio quan
trong nhu bay gio.

o Cac quy trinh tré nén tgp trung vao da li¢u



Trong nén kinh té s, dit liéu da tré thanh yéu tb san xuit co ban bén canh vén, tai
nguyén va lao dong. Suc manh cuaa dit liéu va phan tich nam ¢ kha nang dua ra
quyét dinh dya trén bang chimg. Cong ty dugc kich hoat tét nhat dé tao théng tin
chi tiét tir dix liéu co lgi thé canh tranh cia minh

o T "day" thanh ""kéo"

Theo truyén thdng, cac doanh nghiép tao ra ké hoach kinh doanh nhiéu nam va sir
dung ké hoach nay dé dua luc luong lao dong va tai san can thiét vao dung thoi
diém vao dtng vi tri. Tuy nhién, trong nén kinh té k¥ thuat so, viéc du doan chinh
X4c ngay cang tré nén kho khin hon va cach tiép can ‘thuc ddy’ nay khong con
thanh cong nira. Nén kinh té ky thuat s6 yéu cau mot cach tiép can ‘kéo’ khéc.
Trong céch tiép can mai nay, cac cong ty tu té chuc theo cach ho cé thé dua ding
ngudi Va tai san vao dung vi tri véi thoi gian thuc hién ngan. Vi dy, ho lam nhu
vy bang cach thay thé viéc khai thac dong tai san do cac cong ty khac cung cap va
bang cach thay thé nhan luc bang sic manh k¥ thuat sé.

o Quy trinh di dong

S6 hoa thdng tin va san pham, két hop véi cac cong cu cong tac va truyén théng ky
thuat sb 1am cho cac quy trinh kinh doanh doc 1ap vaéi vi tri thuc té. Céc giai phéap
di ¢ong 1am cho thdng tin va quy trinh ludn c6 san tai thoi diém va vi tri ma chdng
can thiét. Hiéu qua dot pha cua diéu nay 12 ¢ kha nang 1am cho cac qué trinh phiic
tap va ton thoi gian tro nén don gian va nhanh hon.

o Tirhigu qud dén hec nhanh

Cho dén gan day, sy phdi hop trung tdm cua cac hoat dong nham tao ra hiéu qua
t6i da 1a mot chién luoc thanh cong. Tuy nhién, do chu ky song ciia san pham ngan
hon, chién luoc ndy di tré nén kém hiéu qua hon. Trong nén kinh té ky thuat sé,
diéu quan trong hon 1a co thé thich tng cac san pham va dich vu mét cach nhanh
chong dé di trudc canh tranh. Céc t6 chic thanh cong I1a nhitng to chac c6 kha
nang hoc hoi nhanh va thuc hién viéc hoc nay trong cac san pham méi véi chu ky
rat ngan. RS rang, diéu nay doi hoi cac san pham k¥ thuat s6 hoan toan hoic ki
thuat s6 mot phan (hybrid). Tesla, chang han, d3 c6 thé ting cudng chirc nang cho
Model S cua ho thdng qua mot ban cap nhat phan mém ty dong, trai nguoc véi cac
nha san xuat 6 td truyén théng doi hoi nhiéu nam dé thiét ké lai mot chiéc 6 to.



"Néu con ngudi va may moc 1am viéc canh nhau thi ai s& dua ra quyét dinh?"

Trong nén kinh té ky thuat s6, mot béi canh kinh té méi dang xuat hién. Canh quan
méi nay duoc dic trung boi hai xu hudng: tap trung va phan manh. Ca hai déu dién
ra ciing mot luc va dang cung cd 1an nhau.

o Swtdp trung

Tap trung 13 xu huéng hudng téi nhitng ngudi choi twong ddi it, rat 16n, cung cap
co s& ha tang, nén tang va dich vu hd trg nhiéu nguoi choi thich hop bi phan tan.
Trong c4c bd phan cua nén kinh té chiu su tap trung, cac cong ty chi cd thé canh
tranh bang quy moé va pham vi. Gia tri cua nhimg nguoi choi tap trung dang dan
dau rd rang trén thi truong caa ho. Kich thudc nhoé hon ludn 13 mot bat loi trong
phan khic ndy. Vi du vé cac phan khic dang dién ra su tap trung la: ctra hang ung
dung, dién toan dam may, mang xa hoi, nén tang thanh toan, v.v.

o Phéan mdnh

Pong thai, cac bo phan khéac cua nén kinh té ciing bi phan tan. Trong nhitng phan
nay caa nén kinh té, mdi thuc thé cd mot thi trudng nho cé thé giai quyét duoc,
thuong tap trung vao maot thi trudng ngach. Cung nhau, tat ca nhitng ngudi choi bi
phan manh giai quyét toan bd nhu cau cua khach hang. Do quy md va tam anh
huong nho, khong c6 don vi ndo kiém soét thi trudng. Giam chi phi / hiéu suét caa
cdng nghé ky thuat sb theo cip s nhan, két hop véi su san co cua céc dich vu dam
may theo yéu cau, lam giam muc dau tu von tra trudc can thiét dé bat dau kinh
doanh. Pay la noi nhitng nguoi choi tap trung va nhitng nguoi choi bi phan manh
cung ¢b 1an nhau. N6i chung, su bét loi vé quy md dang dién ra. Mtc d6 phan
manh caa mot nganh phu thudc vao hai yéu t6. Pau tién, mac d6 ma khach hang
mong mudn ca nhan héa hon va tinh doc ddo cua san pham cuaa ho vé gia ca, tinh
san c6 va thiét ké. Tha hai, su phan manh c6 nhiéu kha niang xay ra ¢ nhitng phan
khuc thi trudng ma cong nghé ky thuat sé da ha thap céc rao can gia nhap hau hét

o Cé&c mo hinh kinh doanh mgi (dong doanh thu)

Nén kinh té ky thuat s6 cho phép cac md hinh kinh doanh khéac véi mé hinh truyén
théng trong d6 nguoi tieu ding mua mot san pham va quyén sé hitu san pham
dugc doi lai thanh tién. Bn mé hinh kinh doanh phé bién nhat trong thé gioi ky
thuat s6 1a;



« Quang céo duya trén - Cung cip ndi dung hoic dich vu mién phi dé ddi lay viéc
Xem quang céo (thuong duoc tiy chinh theo hd so ca nhan). Cac ludng doanh thu
duoc tao ra boi cac nha quang cao cha khong phai boi nguoi dung. Cac bén chon
mo hinh kinh doanh nay thudng tap trung vao viéc xay dung mot cong dong nguoi
ding I16n truéc khi ho bat dau kiém tién tir co sé ngudi ding ¢ dinh théng qua
quang cao. Mét vi du dién hinh 1 Facebook.

« Pang ky (tat ca nhitng gi ban cd thé an) - Nguoi dung tra mot sé tién cé dinh mdi
thang dé d6i lai quyén st dung noi dung va dich vu ki thuat sé khong giéi han. Vi
du dién hinh 1a Spotify va Netflix.

« Tra tién cho mdi 1an sir dung - Ngudi ding st dung noi dung hoic dich vu k§
thuat s6 va tra phi cho mdi mat hang da tiéu dung. Vi du dién hinh 1a trong tro choi
va video theo y&u cau.

« Kiém tién tur dix liéu - Céac doanh nghiép k¥ thuat sb thu thap rat nhiéu dir liéu vé
hanh vi va so thich cia nguoi tiéu dung ciing nhu viéc st dung san pham. Dix liéu
nay c6 gia tri va co thé kiém tién bang cach ban dir liéu thd hozc thong tin chi tiét
c6 dugc cho nhitng nguoi choi khac trén thi truong.

o Chi phi giao dich thdp hon

Viéc st dung cdng nghé ki thuat sé dé hd trg céc giao dich B2C di giam dang ké
chi phi kinh doanh (vi du: ghi don dat hang, lap héa don, thanh toan). Bang cach s6
hoa va tu dong hda ting budc trong giao dich, cac doanh nghiép da trd nén kha thi
vé mat kinh té dé xir 1y sb luong 16n céc giao dich twong ddi nho

o Chi phi diéu phéi thdp hon

May tinh c& nhan manh mé, thong tin lién lac duoc cai tién, phan mém quan ly
thong tin va cong tac da giam dang ké chi phi to chic va diéu phdi cac hoat dong
phtrc tap trong diéu kién t6 chic va phan tan vé mat dia ly. Két qua 13, doanh
nghiép c6 thé huy dong cac chuyén gia cua ho & cap do toan cau dé 1am viéc cung
nhau trong cac du an nho

o Ning sudt cao hon va sir dung tai sdn

Viéc sir dung cong nghé ky thuat sd, vi du: bang cach thay thé céng viéc tha cong
bang may tinh, chi phi giam va ning suét ting. Hon nira, cac ki thuat nhu phan



tich di liéu c6 thé duoc sir dung dé dua ra cac quyét dinh thong minh hon va ting
kha nang sir dung tai san, dong thoi giam chi phi

Swc manh ciia ting trwéng theo cap sé nhan

Trong khi tam tri caa ching ta bi mac ket trong tu duy tuyén tinh, cong nghé ky
thuat sb c6 kha niang di theo mot duong ting trudng theo cap sé nhan. Bidu nay tao
ra mot khoang céch rat 16n gitta nhiing gi ching ta truc giac nghi 1a c6 thé va
nhitng gi cong nghé dang thuc su bién thanh hién thuc.

6 D’s of Diamandis va Kotler

« S6 hoa - Mét khi cdng nghé duoc sb hoa, canh cira duoc mé ra cho mét duong
cong ting trudng theo cap sd nhan (vi du: ting gip doi gia / hiéu suat mdi x thang).

« Lira gat - Trong giai doan dau caa céng nghé, phai mat mot thoi gian dé bat kip
téc do. Trong giai doan ndy, cac mo hinh ting trudng tréng cd vé tuyén tinh. Trong
giai doan nay, cong nghé nay co thé duoc coi 1a mot su théi phong.

« Su gian doan - Trong giai doan tiép theo, va thuong 1a bat ngo, céng nghé déng
mot vai tro trong viéc pha vo cac nganh cong nghiép da hinh thanh.

« Phi vat liéu hoa - Nhiéu céng nghé dat tién vao nhitng nam 1980 hozc 1990 hién
dugc cung cap mién phi dudi dang mot eng dung trén dién thoai théng minh. Moi
ngudi khéng mua may anh, thiét bi GPS, may nghe nhac nita vi né da c6 sin trén
dién thoai thdng minh cuaa ho. Cac thiét bi vat Iy dang phi vat chat hoa thanh cac
tng dung k¥ thuat sd.

« Phi tién té hoa - Hé qua cia D’s trudc day, tién dugc dua ra khoi phuong trinh
khi cong nghé ngay cang ré hon va ngay cang ré hon. Cac mo hinh kinh doanh
hién tai bién mat khi dong doanh thu da thiét 1ap bién mat.

« Dan chi hda - Khi cdng nghé ngay cang ré hon, bat ky ai ciing c6 thé tiép can.
Cong nghé manh mé khdng chi danh cho nhiing nguoi gidu nhat, ma con dugc dan
chu héa khi phan 16n dan sé tham gia vao né.

2. Thanh phé théng minh: Téng quan, Lei ich va Thach thic

Chiing tdi c¢6 y nghia gi véi 'thanh phé théng minh'?



Mot thanh phé thong minh khi du tu vao (i) von con ngudi va xa hoi, (ii) co so ha
tang truyén thong va (iii) cdng nghé dot pha thuc day tang truang kinh té bén viing
va chét luong cudc séng cao, véi sy quan Iy khdn ngoan cac ngudn tai nguyén
thién nhién, thdng qua quan tri co sy tham gia.

Thanh phé théng minh xuat hién 1a két qua caa nhiéu giai phap théng minh
trén tat ca cac linh vuc cia xa hdi, dwge thic day béi sw két hop cia cac cong
nghé dot pha va déi maéi xa hoi, dong thai két hep thay doi hanh vi cia con
ngudi véi viéc sir dung dir liéu va cong nghé tién tién

Céc lgi ich dién hinh cia thanh pho théng minh di tré nén rd rang nhung sy
thay doi chwa xay ra va quy mé tac déng khac nhau theo tirng nganh

Thach thic 1: Sy gian doan caa thi trwong lao dong
Cac thach tharc

Su gian doan cua thi trudong lao dong 1a méi quan tdm 16n. Do cdng nghé dot pha,
nhiéu cdng viéc hién tai s& bién mat voi két qua 1a that nghiép (ma sat). Nhiéu
nguoi s& phai duoc dao tao lai cac k§ nang cua thé ky 21 nhanh hon dé c6 thé tiép
tuc dugc tuyén dung. Nhitng cdng viéc méi s& phai thay thé nhitng cong viée cit
dang bién mat. Thach thtic d6i voi thanh phé 1a 1am cho qué trinh chuyén d6i nay
dién ra subn sé nhat c thé bang cach d6i mai nhanh chdng va chuyén hudng
nhanh chéng. Mot thanh phd khéng tao ra budc ngoat ¢ nhanh s& phai di mat véi
s6 lugng ngay cang ting cua so lugng ngudi that nghiép dai han, khoéng co tién dé
giai quyét cac thach thirc xa hoi

Nghién ciru

Cé&c nha nghién ctru cua Pai hoc Oxford da phan tich tac dong cua viéc tin hoc hoa
d6i véi 700 cong viéc. DI vai mdi cong viéc, cac nha nghién ctu uée tinh su thay
d6i cuia cong viéc do6 duoc may tinh hda hoan toan trong vong 10 dén 20 nim tdi.
Két qua rat rd rang: 47% tong sé viéc 1am c6 kha ning cao bi bién mat do tin hoc
hoa. Nhiéu cong viéc trong s6 d6 thudc cac danh muc HS tro vin phong va hanh
chinh, Ban hang va Dich vu

Tdac dong

Su gian doan cua thi truong lao dong sé xay ra va mang lai hai thach thac lon:



« That nghiép - Tdc d6 tac dong cua tu dong hoa va robot dén thi trudng lao dong
tang lén. Két qua 13, toc do bién mat viec lam hién tai va nguoi dan that nghiép
cling tang 1én. Néu moi ngudi khdng thich ung ky nang ctia ho véi su thay doi cua
moi trudng, két qua 1a that nghiép co cau lén.

« Bat binh dang vé thu nhap - Loi ich cuaa viéc tin hoc hda strc lao dong cua con
nguoi & duoc thu hoach bai cac chu so hiru céng ty, toa nha, may méc va may
tinh, nhimg ngudi sé thay ning suat cao hon. Strc lao dong ctia con ngudi tré thanh
yéu té kém quan trong, do d6 ap luc ting lwong giam xudng. Do d6, su bat binh
dang gitra moi ngudi ¢d thé s& gia tang néu khong co6 bién phap bu dap.

Nhéng nut thét cé chai doi véi viéc tin hec hda

Cac nha nghién ciru cia Pai hoc Oxford xac dinh mac d6 ma mot nghé ¢ nguy co
bi tin hoc hoda bang cach cham diém cac nghé trén nhimg diém nghén quan trong
nhat d6i véi viéc tin hoc héa. Nhitng nghé nghiép dat diém thap ¢ nhimg diém
nghén nay c6 nguy co bi may tinh hoa cao.

Thach thirc 2: Chién thang trong "cudc chién tai ning'

Chién thang trong cudc chién tranh gianh nhan tai 1a mot thach thac co lién quan
chat ché dén sy gian doan thi truong lao dong, nhung lién quan dén mit khéac cua
‘cau / cung

Cac thach thac

Thanh phé Théng minh chi c6 thé ton tai khi nd ¢ kha ning thu hat va giit chan
cac tai nang sang tao va cong nghé cao. Nhitng ngudi ndy rat quan trong cho su doi
méi lién tuc cua co so ha tang kinh té théng qua su pha huy va doi mai sang tao.
Chuing 1a nén tang cho céc sang kién, khoi nghiép méi va 1a méi truong ma su doi
méi c6 thé phat trién. Khi cac cong viéc truyén théng bién mat, nhan tai duoc yéu
cau la chat xdc tac trong qua trinh tao ra cac doanh nghiép méi va céng viéc mai.
Céc si€u do thi caa tir d6 dang canh tranh cho tai nang nay.

Lam thé naoe dé gianh chién thang

Cac thanh phan sau day kich thich su hdp dan cho tai ning:



« Phong cach sdng d6 thi 24 * 7 phu hop vai nhu cau song, 1am viéc va thu gidn
ctia cac chuyén gia tré. Quy hoach khong gian caa thanh phd phai nham tao ra cac
diéu kién thich hop. Hon nira, sy da dang van hoa ¢ twong quan thuan véi khi hau
nhu vay.

« Sy hién dién cta cac t6 chic tri thire va nghién cau c6 uy tin ¢ kha nang thu hat
nhan tai khoa hoc.

« Sy hién dién caa mot khu vyc tai chinh doi méi cung cap kha nang tiép can vén
dudi moi hinh thac cua né (ngan hang kinh doanh c¢é dién, nha dau tu mao hiém,
huy d6ng von cong dong, v.v.).

« Khuyén khich khoi nghiép, vi du duéi hinh thirc vudn wom, noi cac doanh nhan
c6 thé thué khong gian trong méi truong kich thich véi céc cong ty khoi nghiép
khac. Piéu nay tao ra mot bau khong khi noi cac y tuong co thé dugce trao doi, cac
van dé co thé duoc giai quyét mot cach hop tac va su ddi méi duoc kich thich.

"Bén dudi bé mit, khong duoc nhiéu ngudi chl y, mot luc lugng tham chi con sau
hon dang hoat dong - su néi 1én cua su sang tao nhu mot dong luc kinh té co ban
va su trdi day cua mot tang 16p xa hoi mai, Giai cap Sang tao."- Richard Florida

Théch thic 3: Gan két x4 hoi, hoa nhap va doan két

Pam bao rang tat ca cac nhom trong x4 hoi caa chung ta déu gat hai dugc nhiing
loi ich cua thanh phé théng minh

Céc thach thac

Mic du céc giai phap thdng minh c6 tiém ning két néi moi nguoi va ting cudng
gan két xa hoi, nhung mat téi 13 nguy co cac loi ich caa thanh phé théng minh
khoéng duoc tit ca cac nhom trong x& hoi ching ta gat hai duoc.

C0 ba nguyén nhan chinh.

« Thr nhat, mét s6 nhém thiéu “hiéu biét vé k§ thuat s’ hoac thiéu kha ning tiép
can céac két ndi ki thuat sb hién dai va thiét bi k§ thuat sd.

« Thir hai, viéc ting cuong hiéu biét vé céc rai ro (vi du nhu bi 6m) do dit liéu 16n
méi ndi c6 thé gay ap luc cho su doan két.



« Cudi cling, céc giai phap thdng minh c6 thé duoc str dung boi cac nhom dé ty to
chuc va tao ra 'cong dong giam sat ki thuat s6', nhitng giai phap co thé tré thanh
mbi de doa ddi vai su gan két va hoa nhap xa hoi. Tinh bén viing va su gan két xa
hoi dang chiu 4p luc thuong truc. RS rang la chinh pha khong thé tu minh giai
quyét nhirng van dé ndy. Cang ngay, cac doanh nghiép va cac tap thé mai cia cong
dan dugc khuyén khich @é gilp giai quyét cac van dé xa hoi. Viéc tim kiém 1a cac
giai phap thong minh, 1a két qua caa sy dong sang tao gitta chinh phi va doanh
nghiép, vai cac md hinh kinh doanh c6 thé mo rong. Bé tim ra nhitng diéu nay, can
phai thuc hién cic bude khac thuong, chang han bang cach to chac cudc thi tim
kiém céc giai phap theo hudng dir liéu mé cho cac van dé xa hoi

“Mot du doan dang tin cay cua ching toi 12 cdng nghé ki thuat sé s& dua thé gi6i
vao mot ky nguyén giau ¢ va phong pha hon, dong thoi b6t cuc nhoc va vat va
hon. Nhung khong ¢ gi dam bao rang moi ngudi sé chia sé tién thuong va diéu do
khién nhiéu nguoi e ngai mot cach chinh dang. Két qua - sy thinh vuong chung hay
su bt binh dang ngdy cang gia tang - s& khong duoc xac dinh boi cong nghé ma
boi nhitng lua chon ma chung ta dua ra véi tu cach ca nhan, to chic va xa hoi -
Erik Brynjolfsson

Théch thitc 4: Bao mat va Quyén riéng tu

Viéc stir dung cac cong nghé dot pha cling c6 nhitng mat trai. Xa hgi cua chung ta
tré nén dé bi ton thuong hon ddi véi toi pham mang khi ngay cang nhiéu di liéu
duoc luu triv ki thuat s6 va rat nhiéu déi tuong vat 1y duoc két néi vai Internet

Cac thach thac

Thanh phé thdng minh 1a thanh phd duoc sé hda cao vé ban chat, duoc dic trung
boi khdi lugng 16n dit lidu duge luu trir bang ki thuat s6 va sé luong l6n cac doi
tuong vat Iy co két ndi truc tuyén véi Internet. Bidu ndy co thé duoc sir dung mot
cach tich cuc, bang cach dong gop vao cac muc tiéu x& hoi, nhung ciing c6 thé lam
dung cac kha nang cho muc dich ti pham

Tac dong

« Vi pham quyén riéng tu (1) - Hau hét moi khia canh caa cudc séng ca nhan cia
chung ta déu duoc ghi lai trong dit liéu k¥ thuat s6 duoc luu trir & dau d6 trong hé
sinh thai k¥ thuat sb. Cho du d6 1a di liéu vé cac giao dich mua va thanh toan cua



ching t6i, vi tri dia ly va chuyén dong cua ching toi, ho so stic khoe cua ching toi,
cac trang web chung toi truy cap, phim va loat phim ching téi xem trén Netflix,
nhac ching tdi nghe trén Spotify, anh chung toi lwu trit trong iCloud, hdu nhu moi
khia canh trong cudc song caa chung ta déu tao ra dau an k§y thuat s6. Ctr hai ngay
mot lan, thé gidi lai tao ra nhiéu dit liéu hon trong toan bo lich st loai ngudi tinh
dén nam 2003. Mdi de doa la sy két hop cua hai khia canh. Pau tién, hé théng ky
thuat s cd thé bi tan céng khi truy cap trai phép vao dit liéu ca nhan. Chung t6i da
thay nhiéu vi du vé diéu d6 trong nhitng nam qua. Thir hai, phan tich dir liéu da tro
nén manh mé& dén muc no c6 thé két hop cac tap dir liéu dé suy ra 15i song, thoi
quen cua ai d6 va hon thé nira. Tham chi dén muc nguoi khéc ¢6 thé biét nhiéu hon
vé mot ngudi ma chinh ngudi do.

« Panh cip cac dbi tuong duoc két ndi (2) - Véi Internet of Things, tat ca céc loai
may moc déu duoc két ndi véi Internet va vai trd caa con nguoi giam di, tham chi
c6 thé bi loai khoi phuong trinh. Diéu nay sé& tao ra sy gia ting déang ké vé ning
suat. Nhung ciing c6 mot mat tdi: cac ddi twong duoc két ndi rat dé bi hack. Doi
véi nhiéu dbi tuong, rai ro lién quan dén viéc bi tan cong 1a han ché. Tuy nhién,
khi cac dbi tuong 1a mot phan cua co so ha tang quan trong dugc két ndi vai nhau,
thi viéc hack 1a mot mdi de doa I6n. Viéc hack hé thong diéu khién cua may bay,
nha may niang lugng, may diéu hoa nhip tim, 6 t6 tu 1ai va cac may méc dugc két
ndi khéc co thé pha v cac hé théng quan trong. Piéu nay vuot xa kiéu hack dan
dén ro ri quyén riéng tu ddng xau ho, no tao ra méi de doa thuc sy ddi véi cude
séng. Ham y cua nhitng rai ro nay 1a 1am cho cac ddi twong duoc két ndi nay tro
nén An toan, Canh giac va C6 kha nang phuc hoi.

« Toi pham trong tuong lai (3) - Sy gia ting s6 hda gay ra sy thay d6i mé hinh toi
pham. Mot trong nhirng dac diém cua ‘toi pham tuong lai’ la kha nang mé rong
gan nhu khong gidi han. Theo truyén théng, toi pham ludn bi han ché bai cac rao
can vat 1y. S6 luong nan nhan ma mét ké moc tdi ¢d thé thuc hién bi gisi han bai
cac gisi han dia ly. Khi hién truong vu an chuyén tir thé gisi vat chat sang thé gigi
ki thuat sb, nhitng han ché nay khéng con tan tai va toi pham ciing c6 thé ma rong.
Lan dau tién trong lich sir, mot to chuc toi pham co thé cudp di sinh mang cua
hang trdm triéu nguoi trong mot cudc tan cong

“Nhiéu két nbi hon vé&i nhiéu thiét bi hon dong nghia véi nhiéu 16 hong hon. Néu
ban kiém soat ma, ban kiém soat thé gisi . - Marc Goodman



"TAt ca cac phat minh déu cd hau qua khong luong trude duoc.” - Marc Goodman
Thir thach 5: Kha ning phuc hoi

Kha niang chuan bi va thich ung vai cac diéu kién thay doi, chiu dung va phuc hdi
nhanh chdng sau nhitng gian doan do cc cudc tan cong cd Y, tai nan hoic cac moi
de doa tu nhién

Cac thach tharc

Mot trong nhirng hé qua cua sé hda la sy phu thudc ngay cang nhiéu vao cac cong
nghé k¥ thuat s6. Néu co s& ha tang ky thuat sé quan trong bi 13i hozc bi xdm nhap
boi cac cudc tan cong doc hai, thi két qua 1a cé thé gay ra su gian doan nghiém
trong cho xa hoi va nén kinh té. Thach thac 1 1am cho co sé ha tang k§ thuat sé va
cac giai phap thong minh c6 kha nang phuc hoi.

Lam thé nae dé gianh chién thdng
Kha niang phuc hoi caa thanh phé bao gém ba khia canh khéc nhau:

» Bam bao tinh lién tuc cua céc dich vu quan trong - Cac dich vu quan trong nhu
dién, nudc, thdng tin lién lac, giao théng, v.v. ngay cang tro nén phu thudc vao
cdng nghé thanh phd théng minh. Chinh quyén thanh phé sé& phai xac dinh cac dich
vu quan trong nhat dé bao vé va thuc hién céc bién phap dé ngan chin su gian doan
va néu sy gian doan xay ra, hdy nhanh chéng phuc héi sau sy cb.

« Ung pho su ¢cb - Cac dich vu quan trong nhu van tai c6 thé bi gian doan boi céc
su ¢ nhu tai nan giao thdng. Mot thanh phd théng minh c¢é kha nang phuc héi sir
dung cong nghé dé giam thiéu tac dong cua cac sy c6 nhu vay va phuc hdi sau d6
cang nhanh cang tét. Piéu nay duoc thuc hién bang cach phat hién su ¢ trong thoi
gian thuc, bang cach tu dong diéu dong céc dich vu khan cap va dinh tuyén lai giao
thong khi can thiét.

« Quan ly khing hoang - Trong giai doan dau caa khung hoang, théng tin 1a chia
khoa dé dua ra quyét dinh ding din. Thanh phé théng minh hd tro chinh quyén
thanh phd quan 1y khung hoang bang cach cung cp thong tin chi tiét va theo thoi
gian thuc vé tinh hinh va cac cong cu phan tich c6 thé gitp du doan tac dong cua
cac quyét dinh va chién luoc khac nhau cé thé co.



“Khong thé biét twong lai s& ra sao dbi voi New York. Nhung néu ké hoach nay
duoc thyuc hién trong nhimg nam va nhiéu thap ky téi, mot con bao 16n d6 bo vao
New York s& tim thdy mét thanh phé manh mé hon, duoc bao vé tét hon nhiéu ” -
Thi truong Mike Bloomberg vé sang kién 'Mot New York manh mé hon, kién
cuong hon'

3. Khung nang luc va mé hinh trwéng thanh
Ban d6 cac bén tham gia thanh phé théng minh

Mot thanh phé théng minh 1a két qua ctaa nhitng nd lec cua nhiéu bén lién quan,
hop tac cung nhau trong cac quan hé déi tic ¢ cac hinh thic va hinh thic khéc
nhau. Ngudi dan / ngudi ding 1a trung tdm cua ban dd, cho thay riang céc thanh
phé théng minh thanh céng ludn 1y nguoi ding 1am trung tam.

S&u vai tro cia chinh quyén thanh phd

Thanh phé thong minh doi héi mot chinh phu ¢6 kha nang két hop séu vai trd quan
trong. P& dat hiéu qua cao nhat, chinh quyén thanh phé phai c6 nhitng lya chon
can nhac vé su két hop giita cac vai tro ma qua do, chinh quyén thanh phé phai déi
mat v&i nhitng thach thac caa thanh phd mot cach hiéu qua nhat. Mai vai tro phai
duogc phét trién & mie do truong thanh.

CHIEN LUOC & TU VAN

Dinh huéng rd rang cho thanh phé: tam nhin va tham vong ctia chiing toi la thanh
phd thdng minh 1a gi va ching tdi muédn hién thuc hoa didu nay nhu thé nao? Hon
nira: 1a ngudi ang ho tich cuc cho thanh phé nhu mét trung tm sang tao cho hoat
dong kinh doanh méi.

TAO PIEU KIEN CHO CAC GIAI PHAP

Xay dung hé sinh thai bang cach tap hop cac bén thudng khéng 1am viéc clng
nhau dé dua ra cc giai phap méi sang tao ma khong bén nao cé thé ty minh thuc
hién duoc.

NHA QUAN LY



Tao ra mot moi trueong trong do cac doanh nghiép mai va cac giai phap thdng minh
c6 thé xuat hién va phat trién. Vi du: bang cach cung cap 'dir liéu mo' va bang cach
tao diéu kién khoi dong.

GIAM DPOC & DPIEU HANH

Tao hoic thay ddi luat va quy dinh dé cho phép cac mé hinh kinh doanh méi va
cac muc nhap gay rdi, dong thoi bao vé loi ich cua cong dan va ngudi ding cua
thanh phé.

KET NOI & BAO VE

Pam bao co sé ha tang giao thdng hién dai, ludi ning luong va mang ky thuat sd.
Dit ra cac tiéu chuan va thuc hién cac bién phap dé 1am cho cac co sé ha tang c6
kha nang phuc hoi va an toan.

NHA DOl MOI & NHA DAU TU

Ap dung céc nguyén tac ddi méi trong td chirc va quy trinh noi bo. Kich thich cac
giai phap sang tao bang cach dong vai trd 1a khach hang gigi thiéu.

S&u vai tro caa cong dan

Thanh phé théng minh lay nguoi ding lam trung tdm va céng dan 1a déi tuong
chinh ciia ngudi dung thanh phd. Ho tham gia véi chinh quyén thanh phé trong sau
vai tro khac nhau. Mot chién lugc thanh cong 1a nhan thirc dugc nhiing vai tro nay.

CU TRI

Cong dan véi tu cach 1a cir tri mong mudn duogc dai dién bai cac chinh tri gia duoc
bau chon, nhimg ngudi ¢6 tim nhin rd rang va song theo nhitng gi ho hira

NGUOI NOP THUE

Nguoi dan véi tu cach 13 ngudi ndp thué mong doi chinh pha hoat dong hiéu qua
va chi tiéu tién thué mot cach khon ngoan. Chi phi sinh hoat trong thanh phé phu
hop nhat véi chat lugng sdng trong thanh phé.

NGUOI DAN PIA PHUONG



Nguoi dan véi tu cach 1a cu dan dia phuong mong mudn méi trudng séng cua
minh c6 mot chat luong nhét dinh: sach, xanh va c6 giao théng va céc dich vu khac
trong tam tay.

KHACH HANG

Ngudi dan véi tu cach 1a khach hang mong doi chét luong dich vu tot: thdng tin
tét, cac kénh ky thuat sé néu c6 thé, gio mo cira thuan loi cho céc dich vu duoc
cung cap phi ky thuat sé, thoi gian chd ngan, gia ca hop ly

CHU THE

Cong dan véi tu cach 1a cha thé mong doi chinh phu bao vé sy an toan caa minh.
Sy cAn bang dung din giita tu do c& nhan va viéc thuc thi luat phap va trat ty 1a
quan trong

POl TAC

Cong dan voéi tu cach 1a ddi tac mong doi duoc xem xét mot cach nghiém tic trong
qué trinh xay dung chinh sach. Ong mong mudn chinh phu dwa ra nhitng lya chon
dung dan trong quy hoach khéng gian, phat trién kinh té, dich vu x& hoi va gido
duc.

Luu y: sau vai tro nay ap dung cho céng dan. Tuy nhién, cong dan khdng phai la
ngudi ding duy nhét caa thanh phé. Cac danh muc khac 1a:

» Khach du lich
« Nhitng nguoi 1am viéc trong thanh phd nhung séng ¢ noi khac

« Nhitng ngudi sdng trong khu vuc va thinh thoang sir dung cac tién ich cua thanh
phd

Mot chién lugc thanh phé thdng minh nén giai quyét ting loai ngudi ding.
Khung ning luc thanh phé thong minh

Xay dyng thanh cdng mét thanh phé thong minh doi hoi mét chién luoc rd rang va
su trudng thanh trong bay khia canh nang luc.



Chién liroc & Tam nhin - Cac thanh phé théng minh ¢ tim nhin rd rang vé nhirng
gi ho mudn tro thanh va chién luoc dé hién thuc hda tham vong nay. Mdi thanh
phd déu c6 thé manh, thach thic va co hoi riéng. Khong cd hai thanh phd nao
giong nhau.

Mbt thanh phéb théng minh khai thac sic manh ctaa cdng nghé va doi méi xa hoi dé
tang cuong cac diém manh hién co, dé giai quyét thach thirc va tao ra nhiing thanh
cdng mai bang cach tan dung cac co hoi. C6 tam nhin kinh té va xa hoi rd rang cho
phép thanh phé tap trung sic lec va nguén luc vao nhitng gi mang lai gia tri cho
thanh phé nhiéu nhét, khéng chi vé ngan han ma con vé lau dai. Tam nhin rd rang
1a d6i trong hiéu qua duy nhat ddi véi su thuc day cdng nghé cua cac nha cung cap.
Cac thanh phé thiéu tim nhin nhu vay c6 kha ning tré thanh mot phong thi nghiém
séng cho céc giai phap caa nha cung cap vai nhitng thanh cong chap va.

Mot trong nhiing khia canh ton tai caa céng nghé dot pha la khéng ai co thé du
doan tac dong cua mot cdng nghé maéi s& nhu thé ndo va khi nao nd sé xay ra. Mac
di c6 cam giac chung la sap c6 chuyén xay ra, nhung cac phép bién hinh trong
thuc té thuong ¢ nhiéu yéu té bat ngo. Vi Iy do dé, cac thanh phé théng minh can
nhitng nha tu duy dam dit ra nhitng cau hoi "néu c6". Néu cham soc sic khoe thi
sao dot pha khién con nguoi dat do tudi trung binh 120? Diéu gi s& xay ra néu cong
nghé luu trix dién tré nén hiéu qua hon gap 100 lan va ré hon. Piéu gi sé xay ra néu
chiéc xe tu l4i thuc su mat gia tri néu khong ai c6 mot chiée xe hoi cua riéng minh?

Diz liéu - Néu c6 mot thanh phan tao nén thanh phé théng minh, thi d6 1a dit liéu.
Su két hop cua nhiéu ngudn dit liéu hat min khac nhau cho phép mot thanh phé
phét trién céi nhin siu sac thuc su vé cac thach thic x4 hoi nhu tinh bén viing, tinh
di dong, sic khoe va an ninh. Thong tin chi tiét nay cé thé duoc sir dung dé dua ra
cac quyét dinh dua trén dir liéu tét hon, thong minh hon. Kha nang trich xuat dir
liu tir mot loat cac cam bién, trong khéng gian cong cong, trong hé théng giao
thong, trong ludi nang luong, trong tat ca cac loai thiét bi tiéu dung cung cap thdng
tin chi tiét theo thoi gian thuc vé cac luong giao thdng, ludng ning luong, & nhiém
va hanh vi caa con ngudi. Viéc sir dung cac nguon di lidu nay tach biét véi nhau 1a
chua du dé tao ra cac hon dao théng minh. Mot thanh phd théng minh thuc su xuét
hién khi dit liéu dugc két hop tir nhiéu ngudn vén co truyén thdng khong duoc sir
dung két hop.



Cong nghé - Sy san c6 cia cac mang ludi mé va hién dai vé nang luong va két noi
ki thuat s 1a co sé ha tang nén tang caa thanh phé thong minh. Ludi dién ning
lugng can phai duoc phan bé hai chiéu, tao diéu kién phat dién phan tan bai nhiéu
don vi quy md nho gan céc ho tiéu thu. Mang cho két ndi ki thuat s6 duoc yéu cau
¢ ba dang khac nhau:

1. Mang bang thong rong cd dinh, hd tro két néi gigabit

2. Mang bang rong di dong, mang 4G va 5G cung cap truy cap internet phd bién
cho nhiing nguai sir dung thiét bi di dong

3. Mang Internet of Things, dugc dic trung boi tim xa (vai km), bang thong thap
va sir dung ning lwong rat thap Ngoai mang, cac thanh phd théng minh yéu cau s
dung rat nhiéu cam bién. Cang ngay, cac nha cung cap cac dd vat duoc st dung
trong khdng gian cong cong sé& trang bi cho san pham caa ho cac cam bién da ning.
Thach thac ddi véi thanh phd 1a quan Iy céc tiéu chuan va quy trinh dé thiét lap
mot moi truong kién trdc giéng dong nhat. Tuy nhién, mot minh cam bién 1a chua
du, mot thanh phd can mot nén tang 1oT phan mém hoan thién dé quan ly cac cam
bién, nhan va xur Iy dir liéu va cung cap dix liéu ndy cho céc giai phap théng minh
théng qua cac giao dién chwong trinh wng dung. Tham khao chwong 6 dé biét
thong tin chi tiét vé co s& ha tang va céng nghé nén tang ma cac thanh phé théng
minh duoc xay dung

Ky ndng va nang luc - Viéc sir dung cac cong nghé dot pha dé doi méi doi hoi
nhitng k¥ niang va nang luc méi trong thanh phb. Dac biét lién quan dén dit lidu.
Cong viéc moi cua 'nha khoa hoc dir liéu' 1a duoc ménh danh 1a céng viéc caa thé
ky 21 va céc thanh phd thong minh can rat nhiéu trong sé d6. Hon nita, Vi cac giai
phap théng minh nham muc dich thay doi hanh vi cia con ngudi, cac thanh phd
can cac chuyén gia hiéu co ché caa hanh vi con nguoi va thay d6i hanh vi cua con
ngudi, vi du: bang cach si dung cac khai niém nhu trd choi hoa.

Céi mé cho su doi méi va y twong méi - Viéc hién thuc héa mot thanh phé thong
minh doi hoi su ¢di md ddi véi cac y tuong sang tao mai, su san sang thir nghiém
va chap nhan rui ro c6 tinh toan. N6 doi hoi phai thtr céc kiéu hop tac méi gitta cac
bo phan khac nhau trong chinh phu va vai cac bén lién quan bén ngoai chinh phu.
Chi bang céach chap nhan nhiing rai ro dugc tinh toan nay, cac thanh phd méi xay
dung duoc sy hiéu biét sdu sac vé nhitng gi thuc su hiéu qua.



Trong giai doan phat trién, cac thanh phd thong minh dang trong giai doan phét
trién (ngodi su cudng diéu, nhung van chua truéng thanh), nhing that bai 1a can
thiét dé phat trién cai nhin sau sic va hoc hoi.

Theo Deloitte Research:

* 90% cac nha lanh dao Khu vyc cdng néi rang cac van dé vé luc luong lao dong 1a
mét linh vuc thach thirc dé quan ly trong qua trinh chuyén di ki thuat sb cua co
quan ho.

« Chi 34% noi rang té chirc cua ho c6 du ki ning dé thuc hién chién lugc ki thuat
sb cua minh.

Ngudn: Hanh trinh chuyén ddi k§ thuat sb caa chinh phu, Nha xuat ban Dai hoc
Deloitte

Sw hap dan doi véi doanh nghiép va nhan tai - Cac hé sinh thai manh mé chi c6 thé
xuat hién néu cac déi tac phi hop cd mit trong thanh phé. Sy sang tao, chuyén
moén sau vé cong nghé va kha ning thyc thi 1a nhitng thanh phan quan trong. Céc
thanh phd théng minh can tap trung vao viéc thu hut dung nhan tai va cac cong ty
phu hop. Richard Florida goi ddy 1a ‘cudc chién tranh gianh nhén tai’ giira c4c siéu
d6 thi trén thé giéi. Tuy nhién, cac thanh phd nén dugc tap trung va chon tran
chién cua ho. Ho nén tap trung vao loai tai ning phu hop véi tim nhin dai han cua
thanh phd. Tai ning thich xung quanh tai niang khac, vi vay muc tiéu phai 1a bién
thanh phd tro thanh diém ndng vé nhan tai.

Do tu dong hoa va robot, cac cong viéc hién tai s& bién mat. Su chuyén doi cua thi
truong lao dong doi hoi phai xuat hién nhitng cong viéc mai va nhitng doanh
nghiép mai. Céc thanh phd phai cé chinh séch tich cuc dé thu hat cac khoan dau tu
va cac doanh nghiép hién c6 phi hop véi tam nhin caa thanh phé.

Hon nita, cac thanh phd phai tao ra mot méi truong dé cac cong ty khoi nghiép co
thé phat trién. Diéu nay doi hoi ban phai loai bo cac quy dinh hiéu qua dé mo
duong cho cac giai phap méi va thdng minh.

Cac cong ty khoi nghiép co thé dugc tao diéu kién thuan lgi bang céch cung cap
khong gian vin phong va co sd vat chat, bang cach kich thich tai chinh hoic bang
cach cung cap 'dit liéu md' san c6 1am nén tang cho cac giai phap thdng minh mai



Hé sinh thdi tw - cong - Thanh phd théng minh yéu cau hé sinh thai cua cac bén
cdng va tu cung tao ra cac giai phap thong minh thuc sy mai, sdng tao va khac biét
véi cac giai phap truyén théng. Trong mot hé sinh théi, khéng ai trong sé nhiing
nguoi tham gia co quyén kiém soét tir trén xubéng. Thay vao do, cac bén dang lam
viéc cung nhau dé tao ra mot két qua cd gia tri cho tat ca ho. Hé sinh thai c6 kha
nang cung cap cac giai phap sang tao maéi ma khdng bén nao c6 thé ty minh thuc
hién duoc. Trong cac hé sinh thai nay, vai tro cua chinh phu la xac dinh céac linh
vuc ¢6 tiém ning nhung thiéu cac sang kién méi va déng vai tro tich cuc dé tap
hop cac bén thuong khdng lam viéc cung nhau trong mét hé sinh thai sang tao méi

Du &n & Gidi phap - Cac thanh phé nén dau tu ca vao cac cong nghé dot pha mai
nhu von nhan lyc va xa hoi. Mot thanh phd théng minh can c6 co so ha tang thdng
minh dugc st dung bdi nhitng nguoi thong minh. Poi mai cdng nghé phai dugc
két hop vé6i d6i moi x4 hoi dé tao ra cac giai phap bén viing. Vi du vé nhimg doi
méi x& hoi do 1a: tap thé mai, tu to chirc, ddng sang tao va nén kinh té chia sé. Cac
sang kién thanh phé théng minh thuong bat dau dudi dang cap nganh, quy mé nho
va thtr nghiém.

Giai doan nay la can thiét dé hoc hoi, tim hiéu sau hon va cai tién lap di 1ap lai cac
giai phap. Tuy nhién, mdi sang kién quy mé nho phai dua trén mé hinh kinh doanh
c6 thé ma rong cho phép mé rong thanh cdng ting phan 18n quy mé thanh phd mot
cach nhanh chéng va hiéu qua ma khong can phai thay d6i giai phap. Céac sang
kién khdng dua trén md hinh kinh doanh c6 kha ning mé rong rat c6 thé s& khong
bao gio thoat khai giai doan thir nghiém.

Cac giai doan phat trién thanh phé thong minh

Thanh phé théng minh khong xuat hién trong mot som mot chiéu ma phat trién qua
nhiéu nim. Trong qua trinh phat trién ndy, cac thanh phé phat trién tir giai doan
truong thanh ban dau dén giai doan trudng thanh phaét trién day da. Mo hinh truéng
thanh duoc st dung dé danh gia sy truong thanh hién tai va dat muyc tiéu cho sy
truong thanh mong muén Mo hinh truéng thanh & céc trang tiép theo phan biét bon
giai doan phét trién cua thanh phd thong minh: “ban dau”, “cé chu dich”, “tich
hop” va “chuyén d6i”. Bi véi mdi linh vuc trong sé tam linh vyc trong mé hinh
nang lyc, md hinh trudng thanh xac dinh cac dic diém tiéu biéu cho bén giai doan
nay. Nhin chung, su truong thanh cua thanh phd thdng minh khéng thé duoc thé



hién thanh mot giai doan cu thé cho tat ca cac linh vuc. Tha nhét, tim linh vuc
thuong khong dugc phat trién dén ciing mot mie do truong thanh. Trong hau hét
cac truong hop, mot sé mién duoc phat trién hon nira trong khi nhitng mién khéac
c6 thé bi tut hau. Tha hai, sy truong thanh thyc té cua thanh phé théng minh co thé
c6 cac dic diém cua hai giai doan lién ké, vi du: su dan xen giita mot sé dic diém
ctia cap 1 va mot sb dic diém cua cap 2.

4. Cong nghé dét pha

Cac giai phap thong minh duoc thuc day boi cac cong nghé dot pha va doi méi xa
hoi. Hau hét cac cong nghé maéi va cai tién xa hoi déu tu gdy dot pha. Su két hop
cua ching tham chi con manh mé hon va tao ra mdt con bao hoan hao' cia su gian
doan

Pdm mdy - quyén truy cap theo yéu cau vao chic ning tng dung phong phu va stc
manh tinh toén cho phép céc giai phép c6 thé ma rong theo cap sé nhan trong mé
hinh "tra tién cho mdi lan su dung"

Di dgng - internet di dong pho bién, céc thiét bi di dong va ting dung manh mé véi
giao dién truc quan hoat dong nhu giao dién nguoi ding cho nhiéu giai phap séng
fao

Truyén thong x& héi & Nén tang ky thudt sé - st dung cong nghé ki thuat s6 dé két
ndi moi nguoi theo nhitng cach mai va manh mé, tao thanh nén tang cua céc tap
thé va cong ddng mai

Diz liéu 16n - khéi lugng 16n dir lidu da dang va dé bay hoi (dix lidu c6 cau trdc, di
licu cam bién, &m thanh, video, mang xa hoi) tao thanh mach méau cua cac giai
phap théng minh

Internet van vdt - cac doi twong vat Iy duoc trang bi cam bién va két ndi tién tién
bién d6i thanh cac ddi tuong théng minh va tao ra rat nhiéu dix liéu

Ngudi may va may bay khong ngudi lai - rd bbt xa hoi va may bay khong nguoi lai
thay thé sirc lao dong cua con ngudi trén quy mé 1én, khéng chi cho cong viéc
thong thudng ma ngay cang ting dé cung cap dich vu

Tri tué nhan tgo - hé thdng nhan thac két hop hoc may voi kha ning tuong tac
théng qua ngdn ngir ty nhién va tao ra cai nhin siu sac tir di liéu



Pong sang tao - mot sang kién tap hop cac bén lai véi nhau dé clng tao ra mot két
qua c6 gia tri chung. Trong bdi canh thanh phé thong minh, day 13 (cong dong)
cdng dan, cdng ty tu nhan, vién tri thic va céc t chirc cong cong tao thanh mot hé
sinh thai dé giai quyét cac van dé x& hoi theo cach sang tao.

Tim nguén cung #ng céng dong - quéa trinh thu thap cac dich vu, y twéong hoic noi
dung can thiét bang cach thu hat sy dong gop tir mot nhém lén ngudi va dic biét 1a
tir cong dong truc tuyén, thay vi tir cac nhan vién hoic nha cung cap in 3D truyén
théng - san xuat phu gia cho phép san xuat hiéu qua cac san pham doc dao ¢ dau
va khi ndo ching can thiét

Blockchain - thuat toan tao diéu kién thuan loi cho viéc dang ky giao dich theo
cach khdng thé chdi cai ma khdng can sir dung trung gian hoac quan ly trung tam

Nang lwong tai tgo - Cac nguon ning lugng moi nhu té bao quang dién, ning
luong tir gid va nudc 1a mot giai phap thay thé cho viéc tao ra quy mé 16n dua trén
nhién liéu héa thach.

Nén kinh té chia sé - str dung cong nghé thong tin nhu mot yéu tb thuc day dé két
néi cung va cau theo nhiing cach thac méi. Str dung cac nén tang ky thuat sé dé
chia sé va tai st dung dung luong du thira trong nhiéu loai hang héa va dich vu.

Ung dung héa tro choi dién tir - viéc sir dung cac yéu té tu duy tro choi va thiét ké
trd choi (canh tranh, cip do, bang xép hang, huy hiéu, v.v.) trong bdi canh khdng
phai tro choi. Muc tiéu cua trd choi héa 1a dé kich thich moi nguoi thay d6i hanh vi
cta ho. Theo mot cach mong mudn

Tuw t6 chic - mot qua trinh ma trat tu va su phdi hop tong thé nay sinh tir nhiing
tuong tac cuc bd gitta moi ngudi trong mot hé thdng réi loan ban dau. N6 1a tu phét
va khong nhat thiét phai kiém soat boi bat ky tac nhan phu tro ndo. To chac két
qua duoc phan phdi hoan toan va thuong manh mé.

Di dong - Lan séng thi hai trong cudc cach mang k¥ thuét so

Thiét bi di dong danh dau lan séng thi hai trong cudc cach mang Internet va dong
vai trd 12 nén tang cho nhiéu giai phap thong minh mang tinh c4 nhan va dot pha
nhat trong tat ca cac thiét bi tiéu dung

N6 1a gi va tgi sao n6 gay roi?



Thiét bi di dong danh dau lan séng thir hai cua cudc cach mang Internet, sau lan
song dau tién két ndi cac thiét bi co dinh. Ngay nay, dién thoai thdng minh la thiét
bi tiéu dung thanh c6ng nhat tir truée dén nay. Trong ndm 2015, 1,4 ty may du kién
s& duoc ban ra, trong d6 hon 1 ty may dugc mua dé thay thé mot chiéc dién thoai
thong minh cii hon. Téng s6 dién thoai thdng minh ban ra s& 16n hon vé don vi va
doanh thu so véi PC, TV, may tinh bang va may choi game cong lai. Trong tat ca
cac thiét bi tiéu dung, dién thoai thdng minh 1a thiét bi ca nhan nhat. Do 1a thiét bi
ma moi nguoi lubn mang theo bén minh, thiét bi phan anh sy lua chon ca nhan cua
ngudi dung, thiét bi chaa nhiéu thdng tin ca nhan nhat va do d6 it c6 kha nang bi
chia sé nhat, va no 1a thiét bi duoc xem thuong xuyén nhat. Tinh chat két néi téc
thi, két hop véi yéu té hinh thic va giao dién truc quan da khién dién thoai thong
minh tré thanh mot trong nhitng thiét bi dot pha nhat tir truée dén nay.

Ngay nay dién thoai thdng minh c6 kha nang v6 song. Kha nang tinh toan ctia mot
chiéc iPhone 6S cua Apple nhanh hon gap 71 lan so véi iPhone dau tién va vuot
troi hon siéu may tinh Cray-2 duoc ché tao vao nim 1985 nhiéu lan. Nhung sirc
manh tinh toan khdng théi khong khién dién thoai théng minh tro thanh mot trong
nhitng nén tang linh hoat nhat tir trude dén nay, ma nd 1a mot loat cac cam bién
dugc tich hop san. Vi du, mot chiéc Galaxy S6 duoc trang bi cac cam bién sau:

« Gia téc ké dé cam nhan chuyén dong cua thiét bi

« Anh sang xung quanh dé cam nhan d6 sang cua anh sang xung quanh thiét bi
« Phong vii biéu dé cam nhan &p suat

« May anh dé hinh dung méi truong cua thiét bi

« GPS dé theo ddi vi tri dia Iy cua thiét bi

« Con quay hdi chuyén dé cam nhan huéng cua thiét bi

« Tir ké dé cam nhan tir trudng dé van hanh la ban cua thiét bi

« Micrd dé cam nhan am thanh dén thiét bj

« Cam bién tiém can dé nhan biét khi ai d6 & gan thiét bi

« Nhiét d6 dé cam nhan nhiét do xung quanh thiét bj



Dich vu Nhdn biét Vj tri

Cac tng dung di dong sir dung thong tin vé vi tri dia ly cua thiét bi dé cung cap
chtrc nang nhan biét vi tri. Xu huéng ghi diém cao vé tac dong chuyén do6i dbi véi
doanh nghiép va cac cong ty s€ sur dung no cho cac loai hinh dich vu méi. Tuy
nhién, nhitng loai dich vu méi nay doi hoi nhiéu hon 1a chi sir dung k¥ thuat don
thuan. Sy d6i méi thuc su s& bat ngudn tir sicc manh tudng twong cia cac cong ty.

Mang thiét bi cua riéng ban

Mot chién lugce cho phép nguoi dung chon va mua thiét bi di dong caa riéng ho ma
tir d6 ho 6 thé st dung cac tng dung va dit liéu doanh nghiép. Mot dong luc chinh
cho BYOD 1a Tiéu dung; xu huéng d6i méi bat dau trong cong nghé tiéu ding,
theo sau la c4c cong ty tan dung nhimg ddi méi nay bang cach dua ching vao sir
dung cho doanh nghiép. Hau hét cac cong ty gisi thiéu BYOD dé dat duoc su hai
long ctia nhan vién cao hon va ning suat cao hon.

Dich vu phong phu theo ngi canh

Cac dich vu 1am giau theo ngir canh 1a cac tng dung va dich vu két hop thong tin
vé ngudi ding Véi tat ca céc loai thong tin tinh hudng dé cung cap trai nghiém
nhan biét ngir canh. N6 bao gom viéc chu dong dua ndi dung dén ngudi dung dé dé
Xuat cac san pham hodc hanh dong cd thé hap dan nguoi ding trong mot tinh
hudng cu thé.

Nén tang ky thuat sé - Sw gian doan md hinh kinh doanh

Nén tang k¥ thuat s6 két ndi cung va cau theo nhitng cach chua ting c6 trude diy
va phé v thi truong

N6 12 gi va tgi sao n6 gay roi?

Sy xuat hién cua cac nén tang ky thuat sé6 nhu Booking.com, Uber va Airbnb da
gay ra su gian doan & mdi thi truong twong tng. Khdng c6 nén tang k¥ thuat sb

nao s¢ hitu cac tai san nhu khach san, may bay hoic taxi, nhung chung két ndi
cung va cau theo nhimg cach ma trudc day chua ting co.

« Trudc hét, cac nén tang k§ thuat sé cung cap su minh bach hoan toan vé nguon
cung (chat lwong, gia ca), cho phép khach hang tim thay vu dai phu hop nhat ma



khéng can su trg gilp tir bén trung gian. Ngoai ra, cac nén tang ky thuat sé nay
cung cap co ché xép hang dich vu va dua ra phan hoi cung cap thong tin c6 gia tri
cho khach hang tiém ning.

« Thir hai, cac nén tang ki thuat sé cung cap cac quy trinh dat phong, thuc hién va
thanh toan muot ma va truc quan, giai quyét phan I6n ganh nang hanh chinh tir tay
cac nha cung cap. Biéu nay gilp cac nha cung cap mai tré nén tich cuc hon trén thi
truong dé dang hon. Vi du: su hién dién cia mot nén tang ky thuat sé nhu Airbnb
lam giam ngudng cho cac chu so hitu nha cho thué nha cua ho, do d6 lam tang
ngudn cung dang ké

NGi tom lai, cac nén tang ky thuat s6 pha va thi truong theo ba cach:

« Giam chi phi giao dich - Céc nén tang k§y thuat sé tu dong hoéa toan bo quy trinh
gitta khach hang va nha cung cap, 1am cho tat ca cac loai trung gian truyén thong
khdng can thiét. Ching cung cap su tién loi cho ca khach hang va nha cung cap.

« Ngudn cung ting cuong - Cac nén tang k¥ thuat sé ha thip ngudng dé cac nha
cung cap méi tré nén tich cuc trén thi trudng, 1am ting ngudn cung cua thi trudng.

« Kha ning md rong theo cap s6 nhan - Cac nén tang ky thuat sé khong so hitu cac
tai san nhu khach san va taxi, do d6 c6 thé ma rong theo cap sé nhan. Cac bén nhu
Uber, Booking.com va Airbnb dd c6 thé gianh dugc thi phan twong dbi 16n chi
trong vai ndm

Booking.com

Chi mudi ndm trudc, moi ngudi st dung dich vu caa mot cong ty du lich dé dat
lich di du lich. Thi trudng nay da hoan toan bi gian doan bai céc nén tang ky thuat
s6 nhu Booking.com, Tripadvisor va Expedia. Chi véi vai cl nhap chuét, khach
hang dat phong khach san, dat vé may bay va thué xe, moi viéc xir ly hanh chinh
duogc giao cho nén tang ky thuat sé.

Airbnb

Airbnb bién nha riéng thanh phong khach san. Chu so hitu ngdi nha c6 thé cho
khach du lich tir khap noi trén thé gisi thué ngdi nha cua ho, dé lai tat ca viéc xir ly
hanh chinh va xt Iy thanh toan cho nén tang k¥ thuat sé. Tai Ha Lan, Airbnb chiu



trach nhiém vé 4,2 triéu dém, so voi 28,5 cho tat ca cac khéach san truyén thong
cong lai

Uber

Uber cung cép tinh nang ddi sanh thoi gian thyuc gitra cac tai xé ca nhan véi nhiing
cong dan dang tim kiém mét chuyén di. Nén tang ky thuat s6 va ang dung két ndi
cung Vi cau va sap xép quy trinh thanh toan va quy trinh xép hang day du. Bé can
bang cung va cau, Uber sir dung gia dong (‘ting gia’) cao hon khi cau vuot quéa
cung.

Internet of things - Lan séng thir ba trong cudc cach mang k¥ thuat sé

Mot thanh phé ¢6 16p pha k§ thuat sé tao ra mot luong Ién dit liéu dé cung cap cho
tat ca cac loai giai phap théng minh

NG la gi va tai sao nd gay roi?

Internet van vat (IoT) dé cap dén viéc sir dung rong rdi cac cam bién tién tién va
giao tiép khong day trong tat ca cac loai dbi tuong vat ly. Viéc st dung rong rai
cdng nghé cam bién tao ra khéi luong dir liéu khong 16 cung cap mot cai nhin ky
thuat s chi tiét vé thé giéi vat ly. Dix liéu nay cd thé duoc st dung bgi cac hé
théng thong minh t6i wu héa viéc sir dung co sé ha tang va tai nguyén. IoT danh
dau l1an séng thtr ba trong sy phat trién caa Internet. Lan song dau tién cung cap
cac két ndi cd dinh véi Internet, 1an séng tha hai két ndi mot sé luong 16n hon
nhiéu thiét bi di dong voi Internet. Lan song tha ba két ndi rat nhiéu tha véi
Internet, tao ra mot tinh huéng ma phan 16n dia chi IP trén thé gigi thuoc vé cac dbi
tuong thay vi con nguoi.

Tai sao bay gio?

Khai niém vé cac ddi tuong dugc két ndi khoéng phai 1a méi, nhung mot sé phét
trién da két hop véi nhau dé tao ra sy gia ting theo cap s nhan cua IoT. Do la:

« X6i mon vé gi4 - Gia cua cam bién di giam trong ndm nim qua va duy Kién sé tiép
tuc giam véi 5% mdi nim trong nhitng nim t&i. Diéu nay cho phép su dung quy
md 16n cac cam bién mot cach kha thi vé mat kinh té.



« Ving phu s6ng khdng day phé bién - Cac cam bién yéu cau quyén truy cap vao
mang khong day dé cung cap dir liéu cho qua trinh xu ly. Hién da c6 ving phu
s6ng khong day phd bién, tham chi théng qua cac loai mang khéac nhau (WiFi, 3G /
4G va LoRa).

« Xir 1y va luu trit doi dao - Dix lidu 16n duoc tao ra bai hang ty cam bién can duoc
luru trlir va xu ly. Kha nang xtr ly stC manh va bang thong da tang 1én va khong
ngimg tang 1én theo cip s6 nhan. Do d6, dung lugng can thiét cho cac giai phap
back end duoc cung cap.

« IPV6 - Phién ban m¢i nhat cua Giao thtc Internet cho phép gan nhu khong gidi
han sé luong dia chi IP duy nhat c6 thé duoc chi dinh dé xac dinh bat ky thiét bi
loT nao c6 thé hinh dung dugc.

Vi du: cot dén thong minh Cot dén 1a tai san bat dong san c6 gié tri nhat trong
thanh phé véi muc dich 1ap dat cac cam bién tao thanh duong truc loT trén toan
thanh phd. Trong tat ca cac d6i tuong, cac cot dén duoc phan bo tét nhat trén toan
thanh phé va chung da dugc két ndi véi mang luéi dién. C6 116.000 cot dén &
Amsterdam.

Internet of things - Vo s6 loai cam bién

’-
AT,

"Bat cur diéu gi c6 thé duoc két ndi, s& dugc két ndi"; 22 vi du vé viéc sir dung cam
bién

1. Khéng khi - Cam bién phat hién muac d6 6 nhiém khong khi ¢ cac khu vuc db thi
dé thuc hién céc bién phap thich hop nham bao vé sic khoe nguoi dan.

2. Van dong vién - Cac cam bién st dung gia téc ké va con quay hdi chuyén duoc
str dung dé phat hién mac d¢o6 nghiém trong caa ca déanh vao dau, ¢ thé duoc huan
luyén vién sir dung dé quyét dinh kéo van dong vién ra khoi san dé kiém tra chan
dong.

3. Toa nha - Cam bién theo ddi rung dong va diéu kién vat chat trong céc tda nha,
cau va di tich lich sir cung cip 'canh b4o sém' trong truong hop c6 thiét hai.

4. Xe phan phdi - Cac cam bién phat hién vi tri dia ly cua timg xe trong doi xe
dugc str dung dé t6i wu hoa céc tuyén duong va tao udc tinh chinh xac cho thoi
gian giao hang.



5. Sir dung niang luong - C4c cam bién gidm sét viéc st dung ning lugng c6 thé
duoc str dung dé xac minh hiéu qua ning luong cia “cong trinh xanh” va hiéu rd
hon trong viéc cai thién hon nira hiéu qua nay.

6. Ngbi nha xanh - Cac cam bién phét hién vi khi hau vé nhiét do, 6 am va muc
CO2 duoc si dung dé tdi da hoa viéc san xuat trai cay va rau qua.

7. Tiéng stng - Cam bién phat hién am thanh cua tiéng sung duoc sir dung dé xéac
dinh vi tri véi @6 chinh xac 10 mét trong thoi gian thuc va diéu dong canh sat dén
vi tri d6 ngay l1ap tac.

8. Khi doc hai - Cam bién phat hién mic d6 nd hodc khi doc trong moi trudng
cdng nghiép va c4c vi tri trong nha cho phép hanh déng ngay lap tac dé dam bao
an toan cho con nguoi.

9. Suc khoe - Cac cam bién do cac chi s6 quan trong nhu huyét 4p va nhip tim,
duoc str dung dé theo ddi bénh nhan khi ho con séng. Dit liéu duoc sir dung dé
quyét dinh thoi diém can thiét phai dén gip bac si 1an tiép theo va dé cai thién su
tuan tha cua bénh nhan ddi véi cac liéu phap duoc chi dinh.

10. Vi tri vat pham - Cam bién phat hién vi tri dia ly cua vat thé duoc st dung dé
theo ddi vat thé nham tiét kiém thoi gian quy bau khi tim kiém chdng.

11. M&y mdc - Cam bién theo ddi trang thai cia cac bo phan may mac, vi du: bang
cach do nhiét do, 4p suat, d6 rung va do mon tao ra dit liéu chi tiét co thé dugc sir
dung dé bao tri dya trén diéu kién; ap dung bao tri khi can thiét thay vi theo dinh
ky doc lap vaéi tinh trang caa may.

12. Tiéng 6n - Cam bién theo ddi mac do tiéng 6n do cac dia diém giai tri tao ra
trong thai gian thuc cho phép can thiép nhanh chéng khi quyén bi vi pham.

13. Chd dau xe - C4c cam bién phat hién cac bién thé trong tir truong do xe dang
dau tao ra duoc sir dung dé phat hién chd dau xe cé tréng khong. Thong tin duoc
st dung dé hudng dan nhitng nguoi dang tim kiém chd dé xe dén chd trong gan
nhét.

14. Truy cap ngoai vi - Cam bién phat hién nguoi ¢ khu vuc khong dugc phép hiéu
qua hon so véi nhan vién bao vé con nguoi va cé thé kich hoat hanh dong ngay lap
turc vao dung vi tri.



15. Chiéu sang cong cong - Cam bién phat hién chuyén dong cia ngudi va phuong
tién trén duong phé va diéu chinh anh sang céng cong dén mirc can thiét.

16. S6ng - Cam bién phat hién & nhiém séng, v.d. gy ra bai ro ri caa cac nha may
hoa chat trong thoi gian thuc cho phép thuc hién cac hanh dong tuc thi han ché
thiét hai d6i véi moi trudng.

17. Puong - Cam bién phat hién nhiét d6 cua duong dé dua ra canh béo sém cho
nguoi lai xe trong trueong hop duong tron truot do v.d. Nude da.

18. biéu kién bao quan - Cam bién theo ddi diéu kién bao quan cta hang ha dé hu
hong nhu vac xin va thude, do nhiét do va do 4m dé dam bao chit luong cua san
pham.

19. Su khong twong thich vé luu trit - Cam bién phét hién cac ddi twong (vi du nhu
hang hoa nguy hiém) khong dugc phép luu trit cling nhau. vi du. hang hda dé chay
no. Hoac tai cac bénh vién, sy hién dién cia mau cho bénh nhan X trong phong mé
noi bénh nhan Y dang phau thuat.

20. Giao théng - Cac cam bién phat hién téc d6 va so lugng phuong tién st dung
duong cdng cong duoc st dung dé phat hién tic nghén giao thong va dé xuat nguoi
141 xe di mot tuyén duong thay thé.

21. Réc thai - Cam bién phat hién mtc do lap day cua thung rac, dé téi wu héa cac
tuyén dudng thu gom rac va ngin chan rac thai bi do trén dudng cua thing chua da
day.

22. Nudc - Cac cam bién phat hién rod ri nudc trong mang ludi phan phdi nudc
duoc st dung dé can chinh lich bao tri phu hop véi lugng nudc that thoat thuc té.

Internet van vt - Vi du
“Khong gian van phong duogc két nbi nhiéu nhat trén thé giéi” - Bloomberg

The Edge, & Amsterdam, khong chi 1a toa nha vin phong xanh nhét trén thé gidi,
ma con 1a tda nha két ndi nhat. N6 1a mot phong thi nghiém séng cho cac tng dung
sang tao cua Internet Of Things trong moéi truong van phong. Toa nha cé dién tich
san 40.000 m2, chaa 2.500 ngudi va duoc trang bi 30.000 cam bién. Phan 16n
trong s6 nay duogc tich hop trong mot hé thdng chiéu sang maoi mang tinh céch



mang bao gém 6.000 bo dén. Pén LED chi duoc két ndi qua cap Ethernet, cung
cap ca nguon qua Ethernet va két néi mang IP. Mdi bo dén c6 dia chi IP duy nhat
va duoc trang bi cac cam bién vé tia hdng ngoai, anh sang xung quanh, nhiét d6 va
d6 am. Cac ung dung théng minh c6 thé duoc st dung dé xac dinh sa thich ca nhan
vé nhiét do va anh sang. Khi cam bién phat hién ngudi dung, anh sang va lam mat
tai diém d6 s& tu dong duoc diéu chinh. Vao ban ngay, cac cam bién phat hién
cuong do str dung cua tung phan cua tda nha. Vao cudi ngay, dir liéu nay duoc
hién thi trong ban do nhiét dugc nhan vién vé sinh sir dung dé tap trung vao céac
khu vuc da dugc st dung nhiéu nhat. Bén canh hang nghin cam bién trén tran nha
théng minh, cac cam bién duogc st dung cho moi loai d6 vat, chang han nhu may
pha ca phé va may rat khin. Dit liéu do cac déi twong nay tao ra sé duoc céc dich
Vu Cla co s& sir dung dé nap lai dung lac. Tat ca cac giai phap théng minh déu gop
phan vao hiéu qua nang luong, an ninh va tién loi.

Internet van vat - 10T tai nha: thiét bi thdng minh

Cam bién va két n6i khong day duoc cai dat trong tat ca cac loai thiét bi dé lam cho
chung thich tng, nhanh nhay va théng minh

NG 12 gi va tgi sao nd gay roi?

Su két hop cua tat ca cac loai thiét bj cd cam bién thong minh va giao tiép khong
day s& tao ra 'cac ddi tugng thdng minh' véi chirc nang mai gip diéu chinh hanh vi
ctia ching phi hgp vai ngit canh dugc sir dung trong. Mang phirc tap cia cac doi
tugng thdng minh, giao tiép véi nhau va véi cac hé thong dam may théng minh,
xuat hién. Nhitng kha nang méi nay 1a nguon goc cua rat nhiéu san pham méi. Hon
nita, c4c nha cung cap sé cd ging thay do6i mé hinh kinh doanh cua ho dé tao ra
dong thu nhap méi tir dang ky dich vu gid trj gia tang, dugc cung cap théng qua hé
théng dam mAay thong minh (ang dung) két néi véi dbi tuong théng minh. Mot
trong nhimg tac dong pha v& cua Internet of Things 1a su két hop cong nghé thdng
tin vai cac cong nghé khac, nhu cong nghé tiéu dung, thiét bi y té hozc phuong tién
di lai. Xe tu lai vira 1a cong nghé xe hoi vira la cdng nghé thong tin.

Két qud cia mét cuge khdo sat CIO



Trong mot cudc khao sat Xu huéng Cong nghé giira cac CIO hang dau, Deloitte va
Tap chi CIO (NL) d4 yéu cau CIO tra 1oi cho luan diém “Trong twong lai, Internet
of Things sé& tac dong dang ké dén san pham va dich vu cta chung t6i”.

71% tong s nguoi duoc hoi tra 16i tich cuc (22%: rat dong y, 49%: dong y)
Dw dodn cua Gartner:

« Bén nam 2022, chi phi giam cua viéc bo sung cam bién va théng tin lién lac vao
cac san pham tiéu ding s& c6 nghia 1a mot ngdi nha gia dinh & mot thi truong giau
c6, truong thanh cd thé chira hang traim dd vat thong minh. Nhimg diéu nay sé tao
ra mot loat cac co hoi kinh doanh k§ thuat s6 méi.

« S6 lwong @6 vat théng minh trong ngdi nha trung binh s& tang cham trong it nhat
mot thap ky. Tuy nhién, mac du mot ngdi nha thong minh tredng thanh s€ khong
t6n tai cho dén nam 2020-2025, nhung cac san pham thong minh trong nudc hién
dang duoc san xuat. Cac co hoi kinh doanh k§ thuat sé dau tién ma ho cho phép da
Xuat hién.

« Bat ky to chirc ndo san xuat mot san pham noi dia dé st dung trong gia dinh co
gia trén 20 d6 la nén suy nghi vé cach c6 thé phan biét hoac 1am cho né co gia tri
hon bang céch tré nén thong minh va ¢ mang ludi.

Nguon: Gartner, Ngoi nha théng minh trong twong lai: 500 ddi twong théng minh
s€ tao co hdi kinh doanh mai

Vi du dau tién - Nest

Nest, duoc Google mua lai, san xuat cac d6 vat thong thuong trong gia dinh, nhu
bo diéu nhiét, duoc 1am cho 'thdng minh' nho két ndi Wi-Fi va cac tng dung dé
truc quan hoa di liéu cam bién va diéu khién db vat.

Dir ligu lén

Khéi lugng 16n dix liéu phong pht (dir liéu c6 cau trac, dix liéu cam bién, am thanh,
video) tao thanh mach mau cua céc giai phap thong minh

N6 1a gi va tgi sao n6 gay roi?



Mot trong nhitng tir buzz duoc nghe nhiéu nhat 13 "di liéu 16n". Trai nguoc vai tén
goi, diéu nay khong chi don gian dé cap dén céc tap dir liéu 16n. Ching toi dinh
nghia Dit lidu 16n 1 dir liéu qué 16n dé c6 thé dugc xt ly bang cac cong cu phan
tich va quan 1y co so dit liéu truyén théng. Ba dic diém 1a:

« Khéi luogng - Qué 16n ddi véi co so dir lidu, kho dit liéu va cdng cu phan tich
truyén théng. Vi du dién hinh 1a: dir liéu ludng nhap chuot, dix liéu cam bién, di
liéu vi tri caa thiét bi di dong, dir liéu camera giam sat, dix liéu hinh anh y té,... Noi
chung, dir liéu 16n yéu cau céch tiép can phan tan véi phan mém chay song song
trén s luong 16n may chi.

« Téc d¢ - Dit liéu thay doi nhanh chéng, vi du nhu ludng giao dich ban hang truc
tuyén hoac dix liéu thoi gian thuc vé hanh vi nhap chuét trén cac trang web.

« Pa dang - Nbi dung khong dong nhat, chang han nhu su két hop cua dit liéu c6
cau trc tir cac hé thdng doanh nghiép, dir liéu duoc thu thap tir mang xa hoi, dir
liéu cam bién va dit liéu video tir camera giam sat. N6i chung, di liéu 16n duoc tap
hop tir nhiéu nguén: dit liéu do chinh to chuc tao ra, dir liéu do cac ddi tac cung
cap va dit liéu duoc thu thap tir Internet cong cong.

Két qud ciia mét cuge khdo sat CIO

Trong mot cudc khao sat Xu huéng Cong nghé giira cac CIO hang dau, Deloitte va
Tap chi CIO (NL) da yéu cau CIO tra 10i cho luan diém “Dir lidu 16n va Analytics
c6 nhiéu tiém niang hon cho t6 chic cua téi ma hién da nhan ra”. 86% tong so
nguoi duoc hoi tra 16i tich cuc (34%: rat dong ¥, 52%: dong y)

Phén tich nang cao

Phan tich nang cao vé dit liéu doanh nghiép dang ap dung céc ki thuat théng ké
trén céc tap di lieu phuac tap dé tim ra cic mau va méi twong quan giira cac bién.
Vi du dién hinh I&: phét hién ngoai I¢, phan cum, nhan dang mau va phan tich lién
két.

Hinh anh hda nang cao

Cac ky thuat truc quan héa mé rong ra ngoai do thi va biéu do truyén thdng va véi
cac tinh ning tuong tac. N6 két hop cdng nghé thong tin, tam Iy hoc, thiét ké d6
hoa va nghé thuat. Phuong phap nay dua trén nhitng pham chat ctia con nguoi nhu



nhan dang va giai thich mau vé mau sic, d6 sang, kich thuéc va chuyén dong. Dix
licu cam bién chi tiét cia mot thanh phé cé thé duogc hién thi dudi dang 16p pha
trén ban dd dia Iy dé con nguoi giai thich mot cach dé& dang. Néu duogc thuc hién
trong thoi gian thuc, dir liéu cam bién c6 thé dugc sir dung dé xac dinh cac tin hiéu
canh bao sém va thuc hién céc bién phap can thiép can thiét.

Dir liéu mé

Khéi lwong Ion dix liéu phong phd (dit liéu c6 cau trac, dix liéu cam bién, am thanh,
video) tao thanh mach mau cua céc giai phap théng minh

N6 1 gi va tai sao n6 gay roi?

Dit liéu m 1 dir lidu k¥ thuat s6 c6 thé doc duoc bang may, ¢ sin mién phi cho
moi ngudi sir dung va tai xuat ban. Muc tiéu cua phong trao 'dir liéu mé' tuong tu
nhu céc chuyén dong nhu 'ngudén mé'. Cac sang kién dir lisu mo 16n dugc cac
chinh phu thyc hién dé thuc day tang truong Kinh té, vi du nhu & Anh (data.gov.uk)
va Ha Lan (data.overheid.nl). Y tudng 1a dé céc cong ty cai thién chat luong cua
cac dich vu hién c6 va tim kiém co hoi phét trién cac dich vu méi. Tuy nhién, xu
hudéng nay khéng chi giéi han ¢ dir liéu "m¢" caa chinh phu. Cac doanh nghiép
cling vay, s& m¢ dit lidu cia ho dé doi méi cach thic canh tranh. Bang céch phat
hanh cac phan dit liéu caa ho, cac cong ty hy vong s& khoi day su sng tao ctia dam
déng, dé cudi clng tao ra doanh thu méi. Diéu nay thé hién mot su thay d6i mo
hinh so v&i thuc tién hién tai la gii tat ca dit liu 1a doc quyén.

Co 56 ha tang diz lidu

Trong mot thanh phé thong minh, dir liéu cling quan trong nhu co so ha tang vat
ly. Trong nhiing thé ky trudc, cac thanh phé phét trién da suy nghi can than vé co
ché quan 1y co s ha tang vat chat cua ching ta. DI véi dit lidu, cac co ché nhu
vy hoic 1a thiéu hoic ¢ giai doan so khai. Can c6 co s& ha tang dit liéu dé duy tri
dir liéu va chia sé dir liéu va co6 cac tinh nang sau:

« Quyén han - Co s6 ha tang dir liéu 12 nguon dit liéu dang tin cay, c6 tham quyeén.

« Tinh minh bach - Co sé ha tang di liéu minh bach vé ngudn dix liéu dén tur déu,
dir liéu duoc thu thap nhu thé nao va duoc Xt Iy nhu thé nao.



« Tinh m¢ - Co s& ha tang dit liéu mg cho tat ca nguoi dung, 1am cho dir liéu dé
truy cap nhat co thé.

« Thoi gian thuc - Gia tri cta dit liéu giam dan theo tudi cua no. Viéc sir dung loT
tao ra khéi luong 16n dir liéu thoi gian thuc c6 thé dugce cung cap thong qua co s
ha tang dit liéu.

« Nhanh nhen - Ngoai khia canh trudc do, tinh nhanh nhay dé cap nhat dit liéu
nhanh chéng, co so ha tang dit liéu ciing phai nhanh nhen dé bao gdom cac tap dir
liEu moi

bién toan nhan thic

Hé thong nhan thirc két hop hoc may véi kha ning tuong tac thong qua ngdn ngir
ty nhién va tao ra céi nhin sau sic tir lugng 16n dix lidu

NG la gi va tai sao nd gay roi?

Hé théng tinh toan nhan thic twong tac voi con ngudi théng qua ngdbn ngir tu
nhién. Ho hiéu céc cau hoi tir con ngudi va 6 thé hoi thém thdng tin bang cach tu
dit cau hoi. Biéu nay cho phép mot kiéu twong tac hoan toan méi gitta con nguoi
va may moc.

« Ho c6 kha ning hoc tap va Iy luan, giéng véi kha ning cua bd ndo con ngudi.
Chung vuot ra ngoai tinh toan duya trén cac quy tic va chuong trinh dugc cau hinh
san.

« Vi nhitng kha nang nay, hé thong tinh toan nhan thac c6 thé déi phé voi sy mo
hé va khdng chac chan.

« Ho ¢6 thé cung cap diém tin cay, mot gia tri dinh luong thé hién gia tri caa mot
cau tra 101. Piéu nay giup ngudi diung dua ra lua chon tot nhat o thé.

« Chiing c6 kha nang xt Iy mot luong Ion dit liéu ma con ngudi khdng thé xir Iy
duoc nira. Vi du, mot bac si y khoa khong thé doc tat ca cac bai bao y té duoc xuat
ban.

Thay thé hay trao quyén cho con nguroi?



Su gia tang cua cac hé thdng nhan thirc dd gay ra mot cudc tranh luan vé tac dong
ctia cac hé thong nay doi voi viéc 1am. Mot bai bao dugc trich dan rong rai cua Pai
hoc Oxford uéc tinh rang 47% cbng viéc & My dé& bi may tinh héa trong 20 nim
toi. Tuy nhién, tu dong hoa toan bo cong viéc hoac khéng cé kha nang xay ra trong
thoi gian téi. Nhiéu kha nang 1a mot kich ban ma cac phan cua céng viéc dugc may
tinh héa va moi ngudi s& twong tac véi cac hé théng nhan thire, nhu cac phi cong
hang khong da lam ngay nay.

Quyét dinh phuc tap vé viéc tu dong hoa Lich su cho thay rang ty dong hda cong
viéc c6 gia tri khdng thé phu nhan, nhung ciing c6 thé gy ra nhiing hau qua khdng
mong mudn. Bé con ngudi thuc hién nhitng nhiém vu khéng thé tu dong hda co
thé tao ra nhiing van dé riéng. Moi ngudi c6 xu hudng mat cac ki ning cua ho néu
ho khong thuc hanh ching. Pay 1a mét su twong tu Véi viéc sir dung ché do lai tu
dong trong may bay. Néu phi cong con ngudi khdng thuc hanh bay ma khéng cé
hé thong lai tu dong, ho s& khéng chuan bi san sang dé nam quyén chi huy khi ché
do lai tu dong khong thanh cong.

Gia tri cua ky nang con nguoi thay doi

Khi cac nhiém vy thuong ngay sé ngay cang dugc ty dong hoa, cac Ky ning can
thiét cho nhitng nhiém vu do6 s& c6 xu hudng tré nén it gia tri hon va it can thiét
hon trong luc lugng lao dong. Mat khéc, cac ki ning can thiét cho loai cong viéc
khong thé tu dong hoa tré nén cd gid tri hon. Pay 1a cac k¥ ning dé thuc hién cac
cong viéc dugc xac dinh long léo (thong thuong, tri tué chung, tinh linh hoat va
sang tao) va cac k¥ ning dé twong tac giita cac ca nhan thanh cong (tri tué cam xuc
va su dong cam).

Cubi cung, khi cac hé théng nhan thirc ¢ thé bat chude céc ki nang ciia con nguoi
va tu dong hoa cac phan cua cong viéc va quy trinh, thi kha niang tu duy phan bién
tré nén quan trong hon. Insight luén bat dau bang viéc dat nhitng cau hoi phi hop
va d6 thuong 1a mot k§ ning kho c6 thé ty dong hoa

IBM Watson

Mbt vi du ndi tiéng vé dién toan nhan thac 1a IBM Watson. Nam 2011, Watson
tham gia cudc thi Jeopardy! chdng lai nhitng ngudi timg doat giai Brad Rutter va
Ken Jennings. Watson nhan duoc giai nhat tri gia 1 triéu do la.



In 3d (3 chiéu)

San xuét phu gia cho phép san xuat hiéu qua céc san pham doc dao ¢ dau va khi
nao chlng can thiét

NG la gi va tai sao nd gay roi?

« May in 3D str dung md hinh k¥ thuat s6 dé tao ra san pham vat ly théng qua céc
ky thuat san xuat phu gia.

« M6 hinh san xuét truyén théng dua trén céac 16 16n san pham giéng hét nhau. In
3D gilp ban cd thé tao ra mot cach kinh té nhitng san pham doc nhat vo nhi va
thay d6i mé hinh truyén thong.

« Biéu nay cho phép tao mau nhanh chéng, qua d6 cac chu ky nghién cau va phat
trién c6 thé duoc rat ngan.

« Theo cach twong tu, in 3D ¢ thé tao ra cac san pham cé& nhan hda phu hop véi
nhu cau va so thich cua khach hang.

« In 3D c¢6 thé duoc st dung dé tao ra cac phu ting thay thé tai thoi diém can thiét
va & vi tri can thiét ma khong can phai giit lai lugng 16n phu ting thay thé va hau
can dé phan phéi ching.

Robot xa hoi

Robot vurot qua mdi truong cong nghiép khi chung tro nén linh hoat hon va cé
duoc cac ki ning xa hoi. Cang ngay, ching s& cang xuat hién trong méi truong
séng hang ngay cua ching ta

Si dung rd bot truyén théng

Robot c6ng nghiép da duogc str dung trong nhiéu thap ky. Chung duoc su dung dé
lap rép san pham, xir ly vat liéu nguy hiém, han, phun son, ... Tong s luong robot
cdng nghiép udc tinh khoang 1.500.000 va dang tang 1én vdi hon 200.000 don vi
mdi nam. Khoang 40% tong s robot dugc st dung trong nganh san xuat xe hoi, da
duoc robot hda hoan toan. Trung Quéc hién cho thay murc ting truang 16n nhat va
du kién sé& c6 nhiéu robot céng nghiép hon chau Au hoiac Hoa Ky vao nim 2017.
Trong moéi trueong hién tai cua ho, robot da thanh cong vi chung cho phép chi phi



san xuat thap hon so véi lao dong cua con ngudi. Chlng hoat dong 24x7, khdng
mét moi va c6 thé 1am viéc chinh xac hon va it sai s6t hon con nguoi.

Nhitng déi méi va sy phl hgp déi véi thanh phé théng minh

Viéc str dung thanh cong robot trong mdi treong cong nghiép khong lam cho
chdng pht hop tir quan diém thanh phd théng minh. Tuy nhién, c6 mot s6 doi méi
lam cho ngudi may tré nén tha vi theo quan diém cua cac thanh phé théng minh.
Mau s chung ctia nhitg d6i méi nay 1a robot tro nén linh hoat hon va c6 dugc cac
kha nang x4 hoi khién ching phi hop dé tham gia vao cudc séng hang ngay cua
ching ta véi tiém ning ting chat lugng cudc sdng. Thi giac may - Mot trong nhiing
d6i méi co lién quan dau tién 14 thi gidc 3D va kha nang nhan dang

Vit thé 3D. Theo truyén théng, robot cong nghiép c6 mot vi tri ¢ dinh va yéu cau
d6i tugng ma ching lam viéc va cac bo phan ching lap rép ciing phai & mot vi tri
cd dinh. Robot ¢4 tam nhin 3D vé co ban khac biét vi chling c6 thé hoat dong trong
moi trudng ban cau trdc ma ching dién giai thong qua kha nang thi giac. Vi du:
nam ngoai, dich vu buu chinh Hoa Ky di ldp dit khoang 1.000 robot dé phan loai
buu kién. Vao thang 7 nim 2015, Amazon di t6 chic ‘Amazon Picking
Challenge’, noi cac doi tir cac truong dai hoc va to chac nghién ciu canh tranh véi
cac robot sir dung thi giac 3D dé chon dung mat hang tiéu dung tir cac co s& luu trit
trong kho cua Amazon. Kha ning nhan thic va xa hoi - Sy doi méi 16n tha hai
trong linh vuc robot 1a robot c6 dugc kha nang nhan thac va xa hoi. Ho sir dung tri
tué nhan tao va nhan dang giong néi dé tuong tac véi moi ngudi théng qua ngdn
ngit ty nhién. Tham chi, chding con nhan ra va phan hdi lai cam xuc cua con ngudi
va ciing thé hién cam xtc cta chinh minh

Tiém ndng

Bén canh 16p robot céng nghiép truyén théng, mét 1op robot x& hoi / dich vu mai
xuat hién. Nhitng robot nay duoc thiét ké dé hoat dong trong méi truong giong nhu
chung ta dang song va dé hd trg con ngudi thuc hién tat ca cac loai nhiém vu nham
tang chat lwong cudc sdng. Robot x& hoi chi dang trong giai doan som. Dé phét
huy hét tiém ning ctia robot xa hoi ¢6 18 s& mat nhiéu thap ky nghién ctu va phat
trién. Tuy nhién, nhitng vi duy thuc té dau tién da co & do.

F.R.O.G. hwéng ddan robot



Huéng dan ngoai troi vé robot vui nhon dugc phat trién boi trudng Dai hoc cua
Twente va dugc thiét ké dé hoat dong trong moi truong ban kiém soat nhu cac khu
di san va vuon thd. N6 1a mét robot tu dong phat hién va tiép can moi ngudi, chi
cho ho xung quanh, tra 10i cac ciu hoi va sau d6 chuyén sang nhom tiép theo.
Thach thicc cua FROG la tim hiéu cac manh méi xa hoi: nhitng ngudi nao tao
thanh mot nhdm, moi nguoi ¢6 dang vui vé khdng, moi ngudi ¢b bi lac va dang tim
kiém huéng di khong? Trong truong hop xau nhat, FROG c6 thé canh béo bao mat
dé duoc hd tro.

Robot cham soc ZORA

Robot ZORA (‘Zorg Ouderen Revalidatie Animatie’) dwa trén rd bét NAO chung
va da duoc lap trinh dé thuc hién cac nhiém vy trong moi trudong noi cham soéc
dugc cung cap cho vi du: ngudi gia va tré tu ky. Vi du bang cach thé hién céc bai
tap thé chat, choi tro choi va cau do va 1a mot ngudi ban dong hanh trong viéc di
bo xung quanh. Robot nham muc dich ting cudng cdng viéc cua nhan vién cha
khong phai dé thay thé ho. Nam 2015, ZORA 1a robot hinh ngudi dau tién duoc st
dung dé twong tac véi ngudi that. N6 dd gianh duoc giai thuong Y té & CNTT
Khéi nghiép nam 2015.

Xe tu lai

Thay d6i cach chlng ta ty van chuyén, c6 kha ning loai bo thuong vong va tic
duong, dong thoi giai phong cac vi tri hién dang duoc sir dung lam bai dau xe

N6 1a gi va tgi sao n6 gay roi?

Mot loai robot cu thé 12 6 t6 tu 14i. Khai niém nay vuot xa cac cong cu hd tro nguoi
lai hién dugc thém vao cac xe d t6 hién co (vi du: kiém soat hanh trinh thich tng,
dd xe tu dong). O to tu 14i c6 kha ning gay rdi dé giam sb thuong vong va thiét hai
xuéng gan nhu bang khong, loai bo tic duong va giam thoi gian di lai cling nhu
loai bo nhu cau c6 chd dau xe tir thanh phé.

Lam thé nao né hoat déng?

Xe ty 1ai duoc trang bi hang loat cam bién va phan mém théng minh. Tai bat ky
thoi diém nao, xe déu biét vi tri caa minh bang cach sir dung ban do va dir liéu cam
bién. Cac cam bién ciing duoc st dung dé phat hién cac ddi tuong xung quanh xe,



n6 nhan ra cac phuong tién khéac, ngudi di xe dap, ngudi di bo, cling nhu cac ddi
tuong bat ngd trén dudng. Phan mém sir dung thong tin nay dé du doan tat ca cac
d6i tugng s& 1am gi tiép theo. Vi dy, nd s& doan truéc mot phuong tién khac giam
tbc d6 va cho ngudi di bd bang qua dudng. Sau do, phan mém xac dinh toc do va
quy dao an toan, vi du: bang cach giam téc o6 dé nhudng ngudi di bo. Xe d t6 tu
l4i s& ty tuan theo quy tic giao théng, nhung du doan cac ddi tuong khac khong
tuan theo quy tac giao thong.

Logi su dung gian doan

O 6 tu 14i khdng chi thay thé thé hé 6 t6 hién tai ma con yéu cau maot kiéu sir dung
khac co ban, khac vai kiéu sir dung hién tai, noi moi ngudi sé hitu mot chiéc 6 to
khong dugc sir dung - va do d6 chiém chd dau xe - trong 90% thoi gian . Thay doi
co ban ndy s& mat thoi gian vi n6 can loai bo dan nhiing chiée xe hoi truyén thong
va thay doi hanh vi cua con nguoi. Tuy nhién, nhitng lgi thé duong nhu qua 16n
khién uwdc mo nay cudi cling khéng hién thuc hoa dugce. Néu céng nghé 6 to tu l4i
phU hop véi su chuyén dich tir sé hitu sang st dung, ¢6 thé hinh dung ra mét nhém
6 t6 tu 14i lién tuc di chuyén khap thanh phd va dap ang nhu cau van chuyén véi do
chinh xéc toan hoc. Diéu nay sé& lam giam tong sb luong 6 t6 Vi s6 luong 16n. Hon
nita, khi doi xe & t6 ty 14i tim chd dau xe bén ngoai thanh phé khi ching khong
duoc sir dung, cac chd dau xe hién c6 trong thanh phé s& dugc giai phong cho cac
Mmuc dich khac

Google xe hoi

Bat dau tir nam 2008, Google dang phat trién mot chiéc xe hoi tu 1ai. Ho da thir
nghiém v&i nhitng chiéc xe hién c6 duoc sira d6i dé tre thanh xe tu 14i va véi mot
chiéc xe méi dugc thiét ké tir dau. Nhitng nguyén mau da 1ai xe hon 1 triéu dam
trén duong.

Volvo Drive Me

Volvo 1én ké hoach cho mét dy an thi diém lai xe ty hanh quy md 1én, trong d6
100 xe tu lai sé su dung 50 km duong dwoc chon trong va quanh Gothenburg
(Thuy Dién). Dy 4n duoc Chinh phu Thuy DPién xac nhan va nham muc dich thiét
lap cai nhin sau sac vé c4c thach thic cdng nghé va phan hdi tir ngudi dung thyuc



“O t6 tu lai ¢ nhiing loi ich, nhung nhitng loi ich nay twong d6i yéu véi cac muc
tiéu cua hau hét cac thanh phd. N6 doi hoi cac chinh sach cua chinh phia dé dinh
hinh thi tredng nham dat dugc céc két qua mong mudn.

Drone
Kiém tra va van chuyén trén khong
N6 12 gi va tgi sao n6 gay roi?

May bay khong nguoi 14i 1a phuong tién bay khong ngudi lai ¢o sian dudi dang mo
hinh so thich cip thap, ciing nhu mé hinh doanh nghiép. Loai tha hai thuong c6
sau canh quat tr 18n, canh quat 16n va nhiéu dong co. Chung c6 thé duoc thiét ké
dé tdi da hoa trong tai hoac trong luong, ¢d thé mang toi ba kg hodc bay trong thoi
gian mot gio. Thi truong may bay khong nguoi 1ai dd duoc huong loi tir mot s6
tién bo trong linh vuc dién tir tiéu ding. Su gia ting nhanh chéng vé chat luong
ctia video dd nét cao cho phép noé duoc sir dung chinh dé kiém tra trén khong. Gia
téc ké va con quay hoi chuyén duoc st dung trong may bay khong nguoi 1ai dugc
san xuat hang loat cho dién thoai thdng minh. Su sin c6 cua dién thoai théng minh
va may tinh bang dé diéu khién may bay khong nguoi lai da loai bo chi phi cua
mot bo diéu khién riéng biét.

Vi du

Céc vi du dién hinh vé viéc s dung may bay khong nguoi lai mot cach chuyén
nghiép la:

« Cac cong ty nang luong c6 thé sir dung may bay khong ngudi lai dé kiém tra cac
tuabin gi6 cao hang chuc mét trong khdng khi, loai bo nhu cau phai c6 nguoi leo
|én cau trac.

« Chu s¢ hitu tda nha cé thé str dung may bay khong ngudi 1ai dé kiém tra tda nha
cua ho, dic biét 1a nhitng phan cua toa nha ma con ngudi kho tiép can, chang han
nhu mai nha.

« Chu vat nudi cd thé thuc hién cac cudc tim kiém trén khong dé tim nhitng con vat
bi that lac hozc tham chi bay dan chung.



« Lyc luong canh sat va don vi cau ho cd thé s dung may bay khong ngudi 1ai dé
b6 sung cho cac nhiém vu tim kiém va ctu nan, dic biét 1a bang cach sir dung
camera hong ngoai.

« Cac nha dia chat ¢ thé s dung mdy bay khong ngudi 1ai dé 1ap ban do cac ving
lanh thd chua duge thim do hodc dé khao sat tim dau.

« Cac gian khoan dau ngoai khoi ciing ¢ thé dugc Kiém tra twong tu.

« Céac nha khao ¢6 hoc c6 thé stir dung méy bay khong ngudi 1ai d¢é tao md hinh 3D
cla cac dia diém va dé tuan tra tim kiém cudp.

« Céc dai truyén hinh c6 thé str dung may bay khong nguoi 1ai dé quay nhiing
thugc phim ma néu khong thi kho tiép can.

« Cudi cung, may bay khong ngudi lai ¢6 thé duoc st dung dé phan phat thudc khi
khong c6 duong kha thi.

Kiém tra dwong nuéc

O Ha Lan, tat ca cac duong dan nudc déu thudc trach nhiém caa Uy ban Nudc.
Water Board nay bat dau sir dung may bay khong ngudi 1ai dé kiém tra trén khong
cac duong nudc va khu bao tén thién nhién. Céac khu vuc nay néi chung rat kho
tiép can. Trudc khi sir dung may bay khong nguoi 1ai, mot nhoém ba chuyén gia da
di bo nhiéu ngay trong mot khu vuc dé ghi chi va chup anh.

Véi mot may bay khong nguoi 14i, viéc kiém tra co thé dugc thuc hién trong mot
gid va tai liéu video van c6 san dé su dung sau nay.

Giao hang bang mdy bay khéng nguwoi ldi dau tién

Vao ngay 17 thang 7 nam 2015, chuyén giao hang bang may bay khong ngudi i
dau tién duoc FAA 1y quyén di dién ra tai Hoa Ky. N6 duoc van hanh boi Flirtey,
maot cong ty khoi nghiép cé tru sé tai Nevada. Viéc giao hang dién ra trong dot
khdm bénh mién phi hang nim & vling sau vung xa, phuc vu 1.500 bénh nhan.
Nguon cung cap y té dugc chuyén dén mot san bay gan do, sau d6 duoc chia thanh
c4c go6i nho hon va dugc may bay khong nguoi lai dua dén Wise County
Fairgrounds, noi can tiép té

5. Nhitng chuyén bién vé kinh té va xa hgi



Di dong thong minh

Cac giai phap di chuyén thong minh nham muc dich giam Un tic va thic day cac
lya chon giao thong nhanh hon, xanh hon va ré hon. Chung thay doi tir cac giai
phap ti wu hoa hé théng giao thdng hién tai dén cac giai phap tao ra cac hé thong
giao thdng hoan toan mai, dua trén mot mé hinh khéc.

[ Bdi ddu xe théng minh 1 - Tim mét chd dau xe mién phi trong mot thanh phé
I6n thuong rat kho khan. Co thé st dung cac giai phap thong minh dé t6i wu hoa
viéc sir dung chd dau xe. Mai chd dau xe duoc trang bi mot cam bién dé phat hién
xem c6 xe dang dau trén d6 hay khong. Dit liéu duoc s dung dé cung cap cho
ngudi 1ai xe théng tin thai gian thuc vé chd d xe mién phi gan nhit va gia coa
chdng (cé4c lya chon thay thé). Biéu nay gilp loai bo nhu cau 1ai xe xung quanh dé
tim mot chd dau xe mién phi. Hon nira, néu khdng con chd dau xe mién phi, nguoi
|l4i xe cO thé quyét dinh thay d6i ké hoach cua minh va tim kiém céc lua chon khac
(Vi du: thoi gian khac, phuong tién cong cong).

1 Bdi dau xe thong minh 2 - Bai dau xe thugc so hiru riéng cua cac van phong va
doanh nghiép thuong chi duoc sir dung mot phan thoi gian, thuong 1a vao ngay
lam viéc va trong gio hanh chinh. Ngoai nhiing gio ndy, cé tiém ning lén dé tao
thém chd dau xe théng qua cac giai phap théng minh, dya trén hé thong dat chd
truc tuyén. Biéu nay cho phép céc hinh thirc ddi tac cong tu mdi, vi du: bang cach
cung cap chd dau xe cua mot doanh nghiép cho khach tham quan nha hat hozic bao
tang vao buoi toi va cudi tuan.

[1Dich vu di xe ngang hang - Giai phap nay khai thac tiém ning ctia cac phuong
tién chua st dung va sir dung nén tang ki thuat sé va tng dung thong minh dé cho
phép cac c& nhan ban chuyén di cho nhitng nguoi can van chuyén. Vi du dién hinh
1a Uber va Lyft, da phat trién theo cap s6 nhan do ban chat caa ho 1a cac nén tang
ki thuat sé it tai san hon. Cac giai phap nay vira gop phan tao su thuan tién vira
giam thiéu On tac.

(1 Théng tin van tdi dwrgc cd nhan hoda - Céng nghé va dix lidu cd thé dugc sir dung
dé cung cap hudéng dan van chuyén theo thoi gian thuc va dugc ca nhan héa hoan
toan. Cac giai phap théng minh sir dung két hop bang thoi gian va dit liéu 10T cua



phuong tién giao théng cdng cong dé tim ra cach di chuyén t6i wu. Cac (ng dung
nhan biét vi tri s& tinh toan khoang cach va thoi gian di bo dén xe Iira, xe buyt cua
ga tau dién ngam, dé tu van cho nguoi ding thoi diém tot nhat dé bat dau di bo.
Néu nguoi dung khong quen thudc véi tuyén duong, huéng dan diéu hudng thoi
gian thuc s& duoc cung cap trén tng dung.

[ Kiém soéat giao théng thong minh - Dit liéu chi tiét va thoi gian thuc vé ludng
giao thong trong thanh phd, dugc tao boi cac cam bién trong co sé ha tang va
phuong tién, cho phép cac hé théng thong minh t6i wu héa ludng giao théng bang
cach diéu chinh dén giao thong va cac tin hiéu khac. Cac hé thong kiém soat giao
thong nay ciing c6 thé duoc str dung dé huong dan céc dich vu khan cip nhu xe
cap cau théng sudt giao thong bang cach tim ra tuyén duong nhanh nhét, git cau
dong va diéu chinh dén giao thong.

[ O t6 két noi wu viét - Cac 6 to hién dai da duoc trang bi nhiéu hé théng vi tinh
hoa nham ting tinh tién loi va an toan. Mot s6 hé thong nay tham chi con tu dong
hoa céc thao tac thu cdng nhu dd xe. Trong tuong lai, 6 to tu hanh va dugc két noi
c6 thé gop phan tao ra ludng giao thdng théng sudt hon bang cach téi wu héa hanh
vi cua ching. Khi xe sé tu dong, khoang cach an toan giira cac xe c6 thé giam
xudng, diéu nay sé lam ting kha niang luu thong ciia duong.

11 O 6 tr 14i ding chung - Viéc str dung cac phuong tién tu lai c6 thé duoc két hop
véi cac nguyén tic cia nén kinh té chia sé dé 1am giam dang ké tong sb 6 td va chd
dau xe trong thanh phé. Trong trudng hop ndy, moi ngudi khong s¢ hitu 6 to
nhung c6 dang ky dich vu van tai. Néu ho can van chuyén, ho sir dung tng dung
nhan biét vi tri dé sap xép. Mot hé thong théng minh phan bo xe ty 1ai ¢d san gan
nhit cho nguoi dung va don ngudi ding. Néu nhu cau di lai it, 6 t6 tu dong dau &
cac bai dau xe ngoai thanh phd. Piéu nay giai phong phan 16n chd dau xe trong
thanh pho.

An toan théng minh

An toan thé chat 1a mot yéu té vé sinh quan trong ddi véi cac nén kinh té phat trién
va nhitg nguoi hanh phic. Céng nghé mai c6 thé cai thién an toan cong cong va
ctiu sdng.



[ Chiéu sang dwong phé théng minh - Khéng chi chiéu sang duong phd théng
minh c6 thé giam tiéu thy ning luong ma con co thé ting thém sy an toan cho
nguoi dan. Vi du: dén duong cd thé tro nén sang hon khi phat hién chuyén dong,
do do, tir xa co thé thay rd giao thong dang dén gan. Mot vi du khac 12 sir dung dén
duong dé cho biét khi xe ctru thuong hoic xe ciu hoéa chay qua (vi du: bang cach
thay d6i mau dén), diéu nay cd thé tiét kiém thoi gian va lan luot ctru song.

() Thoi gian dé danh gia rii ro - Knhdng thé chap nhan duoc rai ro khi cir canh sét
hoac nhan vién ctu hoa vao duong nguy hiém ma khdng biét nguy hiém nao phia
trudc. Bang viéc st dung cdng nghé bay khong ngudi 1ai, ¢d thé thu thap hinh anh
dé danh gia mtrc d6 nguy hiém trudc khi gai cho con ngudi. Drone ciing c6 thé
gitp tim kiém dam chay, ngan chin céc cudc phuc kich caa canh sat, nhanh chong
tim kiém hién trueong vu tai nan va toi pham, va tham chi phat hién nhiét.

(Cdc chirong trinh phong chong téi pham dya trén diz lidu - Phan tich dit liéu 16n
c6 thé dugc st dung dé xac dinh cac nguyén nhan c6 kha ning nhat lam ting ty I¢
t6i pham & mot sé khu vuc nhét dinh. Cac co quan chinh pha ¢6 thé s dung nhiing
théng tin chi tiét nay dé nham muc tiéu céc chién dich cu thé vao cc viing 1an can
va nguyén nhan d6. Mot cach tiép can tuong tu ¢ thé duogc thuc hién ddi voi cac
c4 nhan dé ngin ngira tai pham.

[IChinh sdch chong téi pham - Phan tich dix liéu, két hop véi cac ki thuat nhu
nhan dang khudn mit thoi gian thuc va quét bién sé xe, ¢6 thé duoc st dung dé tim
ra noi c6 kha ning xay ra téi pham nhat vao mot ngay va gio cu thé. Nhitng hiéu
biét nay c6 thé duoc sir dung dé tap trung céac si quan canh sét tuan tra dén cac khu
vuc c0 kha nang xay ra toi pham cao.

[ Ung dung khan cdp - Céc tng dung théng minh cé thé duoc cbng dan st dung
dé gui canh bao trong truong hop khan cap, di 12 y té hodc toi pham, xay ra. Cac
tring dung tu dong phat hién cac vi tri, co thé duoc tang cudng bang am thanh hoac
video dugc tng dung ghi lai. Giai phap théng minh két ndi voi tng dung sé théng
bao cho cac nhan vién bao vé an toan / canh sat gan nhat hoic don canh sat trung
tam.

[ Xde dinh tiéng sing - Mot mang lugi cam bién &m thanh rong khap thanh phé
trén noc cac toa nha co thé phat hién chinh xac tiéng sing. Néu maot tiéng sing
duoc phét hién béi mudi cam bién, vi tri chinh xéac cua tiéng sing c6 thé dugc xac



dinh ngay lap tc, ngay ca trudc khi tiéng sing duge ngudi ngoai cudc bao cao.
Thuc tién cho thay rang ty 1 phat hién thuc té ¢ thé cao téi 95 phan tram.

Nang lwgng thong minh

Nang luong thong minh hudng dén muc tiéu tao ra ning luong xanh hon, tiéu thu
nang luong thap hon, mé hinh tiéu thu ning luong c6 dinh phang va lugi phan phoi
linh hoat.

[ Phdt dién phan tan véi cac nguon téi tqo - Theo truyén théng, dién duoc tao ra
boi cac nha may thong thuong quy mé 16n dya trén nhién liéu hda thach. Mot phan
trong sé nay sé dugc thay thé bang cach phat dién phan tan dya trén cac nguon
nang luong tai tao nhu tim pin mat troi hoac nha may gié. Nguoc lai véi hién trang
(it nha méy c6 cbng suat rat Ion), diéu nay s& dan dén tinh trang phat dién nhiéu
nut, trong d6 nhiéu ndt c6 céng suat tuong doi nho. Mac di vay, céng suat thong
thuong s& van dugc yéu cau trong trudng hop cac ngudn dién tai tao ngung san
xuat.

[ Ludéi thdng minh - Mang truyén tai va phan phdi s& phat trién thanh cai ma
ching ta goi 1a 1udi thong minh. Cac ludi dién thé hé tiép theo nay dugc thiét ké
hai chiéu; cac nt cd thé san xuat va tiéu thu dién niang. Hon nita, lugi thdng minh
khong chi van chuyén ning luong ma con ca dix lidu cho phép quan 1y niang lwong
ctia nguoi ding cudi.

() Luwdi dién siéu nho - Ludi dién siéu nho 1a ludi dién cuc bd, véi cac ngudn ning
luong dia phuong va phu tai cuc bo, ¢d thé hoat dong nhu mot phan cua ludi dién
qudc gia nhung ciing trén co so doc lap, duoc ngit két ndi vai luéi dién quéc gia.
Microgridds dong gép vao cac thanh phd thong minh c6 kha nang phuc hoi va gidp
giam ton that ning luong trong qué trinh truyén tai va phan phdi, ting hiéu qua
cung cap nang luong.

[ Po Iirong thong minh - Mot ddng hd thdng minh ghi lai mac tiéu thu nang luong
dién trong khoang thoi gian mot gio hoac it hon va thong bao dit liéu nay cho céng
ty tién ich. Diéu ndy cho phép céc cong ty tién ich dua ra su khac biét vé gia dua
trén mua va thoi gian trong ngdy. Diéu nay khuyén khich nguoi tiéu dung thay doi
muc tiéu thy ning lwong cua ho, dic biét 1a khi nhu cau & mic cao nhat.



0 Sir dung thdp hon théng qua gamification - Dit lidu dugc tao ra bsi dong hd
théng minh cd thé duoc sir dung dé tao ra cai nhin chi tiét vé cac mé hinh su dung
ning luong. Dir liéu nay c6 thé dugc sir dung bai cac ung dung thdng minh si
dung céc khai niém nhu gamification dé lam cho ngudi tiéu dung nhan thic rd hon
vé viéc str dung ning luong cua ho va tac dong ho thay doi hanh vi dé giam muc
tiéu thu nang luong.

[(1Thiét bi phdn héi - Mét giai phap khac dé giam nhu cau nang luong vao thoi gian
cao diém 1a 1am cho céc thiét bj gia dung dap tng tét. Cac thiét bi dap tng nay (vi
du: may giit va may say khé) tam thoi ngung tiéu thu ning luong khi nhu cau vé
ning luong (VA gia ca) tang 1én. Piéu ndy 1am giam muc cao diém cua nhu cau
dién, 1am giam nhu cau vé cong suat du phong dat tién chi can thiét trong truong
hop st dung cao diém.

[ Luu trit nang hrong nhiét theo mia (STES) - Hau hét cac toa nha van phong &
cac thanh phd tao ra nhiét luong du thira trong mua heé. Luong nhiét ndy co thé
duogc luu trir dudi long dat vao mua hé va dugc bom nguoc trd lai vao mua dong.
Bang cach nay co thé giam tiéu thu nang luong bang céch tai ché nhiét dugc san
Xuat trong qué khi.

[ St dung nhiét qua mezc - Nhiéu co s trong thanh phd tao ra nhiét cé thé dugc su
dung cho cac muc dich khac. Bang cach st dung nhiét du thira nay dé 1am am nudéc
duoc sir dung dé sudi Am cac toa nha, ning luong c6 thé duoc tiét kiém. Mot vi du
dién hinh 1a st dung nhiét lvong du thira do céc trung tdm dit liéu tao ra dé suoi
am céc nha kinh & khu vuc 1an can.

[Sac xe dién - SO lugng xe dién dugc sur dung ¢ cac thanh phd dang tang 1én va du
kién s& tang nhanh hon trong tuong lai. Tat ca cac loai xe nay déu co pin, lugng
pin cao nhu vay dan dén kha ning luu trit ning luong dang ké. Biéu nay tao co hoi
tich trit nang luong trong thoi gian cao diém san xuét va cung cap nang luong bo
sung trong thoi gian cao diém tiéu thu. Kha nang luu trir tiém niang dang ké nhu
vay cho phép céac thanh phd théng minh sir dung niang luong hiéu qua hon.

11 Sirc manh cua sie két hop - Mic du tac dong cua su phét trién céng nghé néi trén
ctia mdi ca nhan trén thi truong nang luong 1a dang ké, nhung sic manh thyc su
cua ching chinh 1a sy két hop caa ching. Microgridds yéu cau cac ngudn ning
luong phan tan dé ngin ngira Sy ¢ mat dién do tiéu thu hoic san xuat dat dinh.



Cac thiét bi dap ung va viéc sac xe dién s& chi c6 tac dong tich cuc dén cac mo
hinh tiéu thu néu smartgrid cho ho biét khi nao ton tai du thira va thiéu hut ning
luong trén 1udi ning lwong. Danh sach cac méi quan hé phu thudc 13n nhau nhu
vay la vo tan.

[ Hop t&c trén thj truong nang heong - Bé dat duoc loi ich caa viéc két hop phat
trién cong nghé mot cach hiéu qua nhat cé thé, cac cong ty va chinh phu can hop
t4c v4i nhau. Can co su hop tac gitra cac cong ty va chinh phu dé phat trién cac quy
dinh hd tro quéa trinh chuyén d6i ma thi truong ning luong dang trai qua. Can co su
hop tac gitta cac cong ty dé gan két su phat trién cong nghé. Tiéu chuan héa giup
ich dang ké trong van dé nay bang cach két néi cac cong ty. (vi du: két ndi dong hd
thong minh véi c4c thiét bi dap umg trong gia dinh).

Nwéc thong minh

Nudc (hoic thiéu nudc) sé 1a mot trong nhitng thach thire @6 thi 16n nhat cuaa thé
ky 21. C4c giai phap nudc thdng minh nham giam thiéu chat thai va dam bao chat
lwgng 1a mét trong nhirng tru cot cua su bén ving.

[ Phdt hién rd ri - Quan ly that thoat nuéc ngay cang tré nén quan trong do gia
tang dan s6 va khan hiém nudc. Kinh nghiém cho thay luong nuéc khong thu co
thé 1én dén 25%. Dé giam thiéu ton that ndy, cac nha cung cap nudc co thé trang bi
cho mang lu6i phan phdi cac cam bién dé cung cap théng tin chi tiét vé ap suat, luu
luong va chat luong theo thoi gian thuc. Bang cach phan tich di liéu nay, dac biét
la céc dong chay vao ban dém khi mirc tiéu thu binh thuong 12 tdi thiéu, c6 thé phét
hién ra cac ro ri.

[IPhdt hién 6 nhiém - Cac cam bién cd thé duoc st dung dé do chat luong nudc
mat ¢ ché do thoi gian thuc. Theo truyén théng, giam sat chat luong nudc yéu cau
cac thao tac thu cong dé lay miu va phan tich, giy ra do tré giira su xuat hién 6
nhiém va viéc phat hién ra 6 nhiém. Giam sat chat luong nuéc theo thoi gian thuc,
v6i mang ludi cam bién pha khap nudc mit, dong gop cao vao tinh bén viing caa
tai nguyén thanh phé.

[ Canh b&o nang cao vé fi lut - Cac thanh phd c¢é nguy co ngap lut do mua qua
nhiéu hoic bdo cd thé st dung phan tich du béo trén dit lieu dy bao thoi tiét két
hop véi dit liéu dia 1y dé du bao cac khu vyc va thoi gian co thé xay ra 1 lut. Diéu



nay c6 thé duoc sir dung dé dinh tuyén lai giao thong va canh bao trude cho cu dan
cua cac khu vuc cé nguy co.

[ Ldp ké hoach bdo tri déing tin cdy - Viéc bao tri co sé ha tang nudc rat ton kém
va phai duoc 1ap ké hoach can than. Dit liéu c6 thé dugc st dung dé tap trung bao
tri vao cac bd phan cua hé théng phan phédi nuéc va hé théng cdng can né nhat.
Cac nguon dir liéu khac nhau nén duogc két hop cho muc dich nay. Cam bién trong
duong éng do luu lwong, &p suat va tin hiéu am thanh. Dir liéu nay duogc két hop
Vvé6i céc dir lidu khac nhu yéu cau bao hiém do 1 lut gay ra va dit liéu tir Hé thong
thong tin dia ly.

Rac thai thbng minh

[ Chi can thu gom réc kip thoi - Hau hét cac thanh phd st dung mot sé loai thing
chtra rac dé thu gom réc thai cua cac ho gia dinh. Cac thung chira nay dugc xe cho
rac dén dé 1am rdng thing chra va van chuyén chat thai dén diém tap trung dé xu
ly. Theo truyén thong, nhiing xe cha rac nay hoat dong trén cac tuyén duong co
dinh, vi du: thim mdi container mét 1an mot tuan. Do d6, mot sé thung chia bi 1am
trong khi ching chi day mot nira va mot sé thiing chia bi 1am tréng vai ngay sau
khi chung day. 'Giai phap théng minh' 1 trang bi cam bién cho thung chtra chat
thai dé phat hién khdi luong chat thai trong thing. Dit liéu nay duoc sir dung dé toi
ru hoa sé luong xe chd rac va tuyén duong caa ching, b qua cic container chura
day va ding sém tai cac container gan dat dén gigi han cua ching. Diéu nay dan
dén mot quy trinh ré hon (yéu cau it diém dimg hon) va loai bo cac thing chira
chat thai day (c6 thé din dén viéc moi ngudi d6 chat thai cia ho ra duong bén canh
thung chra).

Toa nha théng minh

[ Stk dung nang lwong phu hop vai ty 1¢é sur dung - Cac toa nha thong minh st dung
sb lugng 16n cac cam bién dé tao dix liéu chi tiét va thoi gian thuc vé ca ty 1é su
dung va diéu kién trong tda nha (vi du: nhiét 6, @ am va anh sang). Dit liéu duoc
sir dung dé t6i vu hoa cac hé théng toa nha nhu lam mat, théng gi6 va chiéu sang
véi muc tiéu hoat dong gon gang hon khi ¢6 it nguoi st dung toa nha hon. Vao
nhitng ngay du kién c6 it nguodi hon, hé théng tham chi ¢ thé déng toan bo cac
khu vuc, cat giam chi phi suwéi 4m, 1am mét, chiéu sang va lam sach.



(] Tiéu thu dién nang déng - Cac tda nha thdng minh c6 kha niang diéu chinh muc
tiéu thy dién ning theo thoi gian thuc cua sy khan hiém dién. Néu tai cao, ludi
ning luong c6 thé giri yéu cau dén cac toa nha thong minh dé giam mac tiéu thy
nang luong tam thoi dé giam tai cao diém cua toan ludi néi chung. Bang cach nay,
tdoa nha thong minh dam bao chi phi nang luong thap nhat cé thé vi gia nang luong
lubn cao nhat vao thoi diém cao diém.

1 P6 ddy théng minh - Céc thiét bi nhu may pha ca phé va may rat khan trong
phong tim can dugc d6 day thuong xuyén. Néu diéu nay duoc thuc hién qué som,
chi phi khdng can thiét s& duoc thuc hién. Néu nd duogc thuc hién qua muon, nguoi
dung s& phai d6i mat vai cac dich vu khéng kha dung 1am giam muc do thoai mai
cua ho. Cac toa nha théng minh st dung cac cam bién trong cac may nay duoc sir
dung dé phat hién thoi gian t6i uu ma qua trinh nap day s& dién ra.

[ Lam sach dya trén cong dung - Cac tda nha thong minh sir dung mang cam bién
hat min dé phat hién mac do hoat dong trong ngay. Dt liéu nay c6 thé duogc su
dung dé hudng dan nguoi va rd bét chiu trach nhiém don dep tap trung vao cac khu
vuc di duogc sir dung nhiéu nhat.

[ Vao ga ra tw dong - Khi dén ga ra cua tda nha théng minh, camera s& do bién sb
cua 6 t0, khép voi ho so nhan su va danh sach khach da dang ky va ra cong. Doi
v6i du khach, dén LED chi ra tuyén duong dén noi dau xe da dugc danh cho du
khach do.

[1 Ndang luwong téi tgo - Cac toa nha thong minh st dung nang lugng tai tao nhu cac
tam pin mat troi va luu trit nidng luong nhiét dé giam mic str dung ning luong rong
xuéng muc tdi thiéu, tham chi dén mac ma toa nha tao ra nhiéu ning lugng hon
muec tiéu thu.

Toa nha thong minh

[ Ngéi nhé duegc van hanh béi cac thiét bi dién tir - Ngoi nha thong minh duoc két
néi véi cac thiét bi dién ta nhu dién thoai thdng minh, may tinh bang va may tinh
xéach tay. Pén, hé thong suoi, TV, may pha ca phé va cac thiét bi hang ngay khac
c6 thé duoc van hanh bang mot thiét b dién tu.

[ Kiém sodt ing dung - Thiét bi dugc trang bi cam bién dé theo ddi trang thai cua
thiét bi. Néu thiét bj can duoc bao tri, viéc d6 day hodc khéng hoat dong nhu binh



thuong, mot théng béo s& dugc giri dén dién thoai thdng minh cua chi s hitu nha
dé théng bao cho ho vé 15i.

[ An ninh - Céc thiét bi giam sat va an ninh gia dinh c6 thé dugc xem va diéu
khién tir bat ky dau trén thé gigi bang cach sir dung dién thoai théng minh hoic
may tinh bang. Cac vi du bao gom biét khi ndo ai d6 di vao duong lai xe cua ban,
truy cap canh quay an ninh trong nha va hé thong nhan dang chu nha dé viéc khoa
ctra ra khoi nha c6 thé khong bao gio xay ra nira.

[ Phan héi thong minh - May méc Ty dong hoa gia dinh' cung cép cho cha so
hiru ngdi nha théng tin va phan hdi théng minh bang cach theo ddi théi quen hang
ngay cua cha s¢ hitu nha. Vi du, td déng caa mot ngdi nha théng minh cd thé dang
ky noi dung cua no, tu van thuc don, dé xuat cac lua chon thay thé lanh manh va
dit hang thay thé khi thuc pham dugc sir dung hét.

[ Két hop sir dung ndng lirong Véi ty 1 sir dung - Nha thdng minh sir dung cac
cam bién dé ghi lai dix liéu thoi gian thuc vé ca ty |é sir dung va diéu kién trong nha
(vi du: nhiét ¢, do am va &nh sang). D liéu duoc st dung dé tdi vu hoa cac hé
théng "tu dong hoa gia dinh" nhu 1am mat, thong gié va chiéu sang véi muyc tiéu
giam chi phi.

[ Kiém soat canh quan - Hé théng canh quan do luong va cham séc moi truong
t6i uu cho cdy trong va vat nudi. Hé théng tudi cly va / hoic cung cap thirc an cho
vat nubi vao thoi diém tbi wu va theo ding phan.

0 Gidm sdat cham séc sirc khée - COng nghé cam bién khong day dugc gan trén
tuong c6 thé theo ddi nhip thd va nhip tim trong thoi gian thuc. Didu ndy cd thé
mang lai loi ich cho bat ky nguoi nao séng trong nha, nhung tac dong cua viéc co
thé quan sat nguoi gia hoac tré so sinh khi ho dang ngu 1a dic biét thuyét phuc.

Y té théng minh

[ Tw dinh lwong - Pdi méi trong cdng nghé cam bién dugc nhing trong thiét bi
deo duoc va thiét bi di dong mang dén kha ning tu theo ddi trong tam tay. Moi
ngudi bat dau tao dir liéu cua riéng ho vé tinh trang thé chat caa ho. Piéu nay cho
phép xu huéng 'tu lugng héa', moi nguoi thu thap dit liéu vé ban than véi bon muc
tiéu: tu khadm pha, tu hiéu biét, ty nhan thirc va hoan thién ban than. Xu huéng nay
cho phép moi nguoi tham gia tich cuc hon vao viéc gitr gin suc khoe. Cang ngay,



‘cham soc suc khoe’ cang trg nén tap trung vao viéc gitr gin strc khoe thay vi tap
trung vao viéc chira bénh.

[ Trao quyén cho bénh nhan - Thong tin vé bénh tat va phuong phap diéu trj tro
nén pho bién rong réi trén Internet, cho phép bénh nhan tu chuy&n mén hoa bénh
ctia minh. Bénh nhan c6 quyén truy cap truc tuyén vao hd so stc khoe dién tir do
cac nha cung cap dich vu cham soc sic khoe duy tri. Do dé, s& c6 mot nhém bénh
nhan muén kiém soat qua trinh cham soc suc khoe. Mit khéc, cling s& ¢6 mot
nhoém bénh nhan khéng c6 kha ning d6i phé vai tat ca cac thdng tin va lya chon
nay, diéu nay lam phét sinh nhu ciu vé céc vai trd méi nhu ‘nguoi to chic sic
khoe ca nhan’.

[ Nén tang ky thudt sé két néi cung va cdu - Hé sinh thai cham soc stc khoe hién
tai chua that minh bach va cac mat xich khac nhau trong chudi khdng két néi tét.
Hién tai, quy trinh nay tap trung vao nha cung cap dich vu chiam séc stc khoe. Can
phai lay bénh nhan 1am trung tim hon dé thiét 1ap ‘hanh trinh khach hang’ sudn sé
trong qué trinh chiam soc suc khoe. Cac nén tang ki thuat sé cho phép két hop
cung va cau theo nhitng cach méi (nhu Airbnb va Uber da lam trén thi truong cua
ho).

01 Cd nhdn héa cdc phirong phdp diéu tri thong qua ‘dir liéu 16n’ - Sy d6i méi
trong cdng nghé y té nhu giai trinh ty DNA gay ra su gia ting theo cip s6 nhan vé
ty 1& gia / hiéu suat. Do d6, cac k¥ thuat nay s& duoc ap dung thudng xuyén hon
nhiéu. Két hop véi cac ki thuat phan tich va hinh anh y té tién tién khac, luong dit
licu bénh nhan khong 16 s& ¢6 san. Phan tich nang cao s& duoc &p dung trén ‘dix
lieu 16n’ nay dé xac dinh ké hoach diéu tri duoc ca nhan héa cho ting bénh nhan.

[ Tri tué nhan tgo hé tro bdc si - Khdi lwong di liéu bénh nhan va kién thac khoa
hoc tang dén mirc con ngudi khong thé hiéu hoac xir 1y dugc nira néu khdng cé su
tro gilp cua cong nghé. Cang ngay, tri tué nhan tao va dién toan nhan thac sé€ duoc
tng dung dé hd tro bac si giai thich dit liéu y té dé dua ra chan doan dung va xac
dinh phuong phap diéu tri hiéu qua nhat. Hé sinh thai hién tai s& bi pha v& khi cac
tac nhan phi truyén thdng cé quyén truy cap vao cac hé théng nay.

(1T t6 chite dén mang luwéi (tach nhém) - Trude day, cac to chic 1on 1a can thiét
dé cung cap dich vu cham séc sic khoe mot cach hiéu qua. Cac cong nghé mai cho
phép ‘tach nhém’ cac phan cu thé cia chim séc suc khoe. Cang ngay, dich vu



chiam soc sic khoe s& dugc cung cap boi mang ludi cac thc nhan nho hon thay vi
cac t6 chirc 16n. Piéu nay ciing s& anh hudng dén vi tri ma dich vu cham séc sé
dugc cung cap, sé tré nén phi tap trung hon nhiéu.

[1 In 3D - Viéc su dung in 3D sé pha vo loai hinh cham soc strc khoe str dung chén
tay gia va cay ghép, bang cach 1am cho kha ning c4 nhan hoéa hoan toan. Hon nita,
in 3D ¢ thé duoc sir dung bdi cac bac si phau thuat thuc hanh mot quy trinh bién
ching trén mé hinh doi thuc caa bénh nhén (vi du nhu trai tim cia néo).

[IRobotics trong ‘chita bénh’ va ‘chdm séc¢’ - Trong phan ‘chira bénh’ cia chim
soc suc khoe, nguoi may tién tién c6 thé duoc sir dung cho cac nhiém vu chuyén
moén cao ma robot cd thé 1am tét hon con ngudi. Mot loai tng dung rat khac cua
robot 1a trong phan "cham soc" cua chim soc suc khoe. Trong phan doan dé, robot
s& dugc sir dung dé hd tro moi ngudi & nha, cho phép ho & lai méi truong cua
chinh minh 1au nhat c6 thé.

[1B4o hiém va tai chinh - Theo truyén thong, su doan két gitra moi ngudi dua trén
viéc thiéu théng tin vé rai ro bi 6m, dan d¢én mot hé thdng bao hiém noi rai ro lan
rong trén toan bo dan sd. Tuy nhién, cdng nghé maéi gilp ban cé cai nhin sau sic
hon vé c4c rui ro ca nhan, didu nay c6 kha ning tao ra mot mé hinh méi trong bao
hiém chiam séc stc khoe va su doan két.

Giao duc thong minh

Thanh phé théng minh can nhimg ngudi théng minh. Gido duc 1a yéu té quan trong
dé phat trién tai nang duoc thiic day va cho phép thuc day su d6i méi. Cac cong
nghé mai sé pha vo thi truong giao duc.

[Pa s6 hba gido duc - Cong nghé ki thuat sé thay doi cach gido duc duoc cung
cap cho hoc sinh. Tai thoi diém nay, hang ngan Khda hoc Truc tuyén Mé rong
(MOOC’s), duoc cung cap bai cac trudng dai hoc dang cap thé gioi, di cé sin va
s6 luong dang ting déu dan. Nhitng MOOC nay c6 thé duoc sir dung cho phuong
phap hoc tap két hop: két hop giira giéo duc truc tuyén véi gido duc trong khudn
vién truong.

O Tw van & hoC tdp wu viét - S6 hda cac quy trinh gido duc tao ra dir liéu c6 gia tri
c6 thé duoc phan tich dé tao ra cai nhin sau sac vé ho so ca nhéan cua tirng hoc sinh.
Véi céi nhin sau sic nay, cac truong hoc va truong dai hoc ¢d thé cung cap su két



hop phu hop gitra gido duc va tu van (hoc tap thich tng va tu van thich tung) dé toi
da hoa xac suét thanh cong.

[1Khéng gop gido duc - Theo truyén thong, cac trudng hoc va dai hoc cung cap
chuong trinh gido duc cta ho nhu mét chuong trinh giang day, tai mot dia diém
trong mot khoang thoi gian, cho tat ca hoc sinh ¢ cing mét hinh thic. S6 hoa gido
duc cho phép cung cap c4c phan cu thé nhu mot dich vu doc 1ap. Vi du bang cach
cung cip dao tao kiém tra dudi hinh thic dénh gia truc tuyén, sau d6 1a mot loi
khuyén duoc c& nhan hoa va truy cap vao cac khda hoc truc tuyén dé loai bo nhiing
thiéu sot vé kién thic.

[ Cd nhdn héa gido duc - Tinh kha dung cua cac khoa hoc truc tuyén, két hop véi
nguon cung cap ting thém do cac dich vu gido duc duoc tdch nhém, cho phép ca
nhan hda gido duc hon nita. Hoc sinh két hop cac dich vu gi4o duc tir cac nha cung
cap gi4o duc khac nhau dé hinh thanh mot 16 trinh hoc tap phil hop vai so thich, so
thich va nang khiéu ca nhan cua ho.

[ Hoc lau dai - Su sin c6 cua gido duc truc tuyén sé kich thich xu hudng hoc tap
suét doi. Tién bo cong nghé nhanh chéng 1am cho kién thic tré nén lac hau va 16i
thoi trong thoi gian trong d6i ngan. Cac thanh phé thong minh 12 noi sinh séng cua
mét luc luong lao dong ludn cap nhat kién thic caa ho thong qua gido duc lién tuc.

[1Cdc truong dai hoc cdng ty - Cac cong ty dang ddi mat véi nhu cau d6i mai lién
tuc véi cac cong nghé va xu hudng méi. Bé phat trién tai ning ma ho can cho diéu
d6, c6 xu hudng huéng téi viéc cung cap giéo duc tai nha, vi du nhu cac truong dai
hoc cong ty.

Tai chinh thong minh

[ Phdn tich rui ro dua trén di liéu - Cac nha cung cap dich vu tai chinh phu thudc
nhiéu vao kha nang uéc tinh rai ro caa ho. Khéi lugng dir lidu ngay cang ting két
hop véi cac cdng nghé maéi nhu phan tich dir liéu va tri tué¢ nhan tao tao ra co hoi
dé danh gia rai ro tét hon. Truy cap vao di liéu chi tiét vé& hanh vi cia moi ngudi 1a
chia khoa dé xay dung / duy tri loi thé canh tranh. Céng viéc méi cua 'nha khoa
hoc dix liéu' tra thanh mot cong viéc quan trong ddi véi cac té chic tai chinh.

[1Bao hiém dira trén diz liéu - Internet of Things c6 thé duoc sir dung dé tao ra dir
lieu 6 gia tri vé cac ddi twong duoc bao hiém. Vi du trong trudng hop 6 6, di lidu



loT c6 thé cung cip thong tin chi tiét day da vé hanh vi lai xe. Cac cong ty bao
hiém c6 thé sir dung dix liéu nay dé danh gia rai ro tét hon va cung cap cac uu dai
c4 nhan hoa cho khach hang ddi véi cac san pham bao hiém. Khach hang c6 quyén
lya chon cung cap cho céac cong ty bao hiém quyén truy cap vao dir liéu caa ho - dé
chtrng minh rang ho ¢6 rui ro thap - dé doi lai dugc chiét khau trén phi bao hiém
cua ho. Van nguyén tac bao hiém duya trén dit liéu nay duoc &p dung cho hau hét
moi ddi tuong c6 thé dugc bao hiém.

() Dit liéu IoT + Gamification = Hanh vi dd thay doi - Dit liéu IoT duogc tao boi
cac ddi twong ciing co6 thé dugc chu so hitu sir dung dé c6 céi nhin sau sic hon vé
cach st dung va rai ro. Két hop véi nhitng doi méi xa hoi nhu tro choi hoa, nhing
thay d6i trong hanh vi c6 thé duoc thiét 1ap véi viéc st dung hiéu qua hon va két
qua I rui ro thap hon.

(1 Logi bé thiét hai bang robot - Stichting Wetenschappelijk Onderzoek
Verkeersveiligheid” (SWOV) udc tinh chi phi tai nan giao thong hang nam ¢ Ha
Lan la 12,5 ty euro. Pay 1a 2,2% ciia Tong san pham quoc gia het. Viéc sir dung
robot dudi hinh thic 6 t6 ty 1ai duoc Ky vong sé loai bo hau hét cac chi phi nay.

[ Pinh gid dong luc hoc - Céc thanh phd ¢ co s ha ting quan trong véi cong
suat thuong han ché va ap luc 1én co sé ha ting ndy ting 1én do dan sb ting. Sir
dung hiéu qua doi hoi nhu cau phai phd hop véi ngudn cung hién co. Gié ca co thé
dugc st dung nhu mot cdng cu dé kich thich hanh vi mong mudn cua ngudi ding,
nhung khong phai lic nao ciing hiéu qua vi cdng nghé nay con thiéu dé st dung né
mét cach thdng minh. Sy d6i méi trong céng nghé cam bién va hé thng thanh toan
hién c6 thé tao ra dir liéu thoi gian thuc vé viéc s dung co so ha tang cho phép
dinh gia dong thuc.

[ Cho vay ngang hang - Cong nghé ki thuat sé6 mang dén nhiing kha niang méi dé
phl hop véi nhu cau va cung. Khi duoc &p dung cho tai chinh, cac khai niém nhu
"cho vay ngang hang" xuat hién. Cac nén tang ky thuat sé6 dugc s dung dé so
khép nhimg nguoi mudn cho vay tién véi nhitng ngudi dang tim kiém mot khoan
vay. Thanh cong cta cac nén tang cho vay ngang hang nay nam & viéc danh gia rui
ro dua trén dir liéu.

O Thuéc héa bang cdch huy dong vén céng dong - Huy dong vén tir cong dong 1a
mot céach thay thé dé tai trg cho cac du &n céng. N6 gop phan dan cha héa cac



quyét dinh dau tu, bai vi moi ngudi ¢6 thé ty quyét dinh xem ho ¢6 coi trong séng
kién hay khéng. N6 mang lai co hoi cho cac tap thé méi ¢ chung loi ich dau tu
vao khu vuc 1an can hoic thanh phd caa ho. Doi lai, cac thanh phd cé thé giam gia
thué thanh phé cho nhitng céng dan tham gia vao céac sang kién do.

[1H¢é thong thanh toan kj thudt s6 méi - Cac cong nghé méi, nhu thanh toan di
dong qua dién thoai théng minh két hop véi xac thuc sinh trac hoc, cudi cing duy
kién s& loai bo hoan toan tién mat. Viéc sé hoa thanh toan nhanh chéng mang lai
co hdi cho cac cong ty cong nghé 16n nhu Google va Apple pha v thi truong
thanh toan. Ho 1am chi cong nghé mai va c6 kinh nghiém véi cac hé thong xir ly
giao dich quy mo lon.

[IBlockchain - Thuat todn blockchain tao diéu kién ding ky giao dich theo cach
khong thé chdi cdi ma khéng can sir dung trung gian véi co quan quan ly trung
tam. Thay vao do, blockchain 13 mot hé théng phan tan, trong d6 mdi nit c6 mot
ban sao cua tép trong do cac giao dich dugc ghi lai (‘blockchain’). Mat ma duoc st
dung dé ngan cac muc nhap trong chudi khéi bi thay d6i. Ban chat ngang hang cua
blockchain c6 sitc manh gay réi loan, nhung viéc cho doi tng dung sat thu da
ching minh diéu d6. Cho dén nay, bitcoin 1a tng dung dugc biét dén nhiéu nhat
cua thuat toan blockchain.

Du lich va Giai tri Thdng minh

) Qudn Iy ddm déng - Cac su kién lén trong thanh phé co thé thu hat 1én dén hang
tram nghin ngudi trong mot khu vuc gidi han vé dia ly. Cong nghé tién tién co thé
duoc sir dung dé c6 duoc céi nhin siu sic vé hanh vi cua dam dong va dua ra cac
khuyén nghi vé céc bién phap quan Iy d¢am dong hiéu qua nhat. Cac cdng nghé dé
cung cap thong tin chi tiét nay 1a su két hop caa cac cam bién Wi-Fi theo ddi céc
thiét bi di dong riéng l¢é, camera ty dong dém s6 ngudi, mang xa hoi va bo theo dbi
GPS. Phan tich ning cao duoc sir dung dé du doan sb luong ngudi trong khu vuc
trudc mot gio.

'] Diéu hwéng trong nha - Nhiéu du khach d6i khi lo 1ang khi chuyén sang chuyén
bay ndi chuyén. San bay Schiphol di ldp dat 2.000 iBeacons tai cac khu vuc cong
cong cta san bay. Mot trong nhitng dich vu sir dung co so ha ting nay 1a 'diéu
huéng tir cong dén cong' caa tng dung KLM. Khi dén noi, tng dung sé& hién thi



ban d6 cua san bay voi dudong di dén cong dich va thoi gian can thiét dé di bo dén
cong.

[ Smartphone hwéng dan bdo tang - Ung dung di dong két hop voi iBeacons dé
biét thdng tin vi tri chinh xac cung cap cho khach tham quan bao tang théng tin bo
sung vé cac tdc pham nghé thuat trén dién thoai thdng minh caa ho va bang ngdn
ngir cua ho. Hon nira, c4c ¢tng dung théng minh nay c6 thé cung cap cho bao tang
théng tin chi tiét vé su di chuyén caa khach tham quan qua bao tang va su danh gia
cao cua ho ddi véi cac tdc pham nghé thuat cu thé. Thong tin nay sau d6 co thé
dugc sir dung dé cai thién trai nghiém cua khéch truy cap trong tuong lai.

[1Airbnb / Uber - Airbnb va Uber da gay ra sy gian doan thi truong phong khach
san va dich vy taxi. Ca hai déu 1a nhitng nén tang k¥ thuat s6 hoan toan it tai san
hon, mang lai nhu cau va ngudn cung theo cach ma trudc day khong thé thuc hién
dugc. Do tinh chat it tai san hon, Airbnb va Uber da c6 gang phat trién theo cap s6
nhan. Riéng tai Amsterdam, hon 11.000 phong duoc cung cip qua Airbnb vao nim
2015. Nguoc lai: chudi khach san Ion nhat & Ha Lan c6 8.400 phong. Vao thang 7
nam 2015, Chinh pha Ha Lan théng bao rang cac luat va quy dinh lién quan dén
cac sang kién kinh té chia sé¢ nay s& duoc hién dai hoa dé kich thich su ddi mai,
ddng thoi bao vé loi ich c¢éng cong va ngan ngira nhitng phién toai nhu tiéng on
trong nha thué.

[1The iBeacon Mile - Thanh phd Amsterdam di xay dung mot Phong thi nghiém
iBeacon gom 60 iBeacons trén pham vi 3,4 dam tir ga trung tdm dén cin cir hang
hai cii. Muyc dich ctia ‘Phong thi nghiém song’ nay 1a cung cap mot méi trudng noi
cac nha phat minh cé thé thir nghiém cac san pham, nguy&n mau va y tuéng cua
ho.

[l Huwéng ddn vién rd bét tr dong - Nhiing cai tién trong linh vuc rd bot nhu thi
giac may va kha ning xa hoi cho phép xuat hién hudng dan vién rd bot tu dong.
Nhitng robot nay tiép can cac ca nhan hoic nhom ngudi, tra 1i cac cau hoi va cho
ho thdy xung quanh. Mot vi du dau tién vé hudng din bang ro-bét 1a FROG
(Hudng dan ngoai troi cho rd-bdt vui nhon), da duoc tha nghiém tai mot khu di san
& Tay Ban Nha vao nam 2015. Khi chung dugc phat trién thém, ching sé duoc str
dung pho bién hon & cac dia diém danh cho khéch du lich.

Ban 1é thong minh



Ban Ié thdng minh va dich vu hiu can huéng téi su linh hoat, tién loi va trai
nghiém vo song cho khach hang, vai chudi hau can dap ¢ng tét hon nhu cau lubn
bién dong.

(] Tiép thi viing 1an cdn - Cac nha ban Ié co thé lién két kénh truc tuyén cua ho véi
kénh ctra hang bang cach sir dung tng dung di dong két hop véi Beacons. Khi
khach hang tai xuéng ung dung di ngang qua cira hang, ho s& nhan dugc cac vu dai
théng qua tng dung lién quan dén hanh vi mua sim truc tuyén cua ho. Khi & trong
ctra hang, ung dung cung cap diéu hudng trong ctra hang dén vi tri chinh xac noi
cac mat hang dugc luu trir.

(1 San phdm cé nhan hoa - C4 thé sir dung cong nghé méi nhu in 3D d¢é tao ra cac
san pham ddc ddo hoan toan phu hop véi sé thich caa khach hang hoac mé hinh
3D cua co thé khach hang da duoc thuc hién trude do.

[1Phii hop thuc té - Cac tng dung thdng minh cé thé duoc sir dung dé cho khach
hang thay ho trong nhu thé nao khi ho dang mic san pham ma ho khéng thuc su
mac. Vi duy, trong truong hop trang diém, dién thoai thdng minh sir dung camera
trude dé tao ra hinh anh thoi gian thuc cua khudn mat khach hang, trén d6 no sé
chiéu trang diém. K§ thuat twong ty ¢d thé dugc sir dung dé hinh dung mot mon do
noi that méi trong nhu thé ndo trong méi truong gia dinh.

[1Scan and go - Ung dung danh cho thiét bi di dong c6 thé duogc sir dung dé quét
cac mat hang ma mot ngudi mudn mua, sau d6 chung tu dong duoc thém vao gio
hang. Sau d6, khach hang c6 thé dat hang truc tuyén hoac tim kiém caa hang gan
nhat noi c6 bai viét. Khi ¢ trong ctra hang, ung dung st dung diéu huéng trong nha
dé dinh huéng khach hang dén vi tri chinh xéc.

Hau can théng minh

Bén 1é va hau can thong minh hudng dén su linh hoat, tién loi va trai nghiém vo
song cho khéach hang, véi chudi hau can dap tmg nhanh hon nhu cau lubn bién
dong.

[ Giao hang cd nhdn héa - Cac nha béan Ié tryc tuyén thuc hién cac giai phap
thong minh dé cung cap su linh hoat hon vé thoi gian va dia diém giao hang.
Khach hang c6 thé chon tra mét mic gia wu dai ¢é nhan dugc buu kién vao thoi
diém chinh xac ma ho chon, ho cd thé chon chuyén buu kién dén mot dia diém



khac nhu trung tim thu gom trén duong vé nha hoic mot cira hang khac noi ho ¢6
thé nhan buu kién clng nhau véi cira hang tap hda caa ho. Cac buu kién ciing co
thé duoc chuyén dén cdp xe cua khach hang thong qua truy ciap khéng can chia
khda mot lan. Bat ctr diéu gi khach hang chon, nha ban 1é truc tuyén s& cung cap su
linh hoat.

[1 Chon don hang duoc khoi dong lai - Kha nang giao hang trong ngay la ti€u
chuan cho nhiig ngudi choi thuong mai dién tir 16n. Didu nay chi co thé dat duoc
bang cach ty dong hoa triét dé quy trinh thuc hién trong trung tdm phan phdi. Muc
tiéu 1a c6 goi hang san sang dé phan phdi trong vong 30 pht sau khi khach hang
nhap vao nat "dat hang" trén trang web. C4c trung tdm phan phéi Ion c¢6 hang traim
nghin dja diém lay hang. Uc mo cudi cung 1a ¢ mot trung tdm phan phdi hoan
toan bang robot, noi hang héa dugc con ngudi cham vao lan dau tién khi khéach
hang mo goi buu kién ctia minh.

[ Phdn phoi thanh phé thong minh - Do sb luong giao dich thuong mai dién ta
ngay cang nhiéu, s6 lugng buu kién dugc chuyén ciing ting 1én, tao ra nhu cau vé
cac giai phap thong minh dé ngan chan tinh trang tic nghén va 6 nhiém giao théng.
Cac thanh phd dang thir nghiém cac diém phan tach logistic 16n & cac viing ven cua
thanh phé. Cac nha cung cap giri day du cac xe tai buu kién dén cac trung tam do,
tir 46 chiing duoc phan phéi dén thanh phd thong qua cac phuong tién dién khdng
phat thai. Théng minh két hop phan mém Iap ké hoach buu kién cua cac chu hang
khac nhau dé giam dam phan phéi.

San xuat thdng minh

[ Twr san phdm dén nén tang - N& luc c& nhan hda va tly bién dang thiic day cac
nha san xuat nghi vé san pham nhu nén tang vat ly. San pham trong nén tang co thé
|a trung tAm ctia hé sinh thai trong d6 cac di tac bén thir ba xay dyung céc tién ich
bo sung. Thay doi ndy khong chi don gian 1a thém phan mém vao san pham. Thiét
ké cua san pham dang thay doi dé cho phép ca nhan hda, tiy bién rong rai va kich
thich cac dich vu tir cac cong ty bén tht ba nham ting chirc ning Va gid tri ctia san
pham chinh.

(1 San xudt phu gia ngay cang ré hon - San xuat phu gia (AM) con duoc goi 14 in
3D hiéu cac cong nghé san xuit tao ra cac d6i tugng bang phép cong chi khdng
phai phép trir, dugc st dung trong cong nghé san xuét thong thuong. Gia ché tao



phu gia ngay cang giam khién AM ngay cang canh tranh so véi k¥ thuat théng
thuong. Khi khoi lugng san xuat chuyén tir thé gigi vat chat sang thé gisi ky thuat
s6, cac ky su c6 thé thiét ké nhitng hinh dang phuc tap, trude day khong thé tuong
twong dugc. Ngoai ra, cac nha san xuat c6 thé san xuat cac bo phan bén va nhe
hon, doi hoi giam thoi gian lap rap, giam tong chi phi san xuat hoic ting gia tri cua
san pham cudi cung.

[IRobotics - Robot trong quéa trinh san xuat 1a may mac tuy dong c6 thé thuc hién
cac nhiém vu thong thuong hoiac nguy hiém mét cach tu chu. Trong tuong lai,
robot s& khong thay thé truc tiép st lao dong ciia con ngudi, nhung ching s& dam
nhan n phan ngay cang ting ctia san san xuit. Ty 1é ngdy cang ting cua cac hoat
dong do rd bét thuc hién ¢ kha nang 1am giam sé luong viéc 1am cho con nguoi
c6 ky nang thap, lwong thap trong khi tao ra mot sé luong twong ddi nho cac
chuyén gia chuyén nganh, cong viéc c6 muc luwong cao hon trong bao tri va lap
trinh.

[ Khoa hoc vdt liéu - “Thoi dai khong gian’ 1a mot thuat ngit duoc str dung dé mo
ta c4c vat liéu mai cho phép tao ra mot thé hé vat thé c6 kha ning, tién tién va phic
tap hon. Vi du vé thé hé dau tién caa vat liéu ‘Thoi dai Khong gian’ bao gdm Soi
carbon, vat liéu nano, bot nhd va I16p phu quang hoc. Theo thoi gian, nhitng vat
liéu nay s& tré nén phd bién. Khi cac vat liéu méi duoc tao ra, nhitng vat liéu cit
hon, ting khdng thé tiép can duoc vai tat ca trir cAc nha san xuat tién bo nhat, 16n,
khong nhay cam vé gia, da bat dau giam xudng dong chinh. Khi phéat trién san xuat
giam chi phi va cac tré ngai khac ddi véi viéc tiép can, ngudi ta du kién sé& thiy
nhitng vat liéu nhu vay duoc sir dung trong cac tng dung chinh théng hon.

Xay dwng théng minh

[ Mdy mée va vat ligu xay dung tién tién - Cac vat liéu va may mac hién dai méi
ra doi va dugc &p dung cho céc quy trinh va san pham xay dung. Cac vi du bao
gom 1) 'May lat gach tu dong', sau khi d6 bé tong, c6 thé xay dung dudong ma
khong can nhan cong; 2) 'Phu gia bé téng cho d6 am', 1a mot san pham ngan chan
hoi 4m di qua bé mit bé téng va do d6 loai bo cac hu hong trong véan san; 3) 'May
t6i wu hoa bé tong' 1a mot hé thdng do luong thdng tin tir bén trong thung tron xe
tai va giri ¢én k¥ thuat vién va ngudi van hanh dé kiém tra chat lugng cua bé téng.



1 Quy trinh xdy dung dwoC cdi tién - Cac cong ty xay dung lam viéc voi cac
phuong phap, quy trinh va hoat dong méi duoc cai tién va hop 1y héa. Nhiing tién
bo nay cho phép nganh xady dung xa@y dung cac toa nha va duong xa hiéu qua hon
véi chi phi thap hon. Vi du: “Warm Mix Asphalt’ dugc kich hoat bai mot hdn hop
cdng nghé cho phép hdn hop nhya duong duoc lap dat & nhiét do thap hon, giam
chi phi sudi 4m va van chuyén. Mot vi du khac 12 ki thuat ‘Bubble Filled Concrete
Deck’ lién két khdng khi, bé tdng va thép theo mot phuong phap méi o thé loai bo
tGi 35% két cau bé téng.

[ Gidm sdt khéng ddy co sé ha tang - Giam sat c6 thé dugc thuc hién bang cach
gan c&c cam bién vao cac toa nha va co s& ha tang. Cac cam bién duoc lién két véi
cac nat khac nhau, 1an lugt cac nat nay duoc lién két véi mot kho dix liéu trung
tam. T4t ca thdng tin thu thap tir cac cam bién dugc thu thap trong kho dir liéu
trung tdm. Theo cach ndy, viéc giam sat cd thé duoc thuc hién tir moi noi. Dit liéu
c6 thé dugc truy cap théng qua phan mém va mot cach tiép can cha dong cé thé
duoc thuc hién dé ngin ngira cac van dé trong twong lai. Diéu ndy hoan toan trai
nguoc Voi cach truyén théng vi yéu cau ky thuat vién tai chd va thuong giai quyét
viéc khic phuc.

[\ Integrated Photovoltaics (BIPV) - Quang dién tich hop cung cap mot giai phap
thay thé cho céc vat liéu xay dung truyén thdng. Loi ich caa BIPV 1a n6 cho phép
mét tda nha ty tao ra ning luong thong qua ning luong mat troi. Cac té bao quang
dién c6 thé dugc tich hop thang vao b phan Iap rép bén ngoai cua mot toa nha
trong cac thanh phan nhu kinh, twdng va mai nha.

Chinh pha thong minh

Thanh phé thong minh doi hoi mot chinh phu théng minh. Mot chinh pha thong
minh st dung tiém ning d6t pha cua cong nghé va dir liéu dé doi maéi trong tat ca
cac phan cua chudi gié tri:

[Phdn tich - Chudi gia tri cua chinh phu bat dau bang viéc phan tich cac van dé xa
hoi duoc nhan thuc, tot nhat 13 theo cach dua trén thuc té. Su san c6 cua di liéu
16n két hop voi cac ki thuat phan tich di liéu tién tién 1am ting kha ning du doan
clia cac phan tich nay. Hon nita, do sy gia tang dit liéu, cac té chic phi chinh pha
tré nén tich cuc trong viéc phan tich cac van dé x4 hoi tao ra su canh tranh trong
linh vuc nay.



[ Hoach dinh chinh sach - Qua trinh hoach dinh chinh sach tré nén phuc tap hon
do ting tinh minh bach, canh tranh trong cac phan tich, két hop véi cac loai hinh
dan chu ky thuat sé méi va dong sang tao. Tuy nhién, két qua 1a céc chinh sach
hiéu qua hon do cac phan hdi co lién quan va céc giai phap thay thé sang tao ¢ cac
giai doan trudc caa quy trinh.

[ Ldp ké hoach - Viéc sir dung cng nghé ki thuat sé cho phép chuyén doi tir khu
vuc cdng sang khu vuc tu nhan trong giai doan 1ap ké hoach. Thay vi x4c dinh mot
giai phap chi tiét, chinh phu ngay cang xac dinh céc yéu cau cap cao va dé thi
truong xac dinh céc giai phap sang tao va doi mai.

() Thuc hién - Tai thoi diém nay, céc dich vu cua cac cong ty tu nhan thuong duoc
st dung dé thyc thi cac chinh sach va diéu ndy s& van con. Tuy nhién, do tat ca cac
loai d6i mé&i x& hoi, cac loai bén mai cua thi trudng, nhu cac doanh nhan xd hoi,
xuat hién. Cac bén nay phan biét minh vai cac bén truyén thong bang céch chap
nhan sy phan bé rui ro khac nhau gitra cac doi tdc va mot hinh thic boi thuong tai
chinh khac. Mét vi du 1a viéc st dung "trai phiéu tac dong xa hoi", dugc str dung
dé cam két mot nha dau tu véi cac muc tidu xa hoi.

[Thyc thi - Viéc thuc thi chinh s&ch va giam sat viéc thuc thi dang cac chinh sach
ngay cang tré nén dua trén di liéu. Trach nhiém van thuoc vé chinh phi, nhung
cac md hinh thay thé nhu danh gia ngang hang xuét hién.

Nhitng phat trién khac gop phan vao ‘chinh phu théng minh' 1a:

[IChinh phi phan phéi - Cac nén tang ky thuat s6 va tng dung di dong cho phép
cac nhiém vu cua chinh pha duge xac dinh 16 rang dugc phan phdi cho cac tac
nhan bén ngoai chinh phi. Vi du nhu thanh phé Amsterdam cé 800.000 dan, trong
d6 hau hét déu mang theo dién thoai théng minh. Céc giai phap sang tao dé su
dung sicc manh cta dam dong nay mé rong pham vi tiép can cua chinh phi.

[1Djch vu cdng truc tuyén - Nguoi dan da cd quyén truy cap vao cac dich vu truc
tuyén thong sudt trong nhiéu nganh. Do dé, ho mong mudn céac dich vu cong ciing
duoc tiép can theo cach tuong tu. Mot chinh phii thdng minh sir dung cong nghé ky
thuat s dé cung cap céc dich vu cdng truc tuyén theo mé hinh tu phuc vu, khién
ching khéng phu thudc vao dia diém va thoi gian.



(1 Pham vi dich vu - M6t mat, cac cong nghé mai cho phép tach nhom céac dich vu
cta chinh phu. Céc tap thé méi va cac bén tham gia thi truong dam nhan cac phan
cua nhiém vy truyén théng cua chinh phu, do d6 pham vi dich vu do chinh pha
cung cap bi sai léch. Mat khac, lich su cho thay su gia ting trach nhiém cua chinh
phi (& Kim tu thap Maslov cao hon). Hai vi du vé trach nhiém méi da duoc chinh
pht 4p dung 1a dam bao co hoi binh dang va quy dinh cua thi truong. Néu su phat
trién nay tiép tuc, két hop véi viéc tach roi cac dich vu céng, mot chinh pha méi sé
Xuat hién.

6. Thanh phé théng minh - Hé théng nén tang va co sé ha tang
Mang két noi

Cac giai phap thanh phd thdng minh yéu cau két néi ki thuat sé ¢ nhiéu cip do
khac nhau: bang théng rong c6 dinh, bang théng rong di dong, mang M2M / 10T va
Beacons

Mang bang théng réng cé dinh

« Mang bang thong rong c¢d dinh cung cap kha ning truy cap internet voi bang
thong tir 100 Mbs dén 1 Gbs va cao hon.

« O Ha Lan, c6 ba loai bang thong rong cé dinh:

o Fiber to the Home c6 mit tai 34% trong tong sé 6,9 triéu ngdi nha va dugc mo
rong voi

200.000 dén 300.000 két ndi mdi nam. N6 thudng cung cap téi 500 Mbs va cho
phép bang thong Gigabit.

0 Mang luéi coax c6 dén 97% tat ca cac ngdi nha. N6 thuong cung cap ti da 200
Mbs va c6 thé dugc nang cap 18n 1 Gbs tro 1én.

0 Mang cip xoan cd san tai 98% tat ca cac nha. N6 thuong cung cap toi 100 Mbs
va 0 thé duoc nang cap 1én hang tram Mbs.

« AKAMALI do tc do két ndi cao diém trung binh cua bang thong rong ¢ dinh tai
Ha Lan trong Quy 1 nim 2015 1a 61,5 Mbs, vdi toc do ting truong 28% mdi nam.

Mang M2M / 10T (LoRa)



« Giao tiép gitra May voi May (M2M) va Internet of Things (10T) c6 cac yéu cau
cu thé, trong d6 cac mang chuyén dung can phai co.

« Cac dic diém chinh cua cac mang nay la:

0 Pham vi xa - Thuong 1a vai km va cung cap ving phi song & cc vi tri nhu tang
ham, v.v. noi viing pht séng 3G va 4G bi mat.

o Ning luong thap - Céc thiét bi IoT thuong hoat dong bang pin va yéu cau giao
tiép v4i mac st dung nang luong rat thap.

0 Téc do bit thap - Cac thiét bi loT truyén mot lwong nho dir liéu va khdng can
mang bang thong rong ma chi can bang thong tir 0,5 kbps dén 50 kbps.

« Cac mang nay duoc goi 12 mang ‘LoRa’ cua ‘LoRaWAN’. Chung dugc cung cap
boi cac nha khai thac vién théng nhu KPN va cac to chic nhu ‘The Things
Network’.

Mang bang rong di dong

« Mang di d6ng c6 ngudn gdc 1a mang danh cho dién thoai di dong (thoai) nhung
d3a phat trién thanh mang cha yéu cung cap két ndi dit liéu internet bing thong
rong.

« G Ha Lan, nhiéu thé hé mang di dong c6 san:

0 Mang 3G ¢6 sin & 99% Ha Lan va thuong cung cap 5-10 Mbps (cé dinh) va hang
tram Kbps (phuong tién di chuyén nhanh)

0 Mang 4G / LTE c6 san ¢ 96% Ha Lan va thuong cung cap toc do tai xudng 1én
dén 50 Mbps.

0 Mang 5G du kién s& cung cap két ndi gigabit di dong vao nam 2020.

« AKAMALI do téc do két ndi cao diém trung binh cua bing théng rong di dong &
Ha Lan trong Quy 1 ndm 2015 1a 27,5 Mbs

iBeacons

« iBeacons la thiét bi nho, hoat dong bang pin, s dung Bluetooth Low Energy
(BLE) dé truyén mot s6 nhan dang duy nhat ma hé diéu hanh cua thiét bi di dong



(vi du: dién thoai théng minh) c6 thé nhan dwgc. Bén hiéu tiéu chuan cé pham vi
tir 50-70 mét.

« Tin hiéu iBeacon c6 thé dugc sir dung dé xac dinh vi tri thyuc té chinh xac cua
thiét bi di dong va kich hoat hanh déng duya trén vi tri trén thiét bi.

« iBeacons khong day théng bao dén thiét bi di dong. Tuy nhién, c4c (ng dung trén
thiét bi di dong c6 thé sir dung nhan dang cuaa iBeacon va viing 1an can véi iBeacon
dé kich hoat thong bao day cho nguoi dung cua no.

« Giao thirc iBeacon d3 dugc Apple chuan hoa, nhung dugc hd trg boi cac nha
cung cap 16n (iPhone 4S tra 18n, Android 4.3 tro 18n, Windows Phone).

Co sé ha tAng va phan mém nén tang cho 10T la can thiét dé tong hop va phan
tich

Nén tang loT 1a phan mém gidp cho Internet van vat hoat dong. Ho sir dung di liéu
thu duoc tir c&c cam bién va tao ra céi nhin sau sic va tri thong minh ting cuong
théng qua viéc hop nhat va phan tich cho phép tao ra gié tri da hira va hanh vi ting
cuong.

Cac nha cung cap nén tang 10T cung cap céc loai kién tric khac nhau tdy thudc vao
kha ning cta ho. Trén dam mAy tién dé hoic dam may cong cong / riéng tu, tich
hop V&i céc giao thic truyén thdong khac nhau, luu trit va API chi 1a mot sé phan
can duoc suy nghi khi trién khai cac truong hop sir dung 10T. Cau trac bén duéi
dong vai tro nhu mot huéng dan dé hiéu su phic tap caa céc nén tang loT va théng
tin thém c6 thé duoc Iy tir nha cung cip ua thich cua ban ciing nhu kha ning cua
ho khi néi dén phan tich, Iuu trit va co sé ha tang.

Théch thic 1 phai co6 mét giai phap toan dién va dé quan ly

Hién tai, cac thiét bi duogc tao ra véi cac giao thirc truyén thong cu thé yéu cau tich
hop Vvéi cac nén tang loT. Do d6, diéu quan trong 1a phai hiéu su diéu phdi cong
nghé dang sau giai phap 10T cua ban dé dam bao rang

Nén tang loT ngay nay

Do céc giao thirc va tiéu chuan khéac nhau, cac thiét bi rat chuyén biét dé nam bat
thong tin & cac dic diém cu thé tao ra mot chudi kin d6i voi cac tng dung nhat



dinh mic du viéc str dung API c6 thé cai thién dang ké viéc sir dung né. Trén thuc
té, cac nén tang IoT ngay nay duoc phan khic

Nén tang IoT trong twong lai

Sy phét trién trén nén tang 10T cho thay kha niang két noi toan dién hon, ting
cudng thu thap di liéu dé cho phép tao ra gia tri thuc sy. Mot sé tng dung van cé
thé yéu cau mot nén tang riéng biét nhung dé s& 1a do thiét ké thay vi thiéu cac tiy
chon.



