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I. Khung chién lwgc cho Thanh phé théng minh Berlin

Berlin dang phat trién. Dén nam 2030, s& c6 thém 250.000 ngudi séng trong thanh
phd so véi hién nay. Diéu nay s& kéo theo su gia tang nhu cau vé nha ¢ cling nhu
cac yéu cau vé tinh di chuyén, su thich ang cua co sd ha tang va su sén c6 cua cac
nguodn tai nguyén nhu nude, nang luong, dir liéu va dat xay dung. Gidng nhu nhiéu
trung tam d6 thi 16n trén thé giodi, didu nay co nghia 1a Berlin ciing dang d6i mat
véi nhiéu thach thirc cho tuwong lai: thanh phd dang phat trién, thanh phé gia cdi
hay thanh phé dang trong giai doan thay d6i co cu déu doi hoi sy lién nganh va
lien bo phan. phuong phap tiép can néu giai phap dugc tim thay. Phuong phép tiép
can Thanh phd théng minh nham tim ra giai phap cho nhitng thach thac vé sinh
thai, xa hoi, kinh té va van hoa ma Berlin phai dbi mat thong qua viéc st dung
cdng nghé thong minh. Berlin mong muén bao ton - va nang cao cang nhiéu cang
tét - sy hap dan va chit lugng cudc sdng cua no.

“BerlinStrategy | Khai niém phét trién d6 thi Berlin 2030 “dai dién cho tuyén bé sir
ménh tién tién caa thanh phé. Chién luoc Thanh phé Théng minh Berlin, duoc dé
trinh trong khudn kho nay, dé ra mot cach tiép can chinh sach chién lugc sang tao
nham phuc vu loi ich chung bang cach mé rong va dam bao tinh bén viing trong
tuwong lai cua Berlin.

1.1 Hiéu biét caa Berlin vé Khai niém Thanh phd Théng minh
Thanh phé thong minh 1 xu hwéng toan cau

Ngay cang c6 nhiéu thanh phd va khu vuc d6 thi trén khap thé giéi 4p dung khai
niém “Thanh phd théng minh”. Xu huéng ndy bat dau chuyén dong boi sy phat
trién nhanh chéng va phd bién rong rai cua cac cdng nghé théng tin va truyén
thong ky thuat s6 (ICT) ngay cang manh mé&. Ngay nay, nhiing céng nghé nay da
mé ra mot loat kha ning ki thuat gan nhu vo tan trong viéc st dung cac cam bién
dé tu dong thu thap théng tin vé cac qua trinh va sy kién trong moi trudng d6 thi va



dé chuyén doi théng tin nay thanh dit liéu ki thuat s6. Dir liéu nay sau d6 c6 thé
duoc phan tich va trong vong mot phan gidy (“trong thoi gian thuc”), dugc chuyén
d6i thanh thdng tin kiém soat c6 thé duoc st dung dé hinh thanh cac phan tng
thich hop cho cac sy kién. Nhitng cong nghé nay da duoc st dung dé quan ly nhiéu
hé thong co sé ha tang d6 thi trong nhiéu nam - trong vién thong, cung cap ning
luong, hé thdng giao thong va ciing ngdy cang ting trong quan 1y chu trinh nudc va
chét thai. Viéc st dung ICT trong nhimg linh vuc nay déng gop quan trong vao
viéc cho phép cac nha cung cap dich vu co so ha tang duy tri kha nang hoat dong
cua ho ngay ca khi d6i mat voi nhu cau ngay cang tang hodc thay do6i, dé cai thien
chat lugng dich vu caa ho cho khach hang va giam muc tiéu thu mot cach bén
virng tai nguyén.

Sy sin c6 twong doi ré ciia cac cam bién, bo xir 1y va co cau truyén dong ngay cang
dugc thu nho vé& mat céng nghé manh hon va ngay cang dwgc thu nhé cing véi
nhiing tién bd nhanh chong vé kha nang, téc do truyén va thoi gian phan tng cia
cac kénh truyén thong co day va khong day, thiét bi luu trir dix liéu hang loat va
may tinh 16n, khéng chi cho phép phan 16n tu dong kiém soat cac quy trinh riéng 1é
va trinh tu quy trinh hién tai va trong tuong lai. Diéu d6 ciing c6 nghia 13, vé 1au
dai, cac mdi quan hé phu thudc 13n nhau phic tap nhu ludng giao théng va muc do
st dung cac phuong thirc giao thong khac nhau trong thanh phé c6 thé dugc quan
ly theo thoi gian thyc bang cac hé thong ky thuat “thong minh”.

Nhitng tién bo vuot bac caa cdng nghé ki thuat sé va su phd bién va st dung rong
rdi cuia ching trong cac linh vuc cong cong va dac biét 1a tu nhan (dién thoai thong
minh, may tinh, thiét bi vién théng va thiét bi gia dung va 6 to riéng duoc trang bi
cam bién va kha niang may tinh) c6 nghia 1a hau nhu khdng ¢ mot khu vuc hoac
ng dung dé lai trong céc thanh phd, noi dit liéu vé viéc sir dung cong nghé khdng
lién tuc duoc tao dudi dang k¥ thuat s6 va duoc gui qua cac kénh truyén théng chi
yéu c6 thé truy cap cong khai, noi vé nguyén tac, di liéu vé viéc sir dung cong
nghé cé thé dugc thu thap, phan tich, lién két v4i nhau va duoc sir dung dé phat
trién Céc tng dung va dich vu CNTT-TT.

Ngay nay, “dix lidu 16n” nay, nhu duoc goi, chii yéu duoc sir dung bai cac nha san
Xuat thuong mai va nha khai thac cac cong nghé va tng dung ICT dé cung cap cac
dich vu bd sung cho khach hang caa ho. Nhiéu md hinh kinh doanh méi ciing da
Xuat hién trén co s¢ phan tich "dir liéu 16n", chang han nhu nén tang chia sé va



dich vu gop xe. Hon nira, trong nhiéu thap ky da co nhiéu cudc thao luan & cap
chinh quyén dia phuong vé viéc cac thanh phé va cac co quan cap thanh phé nén
tu tan dung cac kha nang dugc mao ra boi cac ung dung ICT hién dai bén trén va
ngoai viéc cai thién chat luong dich vu cta ho, vi du: nhu mot phuong tién dé ting
cudng an toan & nhirng noi cong cong va co sd ha tang.

Trong ca cac ung dung CNTT-TT cdng cong va cac mo hinh kinh doanh mai xuét
hién, rd rang 13, ngoai nhitng loi ich c6 thé mong doi tir viéc gisi thiéu cac ung
dung CNTT-TT, ludn c6 nhiing tac dung phu tiéu cuc. -san xuét phai giir trong
kiém tra. Do d6, khai niém Thanh phé Thong minh khéng chi thuc day hd so cua
mét thanh phé trén treong qudc té lién quan dén qua trinh d6 thi hoa, toan cau hoa
va sb hoa.

Trong ca c&c tng dung CNTT-TT cdng cong va cac mo hinh kinh doanh méi xuat
hién, rd rang 1a, ngoai nhiing loi ich c6 thé mong doi tir viéc gisi thiéu céc ung
dung CNTT-TT, ludn cd nhitng tac dung phu tiéu cuc. -san xuat phai gii trong
kiém tra. Do d6, khai niém Thanh phé Théng minh khéng chi thuc day ho so cia
mét thanh phé trén truong qudc té lién quan dén qua trinh d6 thi hoa, toan cau hoa
va s6 hoa. N6 ciing phai cai thién co so thong tin dya trén cac quyét dinh cua chinh
quyén dia phuong vé lap trudng ma cac thanh phd nén &p dung va hanh dong ma
ho nén thuc hién khi c6 lién quan dén céc phat trién céng nghé méi.

Vao nim 2050, khoang 70% dan sb thé giGi s& séng ¢ cac thanh phd. Biéu ndy s&
gay ra ap luc lén hon dbi véi co sé ha tang cdng cong va céc dich vu co ban. DBdi
mat vai nhitng thach thie ndy, muc tiéu cua céc khai niém Thanh phé Théng minh
la chi ra cac kha ning sin co dé tao ra cac thanh phd va khu vuc do thi, théng qua
viéc sir dung cac cdng nghé hién dai, dam bao chat luong cudc séng tét bén ving
va kha thi cho tuong lai. Pong thoi, diéu ndy mo ra mét thi truong tiém ning cho
cac giai phap va cong nghé cu thé.

Uy ban Chau Au di phan tng véi phong trao Thanh phé Théng minh qudc té vao
nam 2012 bang cach thiét lap Déi tac oI méi Chau Au vé Thanh phd Théng minh
va Cong ddng (con duoc goi 1a Sang kién Thanh phé Théng minh). Muyc tiéu caa
sang kién nay 1a khuyén khich va hd trg cac nganh céng nghiép, khoa hoc va
nghién ctu caa chau Au trong su hop tac qudc té nham phat trién cac giai phap kha
thi dé san xuat va cung cap nang lugng hiéu qua, di chuyén d6 thi va mang thong



minh & cac thanh phé st dung cdng nghé thong tin va truyén thong hién dai. Berlin
coi day 1a dong luc dé khai xudng cac duy an Chau Au trong linh vuc Thanh phé
Thong minh va tham gia cac cudc thi quc té trong pham vi Chau Au va xa hon.
Hop luc dé dam bao nguon tai tro tir EU va cac noi khac dang dugc tim kiém cho
diéu nay.

Tai Duc, chinh phu lién bang dd moi cac chuyén gia trong linh vuc tranh luan vé
tinh bén vitng va kha ning ton tai trong twong lai ctia cac thanh phd Bic nhu mot
phan cia Cuong linh quéc gia cho Thanh phd cua twong lai va st dung sy kién
phat dong Nam Khoa hoc 2015 d¢ trinh bay chuong trinh nghién ciru va doi méi.
cho thanh phé cua twong lai. Ngoai ra, ton tai mot loat cac mang ludi va sang kién
danh riéng cho khai niém Thanh phé Théng minh trong cac bang lién bang va céc
thanh phd Ién hon.

Dién vin Berlin vé Thanh phé Thong minh

Nhu mot xu hudng toan cau, “Thanh phd thong minh” da 1am nay sinh mot bai
dién thuyét vé chinh sach d6 thi ma Berlin dang tham gia mot cach xay dung va
phé binh ciing nhu dong gop vao cac du an va y tudng caa riéng minh. Berlin theo
d6i bai dién vin nay vai sy quan tm Ién va ciing gitp dinh hinh n6. Pong thoi, n6
danh gia nhitng ly I& va bién phap ma dién ngon nay dit ra trong mbi lién hé véi
cong ich va nhu cu caa cong dan. Biéu kién tién quyét quan trong cho viéc nay la
su hop tac chat ché cua co quan hanh chinh c6ng, doanh nghiép tu nhan va khoa
hoc. Berlin ¢6 hon 300 nhom nghién ctru va cac cong ty dua trén nghién cau lam
viéc trén cac ly thuyét va du &n cho thanh phé caa tuong lai. Chuyén gia nghién
ctu Thanh phd Théng minh c6 thé duoc tim thay trong hau hét cac khoa cua cac
treong dai hoc va vién giao duc dai hoc cua Berlin, cling nhu trong cac vién nghién
ctru doc 1ap khéc trong thanh phé. O Berlin, két qua thuong xuyén dugc tao ra co
tiém ning chuyén giao cao. Cac cong ty tach ra tir cac trudng dai hoc nha nuéc va
cac cong ty khoi nghiép da 1a mét dic diém manh mé trong bi canh doi mai cua
Berlin.

Sw thong minh trong béi canh dé thi

Nhung diéu gi thuc sy 1am cho cac thanh phé tro nén “thong minh” va do d6 kha
thi cho twong lai? Nhu Berlin thay, cac thanh phd kha thi 1a nhitng thanh phé dat
duoc chét luong cudc song on dinh hoic cao hon dang ké trong khi s dung cac



ngudn lyc twong dwong hodc thap hon. Piéu nay chi cd thé dat dugc nhd quan ly
d6 thi, bang cach sur dung cac céng nghé thong tin va truyén théng tién tién,

[Jlién két cac nguon thong tin khac nhau, do d6 cho phép tao va sir dung hop luc,

Odat duoc su gia tang dang ké vé hiéu qua va bao ton cac nguon tai nguyén thdng
qua cac phuong phap tiép can tong hop, va

Lam nhu vay, c6 sy tham gia cua ca ngudi din va nha dau tu vao viéc dinh hinh
thanh phd dé thanh phé tré nén hap dan, kha thi cho tuong lai, kién cuong va tan
tam vi loi ich chung, do d6 nang cao chat lugng cudc song.

Do d6, Smart Berlin vira 14 noi sinh song vira 1a mot khu vuc kinh té phat trién bén
viing théng qua viéc trién khai c6 hé théng va lién phuong thic cac cong nghé, vat
lieu va dich vu sang tao. Diéu ndy bao gom céc quy trinh san xuat, dich vu va céng
nghé ciing nhu co s& ha ting ma bang cac cong nghé thdng tin va truyén thdng
méi, “thong minh”, chi trg nén kha thi vi chiing duoc tich hop, két ndi mang va hd
tro 1an nhau.

Tw duy va hanh dong giiza cac bg phan

Dé c6 thé phat trién va déi phd véi nhitng céch tiép can va van dé ndy, can phai
tiép tuc va cai thién hon nira su twong tac gitta hanh chinh cdng, x& hoi do thi, kinh
doanh, khoa hoc va nghién ctru theo cach vuot qua bién gidi gitra Lién minh chau
Au, qubc gia. chinh phu, c4c bang lién bang va chinh quyén dia phuong. Dé dam
bao kha ning ton tai trong twong lai cua thanh phé, cac linh vuc xac dinh cudc
séng cua x& hoi d6 thi nhu nha &, kinh té, hanh chinh cong, di chuyén, co so ha
tang tién ich, y té va an toan céng cong phai duogc tinh dén mot cach can bang hop
ly. Piéu nay co6 nghia 13 chung trd thanh cac linh vuc chinh sach trong d6 cac phat
trién, van dé va thach thic phai duoc giai quyét mot cach tich hop, lién bo phan va
hudng téi cac muc tiéu dai han. Trung tdm cuaa cac linh vuc chinh sach nay la viéc
duy tri va cai thién hon nita chat luong cudc séng d6 thi cia mdi ngudi dan Berlin
ban dia cling nhu cua nhimg ngudi chuyén dén thanh phd tir noi khac.

Cac cau hoi co ban vé xa hoi va cac van dé lién nganh vé thay doi nhan khau hoc,
hoi nhap x& hoi, hiéu qua tai nguyén va sé hoa lam cho mot céch tiép can nhu vay
la khdng thé tranh khoi. Khi giai quyét nhitng van dé nay, diéu quan trong la khong
nén xem xét cac linh vuc hanh dong riéng biét vai nhau, ma la tap trung vao cac



diém ma chlng chong chéo va giao nhau. Vi thong tin trong Thanh phé théng
minh ngay cang duoc lién két véi nhau dé cho phép thanh phd hoat dong hiéu qua
hon, céc bén tham gia cong cong va tu nhan cua thanh phé phai phdi hop hanh
dong cua ho va dong bo hoa ching & giai doan dau. Tuy nhién, trong ddi thoai giira
x& hoi d6 thi, chinh tri va hanh chinh nha nuéc, can phai xay dung cac muc tiéu rd
rang, thong nhét trach nhiém, 1anh dao va thuc hién danh gia thuong xuyén vé
nhitng tién bo da dat duoc dé c6 thé phat hién ra nhitng sai 1am va van dé tiém an
trong viéc thuc hién va nguyén nhan duoc phét hién kip thoi va duoc sira d6i nhu
mét phan cta “vin hoa quan Iy 151 trong d6i thoai chinh sach do thi.

Muc tiéu cia Thanh phé thong minh Berlin

La mot trong nhiing thanh phé Ion cua Chau Au va la mot trung tdm do thi dang
phét trién, Berlin da dit ra cho minh nhitng muc tiéu sau trong chién luoc Thanh
phd théng minh véi tién dé co ban 1a phuc vu loi ich chung:

[ Giam viéc sur dung cac nguon tai nguyén hitu han; thiét 1ap viéc st dung ning
luogng tai tao; tang hiéu qua st dung tai nguyén va tinh trung 1ap vé khi hau cua
Berlin vao nam 2050

[ Giam thiéu cac tac dung phu tiéu cuc cua viéc song trong méi truong do thi
dong dan cu, chang han nhu 6 nhiém mai trudng, cac bénh lién quan dén cing
thang hoic cam giac an toan c& nhan giam sut

[1Su phéat trién hon nira kha niang canh tranh quéc té cua khu vuc thu d6 Berlin-
Brandenburg; su gia ting si:c manh kinh té va tao viéc 1am

(] Viéc tao ra mot thi truong dan dau cho cac tng dung sang tao
[ Két ni mang khéac & cap do khu vue, quéc gia va qudc té
(] Tang cudng kha nang chdng chiu cua co so ha ting do thi

] Pam bao 1au dai va tbi wu hoa cac dich vu cong thong qua co quan hanh chinh
cdng, cac doanh nghiép thanh phd va céc co quan xa hoi

(] Tang cudng van hoa ra quyét dinh minh bach trong hanh chinh nha nuéc.

[] Tang chat lugng cudc séng va vi tri



(] Tang co hoi tham gia xa hoi nhiéu hon
1.2 Vai tro caa Cong nghé

Bao vé quyén bat kha xam pham va quyén tu do cia mdi ngudi dan 1 uu tién sd
mét trong chién lugc Thanh phé Thong minh caa Berlin. Thanh phd théng minh
Berlin khdng phai la qua tap trung vao cong nghé. Thay vao d6, cac cong nghé co
san duoc trién khai theo cach dé tan dung tdi da ching, déng thoi gitr ching trong
tam kiém soét cua nha cung cap va ngudi tidu dung.

ICT Ia cdng nghé then chat

Co so ha tang dir liéu va CNTT-TT 1a xwong séng c6ng nghé cua Thanh phd théng
minh. Ngudn di liéu 16n va phan tich caa chiing (Phan tich tong hop) tao thanh co
s va diém khoi dau khac cia CNTT-TT dé dam bao kha ning hoat dong va hiéu
suat cia Thanh phd thong minh. Piéu nay c6 nghia 1a viéc thu thap, xu ly, truyén,
phan tich va bao mat dix liéu 1a trong tam cua cac hoat dong s hoa.

R4t nhiéu cdng nghé thdng tin va truyén théng co san cho tat ca cac linh vuc ang
dung lién quan dén thanh phd o Berlin - Internet di dong, LTE, RFID, NFC,
WLAN va nhiéu loai phan ctng truyén thong, thiét bi truyén dong va cam bién. Co
s ha tang bang thong rong cd day va khdng day hiéu suat cao véi pham vi pha
s6ng toan dién 1a diéu kién tién quyét dé Berlin c6 thé hoat dong nhu mot Thanh
phd Théng minh.

Viéc trién khai CNTT-TT nhu mot cdng nghé xuyén nganh 1 trong tdm cua sy
phat trién Thanh phd théng minh; khi né duoc st dung, co ciu chap hanh, phan
doan va quy trinh c6 thé dugc két ndi véi nhau va trao doi théng tin.

ICT cho thanh phé

S6 hoa - viéc nam bt cac tinh nang chu dong va thu dong cia cac qué trinh twong
tu trong cudc séng hang ngay bang cac cam bién phi hop va chuyén ching thanh
thong tin ky thuat sb co6 thé duoc xu ly thém bang cac phuong tién dién tir - lan toa
hau hét cac linh vuc caa cudc séng do thi va di dong mot vai tro ndi bat trong hanh
chinh ¢ong (vi du nhu Chuong trinh nghi su k§ thuat s6 cua chinh phu lién bang
hoac Chién luoc Chinh phu dién tir cua Berlin). Qué trinh nay s& duoc tiép tuc va
tang cuong ¢ Berlin trong vai nam tdi.



Bang cach sd hoa cac quy trinh cho dén nay van 1a twong tw, nganh cong nghiép,
hanh chinh c6ng va cdng ching noi chung s& khéng tén thoi gian, cong stc va tién
bac. Diéu nay s& giai phong tai nguyén co6 thé dugc st dung dé giai quyét céc
nhiém vu quan trong khac. Cac dich vu dua trén Internet trong linh vuc giai tri, quy
trinh san xuat, van tai va hanh chinh cong s& ngay cang bo sung hoic thay thé hoan
toan cé4c dich vu tuong tu. Cac hé thong cam bién va nhan dang méi truong ngay
cang dong vai tro trung gian trong su tuong tac gitta con nguoi va moi truong cua
ho (Vi du: bai dau xe tu dong)

Viéc két ndi cac nhdm dit liéu va hé thong thong tin ma ra nhiing kha ning mai vé
phong céach séng. Bang cach phat trién cac phuong tién truyén thdng méi hoac cai
tién cac phuong tién hién co, viéc tiép can théng tin ki thuat sé trong tuong lai s&
don gian hon, ré hon va hiéu qua hon. Piéu nay ciing dong nghia véi viéc cai thién
kha ning trao d6i hiéu qua giira ban than cong dan va giira cong dan véi co quan
hanh chinh céng. Co sd ¢bng nghé can thiét dé tiép can mot bo phan rong rai dan
cu ndi chung 13 kha ning da kénh cua thong tin duoc Xt Iy va truyén dat.

Vi du vé viéc trién khai CNTT-TT nang cao higu qud
Do d6, c6 mét loat cac tng dung thong minh Vi du:

[ Thong qua su phat trién va phé bién rong rai cua cac thiét bi dau cudi di dong
nhu dién thoai thong minh, diéu kién tién quyét vé cong nghé cho nhiéu hinh thic
hd trg khac nhau da dugc thuc hién. Hé thdng hd trg dién tir thdng minh co thé lién
két dix liéu thoi gian thuc tir hé théng thong tin duoc ndi mang cua thanh phd véi
cac yéu cau ctia cong dan trong nhiéu linh vuc tng dung. Quy trinh nay ciing hoat
dong theo cach khéc - cong dan cd thé sir dung dién thoai théng minh caa ho dé thu
thap dit liéu va cung cap cho céc thanh vién khac cua céng chdng, vi du: trong
quan 1y van dé va khiéu nai duoc hd tro bai CNTT.

(] Cac con dudng caa Berlin d3 14 noi c¢6 nhiéu loai phuong tién “thong minh” chia
sé dir liéu vi tri va hoat dong ctua chung vai cac phuong tién khac hoac cac cong ty
cung cap dich vu. Giao tiép Car2X nay gilp nhimg ngudi tham gia giao thong khéac
c6 thé ludong trude cac tinh hudng nguy hiém hoic cac sy kién dong khac mot cach
hiéu qua va nhanh chong hon. Dit lidu ndy c6 thé dugc két hop véi cac nén tang dir
licu va moi ngudi di dudng déu cé thé truy cap dugc. Thdng tin vé Un tic giao



thong, chd dau xe mién phi hoic cac phuong tién giao théng cong cong thay thé
cho viéc 1i xe, duoc cung cap theo cach nay, gitp ting toc do luu thong.

(] Cac hé thong dinh vi dya trén vé tinh ngdy nay da c6 kha ning dat duoc do
chinh xéac trong pham vi duéi 10 mét. Dich vu Mo do GNSS Chau Au cung cap tu
hao ¢6 d6 chinh xac chi vai mét. Galileo c6 cac tang riéng biét cho ca cac tng dung
chinh pha va quan trong vé bao mat véi d6 phan giai cao hon va tinh kha dung
dugc dam bao. Piéu hudng trong cac khu vuc khong thé tiép can doi véi vé tinh
(tda nha, duong ham), cac vat thé khéng c6 ban dd va diéu hudng tu dong khong
dua trén ban db s& dugc sir dung & Berlin dé dap ¢ng nhitng thach thac phai doi
mat trong linh vuc an toan cong cong.

OPong hd do dién thdng minh (hozc dong ho thong minh, nhu ching con dugc goi
12) gitp ban c6 thé theo ddi muc tiéu thu ning luong thuc té trong thai gian thuc.
C6 nhitng dong ho thong minh twong ty cho mac tiéu thu khi, nudc va nhiét.
Chuing gilp téi uvu héa mirc tidu thu nang lwong va st dung co sé ha tang & mac tét
nhat c6 thé.

[INganh 4.0, “nha may k¥ thuat s6”, dai dién cho mot md hinh méi trong san xuat
cdng nghiép va céc quy trinh hau can cua nd. N6 lién quan dén mot té chuc san
Xuat (ty) dugc ndéi mang va chuyén doi méi trudng lam viéc. Viéc to chac san xuat
c6 thé thuc hién duoc trong méi trudng d6 thi cling s& duoc coi 1a mot lya chon
phat trién cho Thanh phé théng minh Berlin. Viéc ap dung cac quy trinh san xuat
sang tao va st dung cac vat liéu méi s& hudng téi viéc thuc day hon nita san xuat
cong nghiép o Berlin.

Trong vai nim t&i, mot vai trd quyét dinh s& dugc thuc hién bai cac mang thong
minh duoc goi 1a Luéi théng minh. Sir dung cac thanh phan va hé thong mai tir cac
linh vuc nang luogng, dir liéu va cdng nghé truyén thdng, sé cd thé tich hop luéi
dién va bo tich liy phi tap trung (xe dién, pin dy phong, hé thdng truyén nhiét).
Kha ning két hop luu trir ngan han va dai han vao quan 1y nang luong ngay cang
tré nén quan trong, dic biét 1a két qua cua viéc mo rong san xuit nang luong tai
tao, va do do bién dong.

(] Vat liéu c6 thé tai ché tir rac thai sinh hoat va bao bi chét thai s& khong con duoc
thu gom riéng ¢ Berlin ma dwoc dung trong thing tai ché két hop. Viéc phan tach
thanh cac vat lidu c6 thé tai ché khac nhau s& dugc thuc hién trong cac nha may



dugc diéu khién bang cam bién, hiéu qua cao. Trong cac nha may d6t chat thai
hién dai, chat thai con lai khdng thé tai ché duoc dot dé tao ra nhiét va dién. Tuong
tu, khi sinh hoc thu dugc tir chét thai hitu co tich tu. Nhitng cong nghé nay lién tuc
duogc cai tién va ngay cang tro nén sach hon va hiéu qua hon. Thanh phé Thong
minh Berlin nhim muc dich tai ché chat thai dé tao ra cac vat liéu co thé st dung
duoc, dong thoi nhiét va dién cang nhiéu cang tot.

(] Su phét trién caa dén LED d3 tao ra mot thé hé phu kién anh sang hiéu qua va cé
thé diéu khién dugc, c6 thé dugc str dung clng véi cong nghé cam bién va diéu
khién dé dap tng tat ca cac diéu kién tién quyét can thiét cho viéc trién khai rong
rdi hé thong chiéu sang théng minh ¢ nhimg noi cong cong vao nam 2020. Chuc
nang cua hé théng chiéu sang cling co thé duoc mo rong dé bao gom viéc sur dung
chung nhu cac nat WLAN hodc trong phat hién bat thuong.

[ Mot van dé khéc ciing s& ngay cang tré nén quan trong 1 dit liéu ma, tac 1a tinh
kha dung va stra d6i mién phi caa cac nhém dir liéu riéng va coéng cong dé cung
cap cac dich vu méi. Bé dat duoc muc tiéu nay, Berlin da thiét 1ap cac co sé ha
tang co ban va dam bao rang di liéu co thé dugc xir 1y dién ta. Dit liéu san cé (phi
c4 nhan) cling s& duoc cung cap mién phi ¢ dang k¥ thuat sb.

Bdo mdt di liéu va bdo vé di ligu

Vao thoi diém nhan thirc va mdi quan tam cua cong dong ngdy cang tang, nhu cau
dam bao bao vé dir liéu c& nhan va tit ca cac khia canh lién quan dén n6 nhu quyén
tu chu di liéu hodc giam thiéu dit liéu cd thé tao thanh mot lgi thé dai han thuc su
cho Berlin. Mic du khong thé loai trir sy thay d6i vé gié tri lién quan dén bao vé dix
liu ngay ca dbi voi Berlin, mong muén vé tinh toan ven va tinh xéac thuc caa dix
liéu - ttrc 1 ngan chan viéc sira doi trai phép thdng tin hodc dam bao do tin cay cua
no - van quan trong.

Thuong vién Berlin coi trong quyén ty quyét ctia cong dan vé thong tin; bao vé dix
licu 12 mot quyén co ban va do d6 1a mét trong nhitng nén tang caa mot x& hoi tu
do va dan cha. Do do, khi gidi thiéu cac bién phap va du an dya trén CNTT-TT,
lubn can dam bao rang viéc st dung tudn tha luat bao vé dir liéu dé nhimg ngudi bi
anh huong gitr quyén kiém soat di véi dir liéu ca nhan caa ho.



Trong mot thanh phd thong minh, ngudi dan ciing phai tiép tuc c6 thé an danh khi
di chuyén trong thanh phd, tac 1a khéng cé dir liéu vé chuyén dong cua ho duoc
ghi lai va chuyén cho mét sé luong khong xac dinh cua khu vye tu nhan hoic co
quan nha nudc. Néu viéc thu thap di liéu ca nhan cho cac chirc nang cu thé nhu
dich vu diéu huéng 1a can thiét, thi phai dam bao rang dit liéu nay chi dugc su
dung cho muc dich cu thé d6 va sau d6 bi x6a hoic an danh.

Diéu nay ciing 4p dung cho cac linh vuc khac nhu nha thong minh. Tai diy, mot
loat dit liéu c4 nhan duoc tich liy cho phép dua ra nhitng suy luan chinh xac vé
th6i quen sinh hoat ctia ngudi dan. Vi du, ¢ thé xac dinh moi nguoi danh thoi gian
& nhirng phong nao, ngu trong cac phong riéng biét hay xem chuong trinh truyén
hinh nao. O déy ciing can dam bao rang nhimg ngudi bi anh huéng gitr quyén kiém
soat ca nhan ddi véi dir liu tich lily trong nha cua ho va c6 thé tu quyét dinh co
quan nao sé nhan dit liéu nay.

Viéc trién khai cac giai phap cong nghé co tiéu chuan bao vé dit lidu cao s& dam
bao rang dix liéu c& nhan chi dugc thu thap khi diéu nay thuc su can thiét va dir liu
nay khdng tim thdy dudng vao mién cdng cong hoac cudi cling nam trong tay cua
nhitng ngudi khéng c6 tham quyén. Cac dich vu k¥ thuat sé phai tuan theo cac bo
gia tri giéng nhau, cing nhan thic vé nha nuéc dan chi va nhan thic vé cac quyén
co ban gidng nhu cac quyén tuong tu.

Viéc dap (g c4c yéu cau vé giam thiéu di liéu, luu trit dix liéu an toan, minh bach
dir liéu, chu quyén dit liéu hoic bao mat dir liéu s& dong vai trd quyét dinh trong
viéc xac dinh sy chap nhan caa Thanh phé théng minh Berlin. Vi du: néu nghi ngo
st dung sai dir liéu sau khi tan trang lai nha cho thué tiét kiém ning luong, cac
cdng nghé nhu dong hd théng minh s& khong duoc sir dung. Do d6, ¢6 rui ro 1a cac
tac dong kinh té va sinh thai di dinh s& khong dat duoc.

.3 Linh vyc hanh dong

CAac yéu cau co ban cua thanh phd Berlin dang phat trién ¢ thé duoc chia thanh
cac linh vuc hanh ddng sau: quan tri théng minh va xa hoi d6 thi, nha & thong
minh, nén kinh té théng minh, di chuyén théng minh, co s& ha tang théng minh va
an toan céng cong. Cac linh vyuc hoat dong nay phai déi mit vai nhitng thach thic
nay sinh tir cic van dé lién nganh nhu thay d6i nhan khau hoc, hoi nhap xa hoi,
hiéu qua nguon luc, dinh hudng doi méi va sé hda. Khi giai quyét nhitng van dé



nay, diéu quan trong 1a khong nén coi cac linh vuc hoat dong 1a cac silo riéng biét,
ma tap trung vao cac diém ma chling chong chéo va giao nhau.

1.3.1 Quan tri thdng minh va xa hoi doé thi
Quadn tri hién dai

Pé tao ra mot Thanh phé Thong minh, diéu téi quan trong 1a phai thiét lap cac co
c4u hanh chinh va phuong thirc tham gia moi. Piéu nay lién quan dén viéc tinh dén
tat ca cac khia canh lién quan dén quan ly, tir cac dich vu cét 16i do van phong
cong dan dia phuong cung cap dén chiam soc stic khoe va an toan cong cong. Ngay
nay, diéu ndy c6 nghia 1d mot nha nudc hién dai cung cap céc dich vu caa minh
trudc hét 1a truc tuyén. Nén hanh chinh hién dai khéng con kha thi néu khdng st
dung c6ng nghé thdng tin va truyén théng mai nhat.

Ddy nhanh va don gian hda cac quy trinh hanh chinh

HG trg CNTT giup tang toc cac quy trinh hanh chinh va cho phép cung cap céc
dich vu méi véi miae @ minh bach va than thién hon vai cong dan. Cac quy trinh
tré nén don gian va nhanh hon dang ké, va viéc st dung quy trinh xu 1y dién tu
xuyén sudt giup tiét kiém thoi gian va tién bac. Cac bién phap dugc dua ra dé ddi
pho véi céc dich vy hanh chinh dinh ky dé c6 thé thuc hién cac quy trinh vai hiéu
qua toi wu (vi du: mét canh bao ty dong duoc giri khi tai liéu nhan dang hét han).
Ti vu hoa quy trinh va kiém soat tu dong trong cac hé thdng quan tri khép kin hd
tro con ngudi ra quyét dinh. Cac dich vu théng minh nhd vao cac khai niém hoat
dong théng nhat va dugc tiéu chuan hoa, sir dung don gian, quen thugc, dé tim, an
toan va dugc ching nhan.

Két qua 1a 1am giam rd rét nd luc can thiét cua ngudi dan va doanh nghiép. Bé néu
tén trir hai vi du, c6 thé nop don khang cio cac quyét dinh chinh thic qua email
hoic nop don kién bang cach sir dung chit ky dién tar da diéu kién. Berlin nhan
thie rd rang, theo quy luat, cac quy trinh va dir liéu cuc ky nhay cam déu co lién
quan ¢ day. Vi 1y do nay, Thuong vién Berlin dic biét chi trong dén bao vé va bao
mat dir liéu.

Thach thac chinh tri

Quaé trinh sé hoa tién bé cia cac quy trinh kinh doanh



Nhiéu nhiém vu (vi du: mo quan ca phé hoic nha hang) phai lién quan dén nhiéu
hon mot trong cac bo phan quan Iy cua Berlin va do d6 doi hoi té chac phic tap.
Muc dich cua viéc sé hoa tién bo va két ndi cac quy trinh kinh doanh trong hoic
gilta cac co quan c6 tham quyén la giam thiéu nd luc lién quan dén viéc tham gia
cac quy trinh chinh thac. N6 phai 12 dir liéu duoc giri tir noi nay dén noi khac,
khong phai cong khai. Viéc sir dung va két ndi véi nhau cia cac nhom dir liéu co
san trong quan tri s& giip khach hang va doanh nghiép giam bét ganh ning phai
ching minh danh tinh caa ho mdi 1an. Su hai hoa va téi uvu hoa céc tiéu chuan dit
liéu, quy trinh CNTT va quy trinh kinh doanh 1a co s& cho viéc nay. Cac bién phap
tuong Gmg da 1a mot phan cua Chién lugc Chinh pha dién ta Berlin. Chién luoc
nay tao ra mot khudn khé cho sy phat trién hon nira caa chinh phu dién ta trong
chinh quyén cua Berlin trong nhitng nim 2015 - 2017.

Chinh phi dién tir

Berlin dang c6 luat chinh pha dién tir cua riéng minh. Luat ndy nham muc dich
thiét 1ap cac chuan muc co ban cua chinh phu dién tir c6 thé gilp khic phuc nhiing
tré ngai 16n do cac yéu cau chinh thac caa luat hanh chinh tao ra. Do d6, né mé ra
kha nang thuc hién tat ca cac quy trinh kinh doanh hoan toan bang dién tir va cung
c4p c4c quy trinh nay cho cbng ching va doanh nghiép mét cach dé dang hon, don
gian hon va tiét kiém chi phi hon.

Luét phap s& xem xét c&c kinh nghiém trude dy vé cac du an chinh pha dién tir ¢
Berlin. No dit ra dé tao ra cac diéu kién tién quyét can thiét dé lién két trude tat ca
cac thu tuc dang ky (chang han nhu xin phép 1ap ké hoach) nhanh chéng va hiéu
qua hon va thiét ké quy trinh xir Iy dién tir cia timg budc trong quy trinh, tir viéc
gui, nhan va xu 1y don dang ky. dit liéu dén quyét dinh cudi cuing va théng bao cua
nguoi nop don. Tat ca nhitng diéu nay phai lién quan dén sy hop tac chat ché gitra
co quan quan 1y va dai dién cta ngudi ndp don, chang han nhu phong thuong mai
va cong nghiép, dé dat dugc mac do chap nhan cao ddi vai tha tuc dién ta mai tur
phia khach hang va chinh quyén thanh pho.

Pé bién quan Iy théng minh thanh hién thuc, Thuong vién Berlin, doc 1ap véi dé
XUt lap phép, da thong qua mot nghi quyét dé diéu chinh luat lién bang lién quan
dén chinh phu dién tir. Muc tiéu



Nghi quyét nay nham diéu chinh cac yéu cau chinh thac trong cac quy pham phép
luat caa luat bang Berlin cho phu hop véi cac diéu kién caa chinh pha dién tu, tur
d6 dat nén méng cho viéc cung cap céac dich vu quan tri thdng minh. Moi tré ngai
d6i véi viéc gia tang cung cap dich vu truc tuyén va moi rao can cong nghé mai cé
thé phéat sinh sé& phai duoc vuot qua dé dam bao rang viéc mo rong hoat dong quan
tri thong minh dat duogc.

Sw tham gia (truec tuyén) cia xa héi dé thi

Ngoai céc thi tuc hd so, sy tham gia ctia x& hoi do thi dong mot vai trd quan trong
trong su phat trién caa Berlin. Theo luat chinh phu dién tir, viéc tham gia s& dugc
hd tro va mé rong dudi dang dién ta. Nén tang méi mein.berlin.de sé& truc tuyén
vao nam 2015, tap hop c&c quy trinh tham gia dugc hd tro truc tuyén cua tat ca cac
bo phan quan ly cua Berlin vao mét noi. Nén tang cung cip mét sé luong 16n céc
cong cu ¢ thé duogc sir dung trong cac quy trinh tham gia. Vi du: nguoi ding cé
thé tao mot hd so ma sau d6 ho ¢ thé sir dung dé tuan theo mot loat cac thua tuc, dé
ty cap nhat vé tién trinh caa mot cudc tranh luan vé mot van dé cu thé hoic dé tu
minh tham gia vao cudc tranh luan. Trong béi canh dia phuong, diéu nay ap dung
cho nhiing viéc nhu gidam sat viéc sir dung tién cong di duoc danh cho chi tiéu dia
phuong hoic binh luan vé mot du thao tng dung quy hoach dugc mé dé cong
chdng giam sat. Trong béi canh toan thanh phd, né duoc &p dung, vi du, khi tham
gia vao quy hoach str dung dat ctia san bay Tempelhof truéc day hodc cho mot
thanh phd trung hoa vé khi hau.

Théch thirc nam & viéc phét trién hon nita cac quy trinh dién ngén dé xay dung su
ddng thuan rong rai nhat c6 thé ma khdng can tro tién trinh. Viéc st dung dit liéu
ma& ¢6 thé hd tro su tham gia cua x& hoi do thi. Tuy nhién, can phai can than dé cac
hinh thic xay dung dién ngon d6 thi moi nay khdng cat xén hoac lam giam gia tri
ctia cac quy trinh ra quyét dinh va bo phiéu dan chu duoc dam bao theo luat hién
phap.

Hop nhdt cdc diém tiép xac



Vao ngay 26.02.2013, Thuong vién Berlin da chinh thic thdng qua chuong trinh
“One Stop City Berlin 2016”, trong d6 dua ra cach thuc thuc hién cac huéng dan
lién quan cho chinh s&ch cua chinh pha. Nhitng

bao gom viéc két hop cac dich vu theo chu d¢, hai hoa cac quy trinh nghiép vu va
tang s6 lwong céch tiép can céc dich vu hanh chinh dya trén mot van dé cu thé
nham tao ra cac diém tiép xdc théng nhat cho ngudi dan va doanh nghiép. Cac dich
vu c0 thé duoc truy cap truc tiép, qua duong buu dién, qua dién thoai hoic qua
Internet. Cac linh vuc ma cac phuong phép tiép can nay di thanh cong budc dau
bao gom cac dau mbi lién hé tai cac van phong quan 1y va hanh chinh dia phuong
cua Berlin, cac dau méi lién hé duy nhat cho céc doanh nghiép va duong day nong
115 codng dan. T4t ca cac dich vu hanh chinh duoc cung cap, két hop va xt 1y tap
trung. Cac cong hoat dong thanh cong dang duoc mé rong. Céac dich vy théng
minh nay c6 tinh ca nhan hoa cao.

Duwong day nong ciza cong dan 115

Viéc gisi thiéu duong day ndng danh cho cong dan 115 ¢ Berlin 1a mot phan caa
sang kién qudc gia nham thiét 1ap 115 1am sé dién thoai mot cira dé lién lac véi cac
co quan hanh chinh. Khai niém trung tim dang sau 115 la cung cip cho cdng dan
mét s6 dién thoai duy nhat ma ho c6 thé sir dung dé truy cap thong tin dang tin cay
vé céac dich vu hanh chinh céng. Néu nguoi goi khéng thé dugc hd tro ngay lap
tic, van dé sé duoc chuyén cho co quan ¢ lién quan qua dién thoai hozc email. O
Berlin, dudng day nong danh cho cong dan 115 ngay cang trd nén pho bién. Nam
2014, s6 lugng cudc goi nhan duoc trong mot thang mot 1an nira ting gip doi 1én
hon 100.000 cudc so V&1 nam trudc.

Do d6, duong day nong 115 céng dan da phat trién thanh mot yéu té quan trong dé
dat dugc nén hanh chinh hién dai, hiéu qua va than thién véi cong dan. D6 1a mot
tam guong sang vé cach cd thé dat dugc mot nén hanh chinh than thién véi nguoi
dan.

Chwong trinh hién dai hoa “ServiceCity Berlin 2016”

V61 chuong trinh hién dai hoa “ServiceCity Berlin 2016”, Thuong vién Berlin da
cam két dat duoc muc tiéu 1am cho nén hanh chinh cta Berlin than thién hon Vi
doanh nghiép va cong dan, minh bach, c6 su tham gia va hiéu qua. Chuong trinh



dang duoc thuc hién trong mot sé du &n trén toan thanh phd do cac co quan cong
quyén khac nhau xdc tién. N6 cung cap hd tro tai chinh linh hoat cho cac nd luc
hién dai hoa ndi bo trong quan tri dugc thuc hién nhu mét phan cua chién luoc
tong thé. Cac uu tién trong tam 1a cac du an CNTT va chinh phu dién ta, bao gom
nhiing thay doi lién quan trong cau tric va quy trinh. Mot vi du vé dy 4n da duoc
tai tro trong giai doan lap phap hién tai 1a cong dich vu service.berlin.de. Piéu nay
dang dugc mé rong dé bao gom cac chic ning co thé duoc sir dung dé ca nhan hoa
quyén truy cap - muc dich 1a cho phép nguoi ding sir dung cac chiic ning nhan
dang dién tir cua chimg minh thu moi dé xt 1y cac van dé ca nhan hoan toan truc
tuyén. Kénh tryuc tuyén ciing s& ngay cang cung cap cho ngudi dan céc giao dich
dién tir va thong tin vé tinh trang caa mot tha tuc. Cong dich vy ciing ¢6 sin dudi
dang ung dung.

Tép dién tr

Mot hé théng quan ly tai liéu dugc chuan hoa, duy nhat voi cac tép dién tir c6 thé
xem duoc 1a diéu kién tién quyét dé van hanh chinh pha dién ta. Chinh quyén
Berlin d3 bat dau gigi thiéu theo timg giai doan cua tép dién tir véi muc dich tao ra
mot moi trudng 1am viéc hién dai, hiéu qua va c6 mang ludi cho tit ca cac nhan
vién hanh chinh Berlin trong tuong lai.

Da ligu mo

Mbt yéu t6 nita caa mot nén hanh chinh hién dai, than thién véi cong dan 1a quyén
truy cap mién phi vao di liéu da chon do cic co quan cong quyén cua Berlin nam
gitr (dir lieu ma). Quyén truy cap vao dir liéu va théng tin do chinh quyén Berlin
nam giir va viéc s dung chung duoc cung cap tap trung théng qua mét cong théng
tin (www.daten.berlin.de), trong d6 hon 800 bo dit liéu hién da co san. Vi du, mot
luong Ion dit lidu dia ly lién quan dén Nha nuéc Lién bang Berlin da duoc cung
Cap tryc tuyén mién phi va vo diéu kién ké tir thang 10 nam 2013 (Geoportal
Berlin). Bao vé dir liéu duge dam bao gidng nhu d6i véi sé liéu théng ké chinh
thie. Diéu ndy cho phép phét trién cac y tudng kinh doanh va dich vu méi bang
cach két hop cac dix liéu co san. Viéc mo rong theo ting giai doan cua viéc tiét 16
cac nhom dir lidu thuong mai va cong cong & dang ky thuat sé 1a diéu kién tién
quyét co ban cho Thanh phé Théng minh Berlin. Ngau nhién, quan tri thdng minh



ciing hién dién duéi dang mang WLAN m¢ trong tat ca cac tda nha hanh chinh
cong.

Lanh dao thong minh va nhan vién théng minh

Mot quan tri k§ thuat s6 hoat dong dua trén hanh dong giira cac bo phan va do do
doi hoi phai thay ddi cach suy nghi cta tit ca nhitng nguoi ¢ lién quan.

Quan tri théng minh phu thudc vao nhitng nhan vién c6 trinh d6 cao, nang dong.
Str dung thay d6i nhan khau hoc 1am co s&, nd phat trién va tan dung nhitng cach
thire moi dé thu hit va tuyén dung nhan vién. Véi vai tro 1a nha tuyén dung, Nha
nuéc Lién bang Berlin dang mé rong cong thong tin nghé nghiép cia minh
http://www.berlin.de/karriereportal/. Tuyén dung nhan vién théng minh dya trén
cac nguyén tic da dang, binh dang gigi va khdng phan biét ddi xir va c6 thé duoc
thuc hién hoan toan bang dién tu.

Héi nhdp xa hai

Hoi nhap x4 hoi 1a mot thach thirc co ban khac ma Berlin thong minh phai déi mit.
Su hoi nhap cua nhirmg ngudi moi dén Berlin noi riéng vira 1a thach thie vira 1a co
hoi cho hanh chinh cong va x& hoi do thi. Do su ¢4 biét héa ngay cang tang cua cac
cdng dan, ngay cang c6 nhiéu loi ich khac nhau dén véi nhau va lam cho su hién
dién cua ho dugc cam nhan trong céac cudc dién thuyét truée cong ching. Quan ly
d6 thi thdng minh va khéo 1éo va sy bao gdm cua cac nhém lién quan c6 thé dam
bao su tham gia xa hoi cua tat ca moi nguoi. Berlin 13 noi tap hop da dang nhét cac
nén vian hoa, ton gido, dan toc va nhdm tudi. Thanh phd nudi dudng va bao ton
tiém ning nam trong sy da dang nay, va khdng ngung phét trién. Cac dich vu sang
tao s& cO loi va khdng co rao can d6i vai tat ca moi ngudi, khdng phan biét trinh do
hoc van, thu nhap hay do tudi caa ho.

Cac chuyén gia CNTT va viéc giang day cac ky nang CNTT-TT

Tuy nhién, sy tham gia nay chi c6 thé dugc dam bao day da néu nguoi dan noi
chung c6 du kha ning can thiét dé sir dung cac kha nang k¥ thuat moi. Do dé, giao
duc va dao tao ¢ Berlin ky thuat sé phai dap tng cac tiéu chuan céng nghé méi
nhat va cung cap cac ky nang CNTT-TT chuyén siu. Thiét bi c6 san trong truong
hoc ¢6 tam quan trong trung tdm dé xac dinh viéc sir dung cac phuwong tién truyén
thdng mai trong cudc song hang ngay. Cung Vai viéc cung cap céc thiét bi ki thuat



c6 lién quan, nguoi hoc du diéu kién sir dung céc giai phap cong nghé mai phai tro
thanh mot phan cua ca gi4o duc pho thong va dao tao nghé. Bat ky nd luc nao theo
huéng nay s& co lién quan ngay lap tirc dén thi truong viéc lam. That vay, theo
nhitng phat hién méi nhat, Buc sé can khoang 1,2 triéu chuyén gia CNTT vao nim
2020. Berlin c6 thé dan dau trong viéc nay. Dé thanh cong trong viéc nay, Berlin s&
can dao tao tét tai dia phwong va thu hit cac chuyén gia c6 trinh do tir bén ngoai.

Ngh¢ thudt va vian hoa

Nghé thuat va vin hoa 1am phong pht thém cudc séng hang ngay cia moi ngudi
dan Berlin. Nghé thuat co tac dung hoa nhap x& hoi va gan két cac nén van hoa lai
véi nhau. T4t ca moi ngudi déu c6 thé tiép can vai céc tai san va ndi dung vin hoa.
Viéc s hoa céc tai san van hoa nhu cac bo suu tip duoc to chuc tai Bao tang Lich
st Ty nhién Berlin s& 12 mot buéc tién quan trong theo huéng nay.

1.3.2 Nha & théng minh

Nha & ¢ Berlin c6 nhitng pham chat dic biét. Tat ca cac quan caa thanh phd déu
cung cap cac khu dan cu da dang véi nhiéu loai hinh xay dung, khu dan cu va tiéu
chuan nha &, dung quén mot loat co so ha tang va dich vu céng va tu. Cho du moi
nguoi da séng trong khu phé dia phuong cua ho trong nhiéu nim, méi chuyén dén
d6 tir mot noi khac trong thanh phé hay dén tir cac noi khéac trén thé gidi, ho déu
nhanh chéng duoc chap nhan va cam thiy duoc chao dén.

Céac nhu cdu khdc nhau lién quan dén nha é va khu vec xung quanh

Do dé, nhu ciu ma nguoi dan Berlin ¢6 lién quan dén can ho cua ho va khu vuc
xung quanh 1 rat nhiéu va da dang. Nha & phai c¢6 gia ca phai chiang, dap tng
mong mudn ca nhan va mac thu nhap caa moi ngudi & moi la tudi va moi thanh
phan trong x& hoi. Cac cin ho riéng Ié phai cung cip di phong va khong gian dé
dap tng tat ca cac yéu cau su dung hang ngay. Ching phai c6 mot bd cuc kha thi,
cac do dac va phu kién hoat dong tét va ching phai cung cap mot khdng gian song
véi bau khong khi thoai mai va lanh manh. Cudi cling, ho phai cung cip su an
toan, an ninh va hoa binh va yén tinh cho ngudi cu ngu trong tat ca cac giai doan
trong cudc sdng cua ho va ho phai dam bao quyén riéng tu.

Viéc cung cap mang ludi khdng gian xanh va me, tién ich x& hoi, dich vu cong va
tu, viée 1am, co hoi tu 1ap va cac hoat dong cong dong trong khu vuc 1an can da



nang cao tiéu chuan nha & va chat lwong cudc séng trong khu vuc. Dé duy tri va
phéat trién hon nita cac khu dan cu ¢ sy két hop x& hoi va nhan khau hoc 1a mot
trong nhing thach thirc quan trong ddi voi tuong lai ma nguoi dan, nganh nha o,
nha cung cap dich vu tu nhan, nha cung cap dich vu x& hdi, hiép hoi va cac sang
kién khu vuc 1an can ciing véi cac chinh tri gia va quan tri vién déng gbp quan
trong .

Thach thac chinh tri
Gid thué tang

Sy gia tang lién tuc cua nhitng nguoi mai dén thanh phd da khién gia thué moi, gia
dat xay dyng va gia bat dong san tang 1én. Thuong vién da trién khai mot loat cac
bién phap chinh sach nha ¢ trong nd lyc dam bao riang nha ¢ ¢ Berlin tiép tuc hap
dan va phu hop tdi tién caa moi ngudi dan. Theo Quy hoach phét trién do thi ndm
2025, khoang 137.000 cin ho méi (c6 nghia 1a khoang 10.000 cin hé mdi nim
hoac khoang 7% téng nguon cung nha & hién c6 khoang 1,9 triéu can ho) sé phai
duoc xay dung dé dap @ng nhu cau nha & ngdy cang ting nay. thanh phd. Ngoai ra,
dau tu rong rai vao viéc bao tri nha & hién cd, cai thién hiéu qua nang luong va sira
d6i dé dap ung nhu cau cua dan sé gia sé& 1 can thiét dé duy tri sy da dang xa hoi
va su két hop chirc ning cua cac khu vuc 1an can va dam bao rang thanh phé cé thé
phét trién hon nita mot cach can bang vé thiét ké do thi va sinh thai.

Toa nha mdi

Pé dat duoc muc tiéu 10.000 cin hd méi sin sang chuyén vao mdi nam, can phai
phat trién du quy dat dé xay dung va giam ap luc ting gia ddi véi cac can ho xay
méi. Nhimg diéu sau sé giup dong gop giai phap cho van dé nay:

[ Ké tir cudi nam 2013, hé thong thong tin dat dai xay dung da duoc xay dung
du6i su kiém soat chung cia Bo Phat trién D6 thi va Mai truong Thuong vién va
Vvéi sy tham gia cua tat ca 12 quan. N6 1a co sd dé quan 1y thanh cong dat xay dung
méi. N6 duoc 18n ké hoach dé cac nha dau tu co thé truy cap dir liéu va thong tin
lien quan - trén Internet - vé cac 16 dat xay dung s& ¢ san trong ngan han va trung
han.

[ Cong dir liéu dia 1y FIS Broker, duoc diéu hanh bai Bo Phét trién D6 thi va Moi
treong Thuong vién, chira mot danh muc dir liéu dia ly phong phu. Danh muc nay



dugc cap nhat va mé rong lién tuc va cung cip cac ban dd, ké hoach va dit licu dia
ly khéc tir Berlin va Brandenburg, chang han, cho phép ngudi dung danh gia truc
tuyén vé chat luong cua cac 16 xay dung cu thé. C6 thé tim kiém theo vi tri (vi du:
dia chi) va noi dung (vi du: tir kh6a). Ban d6 c6 thé duoc xem, phu 1én va lién két
véi céc dir lidu ki thuat khac. Véi su trg gilp cua chic niang ho so, ban cd thé
nhanh chéng c6 duoc nhiéu thong tin vé mot khu dat.

[] Viéc phat trién cac khu dan cu méi doi hoi cac quy trinh quy hoach tich hop dé
dam bao sy phét trién bén viing caa khong gian lién quan (loai va kich thuéc caa
cac tda nha, khéng gian xanh va ma, co so ha tang ky thuat va x& hoi). Nhing
nguoi ¢d nha gan cac khu vyuc nay, va tit ca cac ca nhan va nhdm quan tam, nén
tham gia vao qué trinh 1ap ké hoach nay bang céc thu tuc tham gia dugc diéu chinh
cho pht hop voi hoan canh cua dia diém cu thé. C6 tiém ning dang ké cho viéc
phat trién va ang dung cac giai phap thdng minh trong viéc hinh dung 3-D cua cac
giai phap quy hoach khac nhau (vi du: dién mao cua khu vuc, diéu kién anh sang,
tiép can khdng c6 rao can), trong viéc mé phong céc hiéu ang quy hoach d6 thi (vi
du: Am thanh tuyén truyén, khi hau d6 thi, st dung niang luong mit troi) va trong
trudng hop cac nén tang cho su tham gia dién tir d& str dung va khuyén khich nguoi
dung tham gia.

[ Cac phuong phap “M6 hinh héa thong tin tda nha” (mé hinh k¥ thuat sé céc tda
nha trong cac giai doan quy hoach, xay dung va sir dung toa nha) trong qué trinh
ché tao truéc nha & nén dugc thir d¢ khdm phé tiém ning cua ching trong viéc
nang cao hiéu qua va giam chi phi trong quy hoach xay dung cac toa nha va dé ti
uu hoa chi phi van hanh va bao tri khi cac toa nha di duoc xay dyung xong. Dong
thoi, do cac khai niém xay dung sinh thai tong thé cho céc cong trinh méi dang
duoc phat trién hon nita va ngay cang duoc ap dung nhu mot yéu td chinh trong
bao vé khi hau va thich (ing véi bién doi khi hau, can phai lam rd rang khong nhat
thiét phai c6 mau thuan giira giam chi phi xay dung va xay dyng bén viing. Cudi
cung, diéu quan trong la phai nd luc nhiéu hon dé diéu tra va tan dung tiém ning
cua cac vat liéu méi, nhu vat liéu thich ing, trong linh vuc xay dung nha 6.

Phat trién nguén cung nha ¢ hién c6



Céc cong trinh nha & 12 tai san 1au dai va c6 thé st dung 1au hon 100 nim néu
chung duoc bao tri thuong xuyén va thong qua cac bién phap hién dai héa phu hop
véi nhu ciu thay d6i. Mac du tim quan trong cta cac cdng trinh xay dung mdéi,
tiém nang phat trién va s dung cac giai phap thong minh tham chi con 16n hon
trong ngudn cung nha ¢ hién cé. C4c giai phap nhu vay phai mang lai nhiing loi
thé c6 thé xac dinh rd rang, trén hét 1a & dang tién nghi cudc song cao hon va tiét
kiém thoi gian va chi phi. Hon nita, ching phai dé& sir dung. C6 tiém ning thi
truong dang ké - dic biét 1a dbi vaoi cac cong ty phat trién, nha san xuat va nha
cung cap dich vu & Berlin - dic biét trong cac linh vire duoc néu dudi day:

Nha théng minh

Do su pho bién rong réi caa PC (tir mdy tinh dé ban dén may tinh bang), dién thoai
thong minh va trong tuwong lai 1a “thiét bi deo dwoc”, tic 1a dong ho, dd trang sic
hoac quan 4o véi cong nghé k¥ thuat sé va vi su san cd cua vi dién tir va vi - cac
thanh phan co khi, d3 c6 mot loat cac cam bién, thiét bi truyén dong va phan mém
ma nguoi dung c6 dau 6c ky thuat co thé sir dung dé trang bi dd dac hoac d6 dac
trong can ho cua ho bang "tri théng minh cua riéng ho" va sau do dé tao mang.
Tuong tu, c6 thé mua cac thiét bj gia dung c6 cac tinh niang nay. Bang cach nay,
cac cong viéc gia dinh thuong ngay trong nha dugc nguoi dung ty dong hoa va /
hoac kiém soét tir bén ngoai nha - thdng qua tin hiéu di dong hoic bang théng rong
VA Vai c4c rui ro bao mat tuong Gng va can ¢ bién phap phong ngira ki thuat.

Ngoai tiém ning cho cac (ng dung phu thuoc hoan toan hoic gan nhu duy nhét vao
s& thich, so thich va luya chon cua ting thanh vién trong ho gia dinh - chang han
nhu diéu khién &nh sang, hé thng &m nhac va tivi hodc hat bui bang robot - ICT
cac giai phap ciing cung cap nhiéu tng dung khac nhau, ma cong ching can phd
bién cang nhanh cang tot.

Cugc séng hé tre' xung quanh

Hé théng hd tro ky thuat (Ambient Assisted Living) cung cip cho ngudi khuyét tat
va nhitng han ché vé thé chat do tudi tac d6i vaoi kha ning di chuyén caa ho nhiing
cach b sung dé ting chat luong chd & va chat lugng cudc sdng caa ho dé ho co thé
dugc phuc vu tot va sdng trong madi trudng xung quanh ho quen thudc vai. Trong
tuong lai, linh vuc (ng dung ndy cd thé s& duoc phét trién hon nira, dic biét 1a
trong linh vuc cung cap dich vu chiam soc stc khoe (cham soc stc khoe tir xa, phuc



hdi chirc nang va y té tir xa). Pac diém co ban va yéu té quan trong trong su thanh
cong cua hai linh vuc Gng dung nay sé la su két hop thich hop gitta ICT va cac
dich vu ca nhan.

An ninh cho can hé va toa nha

Ngoai viéc lap dit thiét bi phét hién khoi, viéc st dung thiét bi nay trong nha & dan
cu ciing dugc quy dinh & Berlin, c6 nhiéu giai phap CNTT-TT c6 thé ting cudng
an ninh cho cac cin ho chong dot nhap. Trén co sd phan tich sau rong duoc thuc
hién boi Dién dan Phong chéng toi pham Puc (Stiftung Deutsches Forum fiir
Kriminalprévention) vé cac lua chon va giéi han lién quan dén viéc ngan chin dot
nhap, va theo khuyén nghi cua Hoi nghi Bo truéng Noi vu, ngan hang KFW nhém
d3 bao gom hd tro cho c4c bién phap ngin chin dot nhap trong cac chuong trinh
cta minh, "Cai tao hiéu qua ning lwong" va "Hién dai hda phu hop vai lta tudi”,
ca hai déu duogc sir dung boi nguoi thué va cha s hitu bat dong san & Berlin.

Viéc lam tir xa

Thuc té 13 cac ngdi nha duoc trang bi may tinh hiéu suat cao va céc thiét bj dau
cudi ICT va c6 két ndi bang thong rong téc d6 cao mang lai mot chat luong hoan
toan mai cho y tuang 1am viéc tai nha. V& co ban, ngay ca ngay nay, & moi noi
trong thanh phd déu ton tai cac diéu kién tién quyét dé cung cap dich vu xir ly dir
liéu va ICT doc lap véi tram lam viéc caa mot nguoi trong van phong. Mot mat,
diéu nay co6 nghia 1a co thé tao ra cac cong viéc bd sung, c6 ky niang trong cac ho
gia dinh, vi duy, gio 1am viéc linh hoat 1a can thiét ma khong phai di chuyén giira
nha va noi 1am viéc vi nhu cau cham soc tré em hodc cac thanh vién gia dinh can
chiam séc diéu dudng. Mit khéc, viéc chuyén cdng viéc tir van phong vé nha co thé
di kém voi cac khia canh tiéu cuc (vi du: giam giao tiép ca nhan véi cac thanh vién
trong nhom, khong du bao mat dir liéu va cac han ché vé luat lao dong, luong va
diéu kién). Do do, trién vong trong tuong lai cho (ng dung dac biét cua hé thong
théng minh nay can duoc nghién ctru day da hon.

Nang lwong va hiéu qud tai nguyén

Ngoai viéc ¢ két ndi ICT qua cap va / hoic tin hiéu di dong, tat ca cac can ho &
Berlin déu dwoc ndi mang - mot phan vai nhau - thong qua hé théng cap dién va
CAp nudC Vi cac co sd cung cap va xir Iy trong co so ha tang cua thanh phé. Hon



nita, hau hét cac can ho cling dugc ndi mang theo nhimg cach tuwong ty thong qua
hé thong xir Iy nudc thai, rat nhiéu can ho théng qua hé théng cung cap khi dot va
mot sb 16n théng qua hé thdng suéi 4m khu trung tam. Viéc xir ly rac bat buoc
cling nhu cac dich vu thu gom va giao hang tir cac cong ty hau can ciing thé hién
mét hinh thic két ndi toan dién véi cac nha cung cap dich vu. Trong tat ca cac linh
vue duoc ndi mang cua cac dich vu dia phuong, c6 co hoi phat trién cac giai phéap
théng minh sir dung cac ang dung CNTT-TT, ca vé phia cac ho gia dinh c4 nhan
(vi du nhu do dién va nudc théng minh) va phia cac nha cung céap dich vu (vi du
nhu doc déng hd dién va nude tir xa) . Nhitng co hdi ndy cé thé va phai duoc sir
dung dé giam chi phi va nang cao hiéu qua sir dung niang luong va tai nguyén.

Trong phan phu luc caa né, nghién ciu kha thi “Berlin trung hoa carbon 2050 bao
gom cac tinh toan va uéc tinh chi tiét va khéc biét lién quan dén cau trdc, ngudn
cung cap nang luong va hiéu qua ning lugng cua kho nha & Berlin va ciing lién
quan dén viéc sir dung tiém nang cac khu dan cu 1am nén tang cho céng nghé c6
thé duoc trién khai & cac thanh phé dé sir dung cac nguén ning luwong tai tao - cu
thé 1a té bao quang dién va ning lwong mat troi nhiét. Theo tinh todn caa nghién
ctru, nhu cau nhiét caa kho nha ¢ Berlin c6 thé giam tir 150 PJ (petajoules) mot
nam (2010) xubng 59% xudng 61 PJ mot ndm vao nam 2050. Bé dat duoc diéu
nay, can phai sir dung thanh I1ap cdng nghé va vat liéu cach nhiét ciing nhu cong
nghé phat trién hon khi cach nhiét vo tda nha va cai tién hé thong sudi bén trong.

Quyén truy cdp khong cd rao cdn

Theo uéc tinh cua Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA) (mot quy hd tro nguoi
gid), khoang 69.000 can hg ¢ Berlin khdng co rao can. Hon 41.000 can ho nita s€
phai duoc sira d6i bang cac bién phap xay dung thich hop dé dap tng nhu cau cua
nguoi cao tudi vé khong gian song khdng cé rao chan hoic khéng co rao can cang
tét. Ngoai nhiing stra d6i quy mé nho thudng 13 cac cin ho, yéu té tai chinh duy
nhit quan trong nhat 1a su phl hop cua cac tda nha hién c6 vai thang may va néu
can, duong doc va thang may bac thang ¢ khu vuc 16i vao. Do c6 mau thuan giira
mong mudn c6 nha & khong rao can va ngudn tai chinh cua cac ho gia dinh c6 thu
nhap tir lwong huu han ché, & day can c6 cac giai phap ky thuat phat trién hon.

Phat trién vang 1an can



Vi cac chuong trinh hd tro ciia nd cho viéc sta chira va hién dai hda kho nha &
ché tao san ¢ phia dong thanh phd (tong cong khoang 270.000 can hd) va vai cong
viéc cua no trong viéc cai thién moi truong xung quanh chung cua cac khu dan cu
nay va cung cb Berlin d3 dit ra cac tiéu chuan cao ké tir khi théng nhat. Kinh
nghiém thu duoc trong qua trinh lam viéc nay dang duoc sir dung tai Berlin boi
hiép hoi nha & GESOBAU dé tién hanh tan trang lai khu nha & Mérkisches Viertel
va hiép hoi nha ¢ dang phat trién Khu phd Mariengriin mot cach hiéu qua vé mat
nang luong. Viéc tan trang lai hiéu qua niang lwong khéng chi bao gom cai thién
hiéu qua ning lwong cua tda nha ma con hién dai hoa cong nghé sudi 4m va / hoac
ngudn cung cip nang lwong. Tat ca cac du an dugc dé cap & trén déu co dic diém
12 thiét ké toa nha ddng nhat vé co ban, theo d6 cac tda nha thudc sé hitu cia mot
hoac chi mot sé cha nha. Nhitng thach thire trong trudng hop hién dai hda cac khu
dan cu tiét kiém ning luong voi su két hop cua céc thiét ké tda nha va mot sb
luong 16n chi so hitu chu yéu 1a tu nhan véi cac chu ky va kha nang dau tu khac
nhau 1a 16n hon dang ké. Vi tiém ning nang cao hiéu qua sir dung niang lugng
trong céac bat dong san 16n véi sb luong chu so hitu nho da duoc nhan ra ¢ mic do
I6n nén nhiém vu chinh trong twong lai s& 1a phat trién céac giai phap hiéu qua va
hop tUi tién cho nguoi thué va cha so hitu trong cac khu dan cu hdn hop.

Khéng gian xanh va tw do

Diéu quan trong 1a sir dung va phat trién hon nira s6 luong Ion khéng gian xanh va
khong gian trong & Berlin (khoang 44% dién tich bé mat caa thanh phd) dé duy tri
chét luong cudc séng va hd tro qua trinh thich nghi véi bién d6i khi hau mac du
nhu cau xay dung nha & thanh phd. Nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén nham
muc dich chu yéu 1a tranh hoac giam phat thai lién quan dén khi hau. Diéu nay c6
nghia 13, khi dé cap dén céac bién phap diéu chinh khi hau, giai quyét cac tac dong
tiéu cuc du kién cua sy ndng 18n toan cau ¢ cac khu vuc trung tam thanh phé bang
cach hd tro cac bién phap phl hop nhu bit kin cac khu vuc trén mat dat, cai thién
su bdc hoi, phu xanh va cung cap va luu thong khong khi trong lanh. Berlin da
trinh bay nhimg y tudng nhu vay trong ké hoach phat trién do thi “Klima”.

Quadn ly vung lan cdn

Ban quan 1y ving 1an can dya trén nhiéu kinh nghiém dé cung cap cac hoat dong
phU hop nham tang cudng su gan két x& hoi cua cac vang 1an can thanh phé théng



qua cac hoat dong tu luc, cam két tir thién, sy tham gia cua cac co quan tur thién
doc lap va “cac dbi tdc manh trong ving 1an can” (vi du cau lac bo, doanh nghiép
dia phuong, cong ty nha & va hop tac x&). Ngoai viéc cung cap cac trung tam hoi
hop trong khu vuc 1an can va cac dia diém khac (vi du nhu trong truong hoc va
cong dong tén gido), co tiém nang 16n trong cac giai phap CNTT-TT (“Kiez-App”
- itng dung khu vuc 1an can). Cac giai phap nhu vay nham muc dich dap ¢ng nhu
cau vé cac hoat dong tu luc véi ngudn cung sin co va dé truyén dat viéc cung cap
cac dich vu ngudng thap.

Ciing can dau tu va phat trién k thuat dé 1am cho cac khu dan cu nay khong c6 rao
can, thiét ké moi truong xung quanh va cung cip anh sang tiét kiém ning luong
cho cac khéng gian céng cong nhu mot cach dé 1am cho chidng tré nén hap dan hon
va gitip ngudi dan cam thay an toan hon.

1.3.3 Nén kinh té théng minh

Nhat quan véi chién lugc cong nghé cao caa chinh phu lién bang, Berlin mong
muébn déng gbép vao viée gitip Pire trén con duong tro thanh mot noi sang tao viing
chac & chau Au va thé gigi. Kha niang d6i mai 1a khong thé thiéu - khdng chi ddi
véi thi truong viéc 1am ¢ Berlin. Xét cho cling, tang truong kinh té va tao ra gia tri
c6 nghia 13 thinh vuong va c6 anh huong tich cuc dén chat luong cudc song cua
nguoi dan va sy hap dan cua thanh phé. Trong tat ca nhimg diéu nay, nganh cong
nghiép caa Berlin dic biét quan trong. Qua trinh phét trién cia Berlin nhu mot
thanh phé cong nghiép da duoc hd trg trong nhiéu nam boi cac cong ty, cong doan
va chinh quyén thanh phé hop tac 1am viéc dé xac dinh cac linh vyc hanh dong va
thiét 1ap céc chién luogc thuc hién cu thé. Tai liéu dua ra dinh hudng cua chinh séch
nay |a quy hoach téng thé cho thanh phb cong nghiép Berlin, c6 sin trong phién
ban 2.0.

Déi mdi giao dign

Smart Berlin mang dén nhiéu co hoi thuc day hop tac giira cac vién nghién cau,
truong dai hoc va doanh nghiép. Su d6i méi thanh cong cd thé xuat hién tbt nhat
khi né ¢6 tinh lién nganh, dac biét 1a ¢ cac giao dién gitra ICT, cong nghé nang
luong, y té va van tai / di dong. Chinh sach tai trg va tro cip ¢6 muc tiéu nham tap
hop cac linh vyc va cong ty thuong khéng hoat dong cung nhau nhung dugc huong



loi tir su hop tac. Pay 1a cach ma cic mién khac nhau duoc lién két mot cach thong
minh.

Nhu cdu déi méi

Pé phét trién hon nita Berlin nhu mot dia diém cho nganh céng nghiép va doi mai,
diéu can thiét 1a cac san pham, quy trinh va dich vu dia phuong sang tao phai dugc
phat trién trong thanh phd va ciing duoc sir dung tai day. Bang cach nay, cé thé dap
rng c&c nhu cau x& hoi mai trong mot thanh phé dang phat trién va thiét lap Berlin
nhu mot Thanh phé Théng minh hang dau. Berlin c¢d thé dong gop vao viéc nay
véi viéc trién khai c6 muc tiéu tir 4 dén 5 ty EUR duoc udce tinh 1a khéi luong dau
tu va mua siam hién tai cua thanh phd. Véi su trg gilp cua nén tang cdng nghé
www.berlin-innovation.de, né6 nham hd trg viéc st dung cac céng nghé tién tién
bang cach dua diéu nay tro thanh mot tiéu chi trong qua trinh dau thau va mua sam
cong.

Khai nghiép

Mot bdi canh khoi nghiép rat nang dong ¢ Berlin duoc tiép can véi co so ha tang
hd tro viéc chuyén doi y twong thanh cac md hinh kinh doanh kha thi. Sy lién két
cua cac cong ty da thanh 1ap va méi thanh lap ciing nhu tang cuong bdi canh khoi
nghiép dua trén cong nghé cho phép Berlin canh tranh hiéu qua hon trong nudc va
quaoc teé.

Khoa hgc va nghién cizu

Dé 1am cho Berlin tré nén thong minh, diéu quan trong 1a phai két hop cac ky nang
ctia cong dong khoa hoc va nghién ctiru xuét sac o Berlin, dé tao ra su hiép luc va
hién thuc hoa cac khai niém du an chung theo cach c6 stc hap dan. H trg chinh tri
du6i hinh thac tai trg du an, to chic cac cudc thi hoac hoi thao dinh hudng san
pham nham gilp viéc chuyén giao céc két qua nghién ctu thanh cac tng dung cu
thé dé dang hon. Piéu nay ciing gitip ning cao kha ning canh tranh cua Berlin.
Viéc tang cuong su tham gia tai chinh cua cac céng ty vao cac du an hop tac cung
véi mie do rat cao cua nghién ciu do bén tha ba tai tro cua chinh quyén trung
wong va EU 1a mot bién phép can thiét nira néu mudn dat duoc muc tiéu nay. Ngay
ca ngay nay, Berlin van rat thanh cong trong viéc dam bao ngudn von cua bén thir



ba tir cac chuong trinh khung nghién ctu cua EU, va véi 585 triéu EUR tién tur
Chuong trinh khung thir 7 cho nghién cau, gitr vi tri tha tu ¢ Dac.

Tinh dién dong

Di chuyén théng minh va hau can Ia nhiing linh vuc quan trong hang dau dbi voi
Berlin, do d6, muc tiéu “co dong dién nhu mot yéu té kinh té” dang dugc mo rong
pham vi. Cac cdng nghé méi, dac biét lién quan dén hiéu qua tai nguyén va giira
cac phuong thirc, s& tiép tuc duoc cap von.

Ké tir thang 4 nam 2012, ving d6 thi Berlin di 1a mot trong bdn noi trung bay vé
kha niang chuyén d6i dién ¢ Buc, véi sy tai tro caa chinh pha lién bang va céc bang
lién bang Berlin va Brandenburg, va véi su dong goép cua nganh céng nghiép. Dé
an tich hop tong thé, dang duoc diéu phdi boi Co quan Co quan vé Bién tir (eMO)
Berlin (Agentur fur Elektomobilitat), bao gom 30 du an cét 16i véi tong khéi luong
lén dén 85 triéu EUR, bao gém tat ca cac linh vuc hoat dong lién quan trong linh
vuc kha ning dién dong. Piéu dic biét dugc phat hién ¢ day 1a sy tac dong qua lai
gitra hé thong giao thong va ning luong, lién quan dén cac giai phap ICT sang tao
va cdng nghé xe tién tién.

Cam két vé kha nang di chuyén bang dién cua Lién bang Berlin va Brandenburg,
cling nhu cac cong ty, cong dong khoa hoc va céac hiép hoi nghé nghiép trong khu
vuc, dugc cung cd boi “Chuong trinh Hanh dong vi Tinh dién dong 2020.
Chuong trinh néu 1d cac muc tiéu trong chién lugc dién co cta Berlin: mot mit, cai
thién chat luong cudc sdng cho ngudi dan bang cach lién tuc dién khi hoa phuong
tién di chuyén sir dung cac ngudn ning luong thong thuong; mit khac, dé tao ra gia
trj tao ra cho nén kinh té cua Berlin bang cach str dung céc hé théng, thanh phan va
quy trinh kinh doanh dién di dong.

Cong nhan lanh nghé

Mot thanh phé thong minh rat quan trong d6i véi nhimg nguoi lao dong co tay
nghé cao, nhitng ngudi dai dién cho mot yéu t kinh té quan trong caa Berlin. Céac
quy trinh tir 1ap ké hoach dén xay dung va lap dat céng nghé st dung céc vat liéu
méi, bao gém ca viéc két ndi cac quy trinh ndy, mang lai tiém ning to 16n cho su
phét trién va tich hop cac giai phap thong minh. Cong viéc c6 ki ning sang tao
cling c6 nghia la st dung phuong phap “Xay dung mo hinh théng tin”. Phuong



phap nay lién quan dén viéc mo hinh héa théng tin trong giai doan 1ap ké hoach
ban dau theo cach ma céac quéa trinh 1ap ké hoach tiép theo c6 thé duoc cau trdc
hiéu qua hon.

Cac bién phap thuc hién chién lugc thanh phd thdng minh caa Berlin, vi du:
chuong trinh tai trg dé ting hiéu qua st dung ning lugng va st dung nang luong
tai tao trong céc cong ty, 1a mot phan quan trong caa Chwong trinh Hanh dong vi
Viéc lam c6 Ky nang 2015-2017 (Aktionsprogramm Handwerk 2015-2017).

Dia diém cho twong lai 6 Berlin

Dia diém cho tuong lai 13 cac dja diém c6 tiém ning phat trién trong d6 cac cu
trdc mang dua trén khoa hoc giira kinh doanh va khoa hoc d ton tai tai dja phuong
hoac du dinh duogc tao ra va noi cac mang nay thuc déy tinh d6i méi va kha nang
canh tranh caa nén kinh té dia phuong.

O Lién bang Berlin c6 rat nhiéu dia diém c6 tiém nang tro thanh dia diém trong
turong lai. Quy mo va ho so cua cac trang web ndy ciing nhu mirc 46 chung dugc
trang bi va phat trién rat khac nhau. N6 nham ting cudng hon nita Berlin nhu mot
dia diém cho cac nganh cong nghiép va cong nghé trong tuong lai. Nhitng dia diém
nhu vay cho tuong lai, véi khdng gian hap dan tao diéu kién cho cac cong ty dua
trén céng nghé va tri thitc c6 chd cho ¥ tudng va sy sang tao, 1a mot nén tang quan
trong trong chién lugc ndy. Do d6, muc dich 1a nang cao hon nira hd so cta cac dia
diém cho twong lai nhu 13 noi tao ra céc lién két gitra kinh doanh, khoa hoc va
nghién cru, va, néu can, dé cai thién co so ha tang, dé toi wu hoa viéc cung cip cac
tién ich cho cac khu vyc nay va tao ra co hdi cho cac cong ty khai nghiép va thanh
lap.

Cac nganh cong nghiép va cong nghé. Nhitng dia diém nhu vay cho twong lai, véi
khdng gian hap dan tao diéu kién cho cac cong ty dua trén cdng nghé va tri thirc c6
chd cho ¥ tudng va su sang tao, 1a mot nén tang quan trong trong chién lugc nay.
Do d6, muc dich 1a nang cao hon nira ho so cua cac dia diém cho tuong lai nhu 1a
noi tao ra cac lién két giira kinh doanh, khoa hoc va nghién ctu, va, néu can, dé cai
thién co so ha tang, dé tdi wu hoa viéc cung cip cac tién ich cho cac khu vuc nay
va tao ra co hoi cho cac cong ty khai nghiép va thanh 1ap.

Dién dan théng minh



Vé 1au dai, Berlin c6 ¥ dinh dinh vi quéc t& nhu mot dia diém thar nghiém va kiéu
mau cho cong nghé do thi va doi mai trong linh vuc nghién ctu, phat trién va ang
dung. Tur ndm 2015, dai hoi thanh phd théng minh I6n nhit trén thé gidi,
Metropolitan Solutions, s& dugc t6 chic hang nim tai tha do. Tai Pai hoi nay, cac
d6i moi trong cac linh vuc di chuyén, cung cap ning luong, chat lugng nuéc va
cung cap thdng qua cong nghé xay dung va an toan va an ninh d6 thi s& duoc trinh
bay. Bong thoi, cac hoi nghi chuyén dé vé su phét trién doi méi cua cac thanh phd
va co so ha tang cua ching sé dién ra. Nhimg nguoi ra quyét dinh trong linh vuc
chinh tri s& gap g& cac nha phét trién sang tao va cac cong ty dua ra giai phap cho
cac van dé d6 thi. Céac dién dan tuyét voi khac trong bdi canh chién luoc thanh phd
thong minh cua Berlin la Hoi nghi CKI danh cho sinh vién, quan tri vién va céng
ty, H6i nghi kinh doanh Berlin (Berliner Wirtschaftskonferenz), Hoi nghi thuong
dinh vé thanh pho thong minh, Tuan chau A - Thai Binh Duong va Pai hoi kién

trdc thanh phé.

Quaéc té hoa

Cac mang ludi quéc té dong vai trd quan trong doi V&i su phat trién hon nira cua
Berlin nhu mot thanh phd théng minh. Hoc hoi 1an nhau gitp tiét kiém tai nguyén,
vira S&ng tao vira hiéu qua. Trong mot cude trao ddi vé cac du &n va chién lugc
thanh cong va kém thanh cong, nhimg ¥ tudng khac thuong cé thé xuat hién. Hon
nita, cac thi truong thi vi dang mo ra trén toan thé giéi cho cac san pham thanh
phd théng minh cua Berlin. Ngay ca khi diém xuat phéat khac nhau rat nhiéu gita
cac thanh phd, chung 1a noi ¢6 nhiéu giai phap sang tao tuyét voi vi ap luc phai
hanh ddng dic biét I6n & cac thanh phé. Bé canh tranh vai cac khu vuc khéc ¢ Bac
va Chau Au, thu do ctia Bac c6 thé trinh bay va tiép thi ning luc cu thé cua minh
trong linh vuc co sé ha tang do thi.

Hop tac quéc té

Céc thanh phd, cong ty va vién khoa hoc va nghién ciru dugce huong loi tir su hop
tac québc té chat ché gitra Berlin va cac thanh phd dbi tac, tir cac mang ludi thanh
phd nhu Eurocities va Metropolis, cac du an song phuong va da phuong, cic phai
doan chuyén gia va c4c su kién quéc té.

Mang ludi chit ché cia cac dai s quan va cac cau thu trong nudc va quéc té tai
tha d6 tao diéu kién hop tac chung tuyét voi. Berlin 1a thanh phd kiéu mau cho céc



du 4n thanh phé théng minh. Nhiéu phai doan qudc té dén tham Berlin tim hiéu cac
giai phap d6 thi thdng minh ¢ thi 46 ctia Puc bang cach xem cac dy an va toa nha
va chi can dén thanh ph.

Su két hop gitra tha d6 Berlin voi Hoi cho Thuong mai Giai phap D6 thi va cac su
kién tao thanh mot phan cua Tuan 18 Chau A - Thai Binh Duong 1a mot su kién rat
hap dan d6i voi cac phai doan qudc té. Xét cho ciing, cac dién dan nay mang dén
co hoi trinh bay cac y tuong d6i mai, thao luan cac giai phap va dinh vi cac du an
kiéu mau cua Berlin. Hon nita, cac chuyén cong du nudc ngodi quan trong trong
vai nam qua cua Thi truéng va cac thanh vién khac cua Thuong vién, vi du: sang
Trung Quéc, Nhat Ban, Nam Phi, An Do, Nga, Tho Nhi Ky va viing Vinh, da duoc
danh cho viéc xuét khau céc giai phap cua Berlin trong linh vic co s& ha ting d6
thi (di dong, niang luong, nén kinh té xanh). C6 thé thay rd ¢ Berlin, thanh pho
théng minh 1 hé théng hoc tap.

Cac cdng cu moi nhu Nén tang chuyén giao chinh sach tuwong tac, duoc phét trién
nhu mot phan ciia sang kién Metropolis, gitup d6i thoai gitra cac chuyén gia tro nén
kha thi, md ta cac dy &n phat trién do thi sang tao tir khip noi trén thé gii va cho
phép cac thanh phd két néi vai nhau.

Thach thac chinh tri
Sé héa va thay doi cdu tric

K§ thuat s6 hoa da thuc day sy thay dbi ciu trac duoc tao ra boi su phéat trién cong
nghé va toan cau hda. Cau tric cong ty quy md nho tap trung vao cac thi truong
ngach hoic c4c nhdm muc tiéu cu thé. Co cau kinh té dia phuong, vi du ddi Véi
dién, Nén kinh té chia sé hoic cac dién dan trao d6i, dang gia ting. Moi nguoi
ngay cang tham gia vao viéc tu san xuat moi thw, vi du: san xuat dién hoac phu gia,
va dang thay d6i tir chi 1a ngudi tiéu ding tra thanh nhitng ngudi tham gia tich cuc
trong nén kinh té, duoc goi 12 ngudi tiéu ding.

Céc dy an mau da duoc tao ra boi cac nhom tu nhén hoic théng qua tai trg cong, vi
du nhu trong cac linh vuc di chuyén, ning lugng va nha ¢. Nhitng du an nay ngoai
muc dich thuc té da c6 hiéu ung tin hiéu, nhung van biét 1ap trong thanh phd. Muc
dich 13 tao ra cAc mang tuong tu va ki thuat sé & Berlin, bing cach d6, dé tich hop



cac khong gian dan cu, cong nghiép va kinh doanh ciing nhu phat trién thanh phd
va co sd ha tang cta n6 trong mot ma tran hop tac.

Cong nghiép 4.0

Pé Berlin co thé canh tranh nhu mot dia diém cho cac nganh cong nghiép thé hé
thir 4, diéu quan trong 1a n6 phai phat trién ho so riéng ctia minh trong linh vuc nay
va xay dung méi lién két giira cac linh vuc nghién cau, khoa hoc, CNTT va cong
nghiép. Nhu mét phan tich vé tiém ning dwoc uy quyén vao nim 2014 boi Vu
Kinh té, Cong nghé va Nghién ciru Thuong vién da chi ra rang, mét sé cong ty va
vién nghién cau s& thich hop lam trung tAm ning lyc. Sy phét trién cia mang luéi
nang luc, khai dong cac dy &n (ng dung cu thé va Khu dé thi Céng nghé Cong hoa
duoc quy hoach ¢ Tegel s& gop phan 1am cho thanh phé tré nén kha thi vé mat
kinh té trong tuwong lai. Hon nita, thuc té 1a ¢6 cac ddi tac Ion & day tir kinh doanh
va cong nghiép cho thay Berlin c6 tiém niang dang ké trong linh vuc nay.

Canh khei dong

Mot thach thie ddi vai mot Berlin c6 mang ludi 1a thiét 1ap cac két ndi gitra nén
kinh té truyén théng va cac dong luc doi méi. Tham chi ngay nay, nhiéu cong ty
I6n cua Buac va ca quéc té nhu Deutsche Telekom, Bertelsmann, Springer,
ProSiebenSat.1, Otto Group, Daimler, Microsoft, Google, Siemens, BMW va
Bombardier Transportation van la nhitng dong luc quan trong trong thanh phé. Bé
tao ra moi lién két giita cac cau tric da duoc thiét 1ap trong san xuat va cung cap
dich vu mot mat va cac y tudng méi, doc dao, mit khac thuc day su doi méi. Hién
truong khai nghiép ¢ Berlin rat san long thao luan y tuong voi cac doi tac trong
nganh va phat trién cac hinh thic hop tac mai. Nhitng lién doanh hop tac nhu vay
la mot phan tao nén stc hap dan cua Berlin, va chiing phai dugc thuc hién va duoc
hd tro bai chinh quyén thanh phé.

Vi Iy do nay, cac dinh dang su kién nhu Hoi nghi CKI hoac Hoi nghi thugng dinh
vé thanh phd théng minh danh cho cac nha dau tu cong va tu nhan va cac nha cung
cap cong nghé dang duoc phat trién nhu mot phan caa chién luoc thanh phd théng
minh cua Berlin. Tai cac su kién nay, cac cong ty, vién nghién ctiru va quan tri vién
xac dinh cac du &n co thé thuc hién & cac giao dién gitta cac linh vuc di chuyén,
kinh té, nha &, hanh chinh va cong nghiép. Trén co s cac du &n kha thi nay, ho
xay dung cac phuong an dé thuc hién va xac dinh céac linh vuc trach nhiém.



Nganhy té

Berlin va khu vuc xung quanh s& phai dbi pho vai nhitng thach thirc nhan khau hoc
dang ké. Hon nita, nhitng cai tién hon nita trong y té du phong, chim soc stc khoe
va chiam soc theo ddi 1a can thiét. Cac giai phap y té dién tir cung cap tro gilp tai
day. Quy hoach tong thé cho nganh y té xac dinh mot s bién phap trong linh vuc
ndy, nhu cac dich vu dua trén web dé phong ngira va nang cao suc khoe, phét trién
cdng nghé nhiam vao cac tng dung va cung cap dich vu chim soc stc khoe bang
cach két ndi tat ca cac bén, hd tro cho su lién két gitta cac bén ngoai cham soc stc
khoe bénh nhan, noi tri va phuc hdi bang cach trién khai cong nghé suc khoe dién
tr va phat trién cac san pham suc khoe dién tir sang tao cho thi truong khu vuc va
toan cau.

Déi méi tai chinh

Cac md hinh tai chinh méi trén thé gigi dang duoc thir nghiém va Berlin co thé
huong loi tir viéc phan tich cac mé hinh nay. Vi dy, viéc mua sam vén dau tu mao
hiém trén toan thé giéi hoic cac md hinh tai tro cong ddng cung cap cac tiy chon
bd sung cho phép cic doanh nhan d6i méi dua ¥ tuong cua ho vao thuc té. Tai
Berlin, cac nén tang huy dong von tir cong dong dau tién da duoc tao ra va dai dién
cho mét dinh dang méi cho déng tai tro du &n va sy tham gia cua nguoi dan. Trong
hon 10 nam da c6 cac quy dau tu mao hiém & Berlin (VC Fonds Berlin, VC Fonds
Technologie, VC Fonds Kreativwirtschaft) duoc tai trg boi cac quy tu lién bang va
tir Quy phat trién khu vuc chau Au (EFRE) nham muc dich hd trg cac cong ty vira
va nho trong linh vuc céng nghé va cac nganh cong nghiép sang tao. Cac khoan
dau tu ctia cac quy dau tu mao hiém nay thu hit muc tai tro cia bén thi ba cao hon
dang ké, diéu nay tao ra hiéu ung don bay dang ké trong viéc cap von cho doi méi.
Ngoai ra, con c6 cong cu hd tro Pro FIT (Programm zur Férderung von Forschung,
Innovationen und Technologien), mot chuong trinh hd trg nghién ctu, doi méi va
cdng nghé, duoc thiét ké dac biét cho cac linh vuc tai tro giai doan dau va hd tro
du &n trong nghién ctiu va phat trién (R&D) va cung cap trg cap va khoan vay cho
cac cOng ty tré, sang tao ¢ Berlin.

Cac md hinh tai trg nhu vay co thé gilp tao ra sy nang dong 16n trong qué trinh
phat trién khoi nghiép. Tuy nhién, dé tiém ning ¢ day duoc hién thuc héa hoan
toan, can cé hoat dong chinh tri hon nita dé 1am cho cac diéu kién khung phap ly



va tai chinh cho viéc huy dong von tir cong dong va dau tu mao hiém 6n dinh va c6
tinh canh tranh quoc té. Piéu nay s& 1am cho Buc tré nén hap dan hon nhu mot dia
diém dau tu cho cac khoan dau tu mao hiém.

Co sé hg tang bang théng réng

Diéu kién tién quyét cho mot nén kinh té thong minh 13 co s ha tang bang thong
rong hiéu qua cho tat ca cac linh vuc dua trén tin hiéu di dong va dién thoai cé
dinh. Co s& ha ting nay 1a can thiét dé co thé st dung CNTT-TT nhu mét yéu td
kinh té. Bé c6 thé xay dung co so ha tang ki thuat thdng minh ngoai cac khoi xay
dung 1a ha ting bang thong rong, bao mat CNTT, giai phap phan mém chung (co
so dit liéu, may tim kiém, hé thong quan ly khach hang, hé théng quan ly hang
hoa), dién toan dam may, Internet van vat, hé théng quan ly va kiém soat ky thuat
s6 hodc Phan tich dir liéu 16n, can co su trao doi xuyén phan khuc trén co so tiéu
chuan va giao dién mo. Ngoai ra, diéu quan trong la phai cung cap mang WLAN
cdng cong bao pha mot khu vuc 16n nhat c6 thé va cung cap dit liéu cong nghiép
va tu nhan ¢ dang k§ thuat sé.

Mua sdm theo dinh hwéng doi mdi

Chién lugc thuc hién thanh phd thong minh cho Berlin lién quan dén viéc thiét 1ap
mét cach tiép can theo dinh hudng d6i méi trong quan Iy thanh phé, dic biét trong
truong hop cac dy an xay dung va co s ha tang. Diéu quan trong la phai quan tam
dén cong nghé hién c6 tét nhat khi néi dén céc bién phap lién quan dén su ting
truong cua thanh phd, vi du: hién dai hda nha & va cac tda nha hién cd, xay dung
cac tda nha moi hoic cac du an co s¢ ha tang. Nén tang cong nghé www.berlin-
innovation.de cung cap mot s6 huéng dan hixu ich vé diém nay. Vi du nhu céng
nghé tiét kiém ning luong, vat liéu méi cho cac du 4n xay mai hoac tan trang lai,
cdng nghé an ninh khi 1ap ké hoach khu dan cu méi hodc hé théng quan ly giao
thong trong truong hop khéi niém di chuyén.

Hiéu sudt ning lwong

Péi vai cong nghé tiét kiém nang luong, diéu quan trong 1a phai tiép tuc phat trién
hd so cta thanh phd théng minh Berlin nhu mdt mé hinh ning lyc trong hé thdng
nang lwong. Tam quan trong cua cac hé thong nhu vay s& khdng chi tang 1én khi



thanh phd phét trién: ban than cac hé thdng nay ciing s& dong gop dang ké vao viéc
dat duoc qua trinh chuyén d6i ning luong.

Quaé trinh chuyén d6i nang lugng mang lai cho cac cong ty cua Berlin nhitng co hoi
méi trong thi trudng twong lai, mot nén kinh té duoc xay dung dua trén viéc bao
tén tai nguyén va ning luong tai tao. Viéc phat trién va thic day ludi dién thdng
minh, “Smart Grid”, 1a nhirng thach thac cdng nghé quan trong ma Berlin, vai su
lien két gitta cac nganh khoa hoc, nghién ciu va cong nghiép, dic biét dé co thé
dbi pho.
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