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BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NG NFAVTE ET NAM
Poc 1dp — Ty do — Hanh phic
$64590/BXD-QLN Ha Noi, nga)fhdng Fnam 2019

V/v thue hién cong tac phong, chéng
rira tién trong linh vyc kinh doanh bat
ddng san

Kinh giri: S& X4y dung céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sb 474/QP-TTg ngay
30/04/2019 ctia Tha tuéng Chinh phii vé viée ban hanh K& hoach hanh dong giai
quyét nhitng rui ro ria tién, tai trg khing bd giai doan 2019-2020 trong d6 c6
giao Bo Xdy dung hudng dén, don dbc doi tugng bio céo thue hién bdo cdo theo
quy dinh cta Luét Phong, chéng rira tién trong linh vuc bt dong san, Bo Xay
dung dé nghi Quy S¢ trién khai mot s6 ndi dung sau:

1. C6 vin ban yéu cau cac doanh nghiép kinh doanh dich vu quan ly bt
dong san, moi gidi bat dong san, san giao dich bat dong san (goi chung 1a céc
don vi béo cao) dang hoat dong tai dia phuong thuc hién cong tac phong chéng
rira tidn theo quy dinh tai Luat Phong, chdng rira tién 2012, Nghi dinh
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013, Théng tu 35/2013/TT-NHNN ngay
11/11/2014, cy thé la cac don vi bdo céo phai:

- Ban hanh va thyuc hién Quy dinh ndi by vé phong, chdng rira tién, chng
tai trg khing bd theo quy dinh ctia phap luit phong, chdng rira tién, phong,
Chéng tai trg khung bd (tham khéo dé cuong tai phu luc 01 dinh kém); Ra soat
cAp nhat Quy dinh ndi b vé phong, chdng rira tién, chéng tai trg khing bd (néu
da ban hanh); Giri Quy dinh ndi bd vé phong, chéng rira tién, chéng tai trg
khing bd (ban hanh méi hodc ban cip nhit) cia Quy Pon vi vé Cuc Quan ly
nha va thi trudng bat dong san - Bo Xdy dung va Cuc Phong, chéng rira tién -
Ngan hang Nha nudc Viét Nam trudc ngay 01/8/2019 dé thong ké, theo doi
phuc vu cong tac thanh tra, giam sat.

- Thye hién cac quy dinh vé nhan biét khach hang, cap nhat thong tin khéch

hang, ra soat cac giao dich, khach hang, ap dung bién phap tang cuong dm vai
khéch hang c¢6 rui ro cao, phan cong cén b thuc hién phong, chdng rira tién...

- Lap va giri bdo céo céc giao dich déng ngd, bdo céo cac giao dich tién mit
c6 gid tri 16m (tir 300 triéu ddng tré 1én) vé Cuc Quén 1y nha va thi truong bat
dong san - Bo Xy dung va Cuc Phong, chong rira tién - Ngan hang Nha nudc
Viét Nam theo diing céc quy dinh cta phép luat phong, chdng ria tién.

- Thuc hién dénh gia rui ro rua tién, tai trg khung b tai chinh t6 chirc minh
vé cac giao dich bt dong san. Két qua dénh gia rii ro cia Quy Pon vi g vé
Cuc Quan ly nha va thi truong bat dong san — Bo Xay dung va Cuc Phong,



chdng rira tidn - Ngan hang Nha nuée Viét Nam trude ngay 01/9/2019 dé thong
ké, theo ddi phuc vu cong tac thanh tra, gidm sat.

- Lién hé véi Cuc Phong, chdng rira tién - Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
dé c6 thong tin va hudng dén vé cac Danh sach den, Danh sich canh bao, Danh
sach ca nhédn ¢6 anh hudng chinh tri (PEPs) theo quy dinh ctia phap luat.

- Truy cép cong thong tin dién tir cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va tai
xudng céc béo céo dé cé théng tin két qua danh gid rai ro qudc gia vé rira tién,
tai trg khing bd néi chung va két qua dénh gia rii ro rira tién, tai trg khing bd
trong linh vuc bat dong san ndéi riéng theo duong dan
https://sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/pcert hodac lién hé voi Cuc
Phong, chbng rira tién - Ngin hang Nha nude Viét Nam (Dia chi: 504 Xa Pan,
Déng Pa, Ha Noi; sb dién thoai: 024.3939.2229; fax: 024.3939.2236) dé co céc
viin ban, thong tin huéng dan viéc tuan thi cac quy dinh cia phap ludt vé phong,
chdng rira tién va bédo cdo tom tit két qua danh gia rui ro qudc gia vé rira tién, tai
trg khiing bd.

2. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cta
phap luat vé& phong, chéng rira tién trong linh vuc kinh doanh bit dong san doi
v6i cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu quan ly bit dong san, moi gi6i bat
dong san, san giao dich bat dong san dang hoat dong tai dia phuong va c6 béo
céo tdng hop giri v& Cuc Quan ly nha va thj trudng bat dong san - Bo Xay dung
trude ngay 01/8/2019 (mau bdo cdo dinh kém tai phu luc sé 02).

Moi chi tiét xin lién hé: d/c Nguyén Héng Phii — Phé Truong phong Qudan
Iy thi truong bat déng san, Cuc Qudn Iy nha va thi trieong bat dong san — Bj
Xay dung, dién thogi: 0911126888, (ban dién tir gii vé dia chi email:
nguyenhongphu@moc.gov.vn)./.

Noi nhin: 14~ KT. BQ TRUONG
- Nhu trén;

- B6 truong Pham Hong Ha (dé b/c);

- Thanh tra B X4y dyng (dé biét);

- Ngén hang Nha nuée Viét Nam (dé biét);
- Lwu: VT, QLN (2b).
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PHU LUC 01
)NG,CHI TIET QUY PINH NOI BQ VE PHONG, CHONG

Piéu 1: Pham vi diéu chinh va ddi twong dp dung

Piéu 2: Giai thich tir ngir

Pua ra dinh nghia/khéi niém d6i véi mot sé thuat ngir dugce sir dung trong
Quy dinh ndi bd nhu: Rira tién, Tai trg khing bd, Khach hang, Giao dich dang
ngo, Giao dich ¢o6 gia tri 16n, Danh sach PEP, Danh sach den, Danh sach canh
béo...(tham khao Piéu 4 Luat PCRT).

Piéu 3: Cac hanh vi bi cAm (tham khao Diéu 7 Lu4t PCRT)

Diéu 4: Nguyén tac trong phong, chong rira tién

Diéu 5: Trach nhiém tham gia phong, chong rira tién

Chuwong II: Céc bién phap phong, chong rira tién va tai trg khiing b

Piéu 6: Chinh sich chip nhin khich hang (tham khao Diéu 13 Nghi
dinh 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013)

Néu chinh sach chap nhan khach hang ctia t chirc kinh doanh dich vu quan
ly bét dong san, moi gidi bat dong san; san giao dich bat dong san nhdm han ché
rii ro rira tién, tai trg khing bd cling nhu bao vé quyén va l¢i ich hop phép ctia
t6 chirc kinh doanh dich vy quan 1y bét dong san, mdi gidi bat dong san; san
giao dich bét dong san va khach hang cua td chie kinh doanh dich vu quan ly
bat dong san, moi gi6i bt dong san; san giao dich bt dong san (chinh sach chap
nhén khéach hang theo mirc d6 rui ro, cip phé duyét, yéu céu vé hd so khi thiét
lap giao dich).

Diéu 7: Nhin biét va cip nhit thong tin khach hang

- Quy dinh v& quy trinh, thi tuc va céc trudng hop phai 4p dung cac bién
phap nhan biét khach hang (tham khao Diéu 8, Piéu 10 Luat Phong, chong rira
ticn, Dicu 3 Nghi dinh 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013).

- Quy dinh cac truong hop, tan sudt cap nhét thong tin khach hang,

Diéu 8: Thong tin nhin biét khach hang

Quy dinh vé: (i) Théng tin nhan dang khéach hang; (ii) théng tin vé chi s
hitu hudng loi; (iii) théng tin vé muc dich cia khach hang trong mdi quan hé voéi



td chire cung ung dich vu TGTT (tham khao Diéu 9 Luat PCRT, Diéu 4 va Diéu
5 Nghi dinh 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013).

Piéu 9: Bién phap xdc minh thong tin nhin biét khach hang

Quy dinh vé: (i) cac bién phap tu lam; (ii) thué bén thir ba (tham khao Piéu
11 Luat PCRT).

Diéu 10: Phén loai khach hang theo mirc dd riii ro

Té chire kinh doanh dich vu quan 1y bt dong san, moi gidi bat dong san;
san giao dich bat dong san phai xay dung quy dinh vé phan loai khach hang trén
co s rui ro, gdm: (i) cac yéu té dé phan loai khéch hang theo mirc do rdi ro vé
rira tién va tai trg khiing bé; (i) cac mirc do rii ro vé rira tién, tai tro khing bd
(cao, trung binh, thip) (Tham khao Diéu 12 -17 Luat PCRT).

Pi¢u 11: Cac bién phap ap dung ddi véi giao dich lién quan dén cong
ngh¢ méi, hoat dong kinh doanh qua gidi thiéu

Tuy theo dac thu hoat dong, td chirc kinh doanh dich vu quan ly bét dong
san, moi gi6i bat dong san; san giao dich bat dong san quy dinh quy trinh, tha
tuc ap dung d6i véi cac giao dich lién quan dén cong nghé mdi, hoat dong kinh
doanh qua giéi thiéu nhdm giam thiéu rui ro rira tién, tai tro khing bd (tham
khao Piéu 15, Diéu 17 Luat PCRT, Diéu 8, 10 Nghi dinh 116/2013/ND-CP ngay
04/10/2013).

Diéu 12: Ap dung bién phéap don gian héa ddi véi khach hang ¢6 rii ro
thap (khong bét budc)

- Tham khao Khoan 2 Piéu 12 Lu4t PCRT.

Piéu 13: Cic bi¢n phap danh gia ting cwong ddi véi khach hang c6
mire d§ rii ro cao (Khoan 4 Piéu 12 Luat PCRT, Piéu 3 Thong tu 35/2013/TT-
NHNN, Khoén 1 Diéu 1 Thong tu 31/2014/TT-NHNN)

Diéu 14: Ra soat thong tin vé khach hang va giao dich

Pinh ky, céc t6 chirc kinh doanh dich vu quan ly bat dong san, méi gidi bat
dong san; san giao dich bt dong san phai ra soat, kiém tra thong tin vé khach
hang va céc giao dich dé kiém tra, phat hién va bdo céo giao dich dang ngo.

T chirc kinh doanh dich vu quéan ly bt dong san, moi gidi bat dong san;
san giao dich bat dong san phai luu y va kiém tra khach hang c6 giao dich tién
mdt 1on, thuong xuyén.

Didu 15: Béo cdo giao dich ddng ngd

Quy dinh vé: (i) cac ddu hiéu dang ngd; (ii) quy dinh vé ra soat tai khoan,
khich hang dé phét hién giao dich bat thuong, dang ngd; (iii) quy trinh béo céo



giao dich dang ngd (tham khéo Piéu 22 Luat PCRT, Piéu 14 Nghi dinh
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013, Piéu 6 Thong tu 35/2013/TT-NHNN ngay
31/12/2013).

Didu 16: Bdo cdo giao dich ¢6 gia tri 16n (tham khao Khoan 8 Dicu 4,
Piéu 21 Luat PCRT, Diéu 5 Théng tu 35/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013)

Dicu 17: Phong, chong tai trg khiing bo

Quy dinh vé: (i) trach nhiém phong, chdng tai tro khing b theo phép luat
phong, chdng khung bd; (ii) béo cdo giao dich dang ngd tai trg cho khing bd
(tham khao Khoan 2 Diéu 3, Piéu 34 Luat PCKB, Didu 30 Luat PCRT, Diéu 18
Nghi dinh 116, Piéu 8 Théng tuw 35/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013).

Diéu 18: Ap dung cic bién phap tam thoi

Quy dinh vé céc trudng hop phéi 4p dung cac bién phap tam thoi (tham
khao Diéu 33, 34 Luat PCRT, Didu 22, 23 Nghi dinh 116 /2013/ND-CP ngay
04/10/2013).

Di¢u 19: Ché dj bao cdo, cung cip thong tin cho Ngin hang Nha nuée
Viét Nam va céc co quan nha nwéce c6 thim quyén (tham khao Khoan 1 Piéu
28 Luat PCRT, Diéu 17 Nghi dinh 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013)

Diéu 20: Lwru giir va biao dam bi mat thong tin, tai liéu bio cdo

Quy dinh vé: (i) thoi gian luu giit hd so ctiia khach hang, chimg tir ké toan
va cac bdo cdo vé phong, chdng rira tién; (ii) viéc bao dam bi mat thong tin,
chimg tir va tai liéu khac lién quan dén céc giao dich phai bao cdo va céc thong
tin ¢ lién quan (tham khao Piéu 27, Khoan 2 Piéu 28, Diéu 29 Luat PCRT).

Diéu 21: Pao tao ndi bd vé phong, chdng rira tién va tai trg khiing bd
(tham khao Khoan 4 Piéu 1 Théng tu 31/2014/TT-NHNN)

Piéu 22: Kiém toan ndi by vé phong, chdng rira tién va tai tro khiing
b6 (tham khao Khoan 4 Diéu 1 Théng tu 31/2014/TT-NHNN)

Diéu 23: Panh gia rii ro rira tién, tai trg khiing bd va ra soat, bd sung
quy dinh ndi bo

Dinh ky 1-2 nim, t6 chirc kinh doanh dich vu quan ly bt dong san, moi
gidi bat dong san; san giao dich bét dong san can danh gia rui ro rira tién, tai trg
khiing bo tai t0 chitc minh dé c¢é céc bién phap hanh dong nhim giam thiéu rii
ro.

Céc quy dinh ndi bd cling can dugc ra soét, cap nhat cho phu hgp véi cac
vin ban quy pham phap luit méi ban hanh hodic bd sung thém céc ndi dung
nhim giam thiéu céc rii ro rira tién, tai trg khing b dugc xac dinh trong két
quéa danh gid rui ro rira tién, tai tro khing bd cua t6 chic minh.



Diéu 24: B tri can bd chiu trach nhiém vé phong, chong rira tién

Chwong III: Trach nhiém cia c4 nhén, don vi trong cong tac phong,
chdng rira tién va tai tro khiing bd

Piéu 25: Trach nhiém cia......
Piéu 26: Trach nhiém cia......
Diéu 27: Trach nhiém cia......
Piéu 28: Trich nhiém cia........

Cén ¢6 cac didu khoan quy dinh trach nhiém cua (i) Lanh dao to chirc kinh
doanh dich vu quan 1y bt dong san, méi gisi bét dong san; san giao dich bat
dong san; (ii) Lanh dao phu trach cong tac phong, chéng rira tién va tai trg
khing bd, (iii) can bd chiu trach nhiém vé& phong, chdng rira tién, tai trg khing
bd; (iv) cac phong, ban cé lién quan trong cong tic phong, chéng rira tién va tai
trg khiing bd.

Piéu 29: Khen thwdng va xir Iy vi pham
Chwong IV: Piéu khoin thi hanh
Piéu 30: Piéu khoin thi hanh

(Mdu dé cuong chi tiét quy dinh néi bg bao gom cdc théng tin, ndi dung co
ban nhat can cé trong quy dinh ndi bé cua té chire bdo cdo nham hé trg cdc t6
chitc kinh doanh dich vu qudn 1y bdt djng san, méi gici bat déng san; san giao
dich bét déng san trong xdy dung cdc quy dinh ngi bg vé phong, chong rica tién,
chéng tai tro khing bé. Cén cik quy mé, ddc thit ciia doanh nghiép, cdc ndi dung
trong quy dinh ngi b co thé duoc mé rong, bo sung thém cac ngi dung khdc néu
can thiét)



PHU LUC 02

vé cong tic phong chong riva tién tai dia phwong

n 56:4590/BXD-QLN ngay 0&/.4/2019)
g céc cong ty kinh doanh dich vu quan ly bit dong

S6 lwgmg ciac doanh nghiép
kinh doanh dich vu quan ly BDS, maéi gioi BDS, cac san giao dich BDS
STT % -
Cothyehitn | ic 0w ainn phip lujt vé
Tén doanh nghi¢p | cdcquydinh phaplugtve | . 40 BHS/ PCRT
kinh doanh BDS/ PCRT (*) *)
1
2
Téng

* Ghi chi: Danh X voi ni dung cong ty/san thuc hién
2. Bang tong hop sb lugng giao dich gia tri 16n, giao dich dang ngd (néu
¢6) cha céc cdng ty kinh doanh dich vu quan ly béat dong san, moi gi6i bat dong
san va céc san giao dich bét dong san trén dia ban.

6 thing diu nim 2019
AR Glaodjch gifirf Ion | 180 dich ditng ngd
Tén san giao dich, viin phong ; . (néu co) Ghi
STT (trung tim) mai gidi BDS, kit
doanh nghiép quén ly BDS £ Gia tri giao £ Gia tri giao
dodicn | U@ | ST | dieh
gao i ddng) | B0 Y ddng)
1
2
Téng

3. Bang tong hop sb lugng nguoi duge cip chimg chi hanh nghé moi gidi

bat dong séan.

STT

S6 chirng chi da cAp dén ngay
31/12/2018

S$6 chirng chi cAp 06 thing nim 2019
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