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Tiªu chuÈn x©y dùng ViÖt Nam  TCXDVN ......

 

H−íng dÉn x©y dùng ®Ó ®¶m b¶o ng−êi khiÕm thÞ vµ khiÕm 
thÝnh tiÕp cËn sö dông 

Construction and Facilities Guideline for Visual and Hearing 
Impairment Groups Access to and Use of Buildings. 

 

 

1. Ph¹m vi ¸p dông 

− H−íng dÉn nµy ®−îc ¸p dông cho c«ng t¸c thiÕt kÕ x©y dùng míi vµ c¶i t¹o 
n©ng cÊp c¸c c«ng tr×nh x©y dùng, phÇn më réng míi cña c¸c c«ng tr×nh hiÖn 
cã thuéc c¸c c«ng tr×nh c«ng tr×nh c«ng céng vµ h¹ tÇng kÜ thuËt ®« thÞ. 

− H−íng dÉn nµy nh»m ¸p dông qui chuÈn x©y dùng QCXDVN 01:2002 ®¸p øng 
yªu cÇu tiÕp cËn sö dông c¸c c«ng tr×nh x©y dùng ®èi víi ng−êi khiÕm thÞ vµ 
khiÕm thÝnh.  

2. Tiªu chuÈn viÖn dÉn 

− QCXDVN 01:2002 - Quy chuÈn x©y dùng c«ng tr×nh ®Ó ®¶m b¶o ng−êi tµn tËt 
tiÕp cËn sö dông. 

− TCXDVN 264:2002 - Nhµ vµ c«ng tr×nh - Nguyªn t¾c c¬ b¶n x©y dùng c«ng 
tr×nh ®Ó ®¶m b¶o ng−êi tµn tËt tiÕp cËn sö dông. 

− The Building Regulation 2000. Access to and use of buildings - Approved 
Document M. 2004 edition, coming into effect 1 May 2004. 

− Acessibility Guidelines for Buildings and Facilities - Americans with 
Disabilities Act. 

3. ThuËt ng÷, ®Þnh nghÜa 

3.1.1. Ng−êi khiÕm thÞ: lµ ®èi t−îng bÞ khiÕm khuyÕt trong kh¶ n¨ng nh×n, cã nhiÒu 
møc ®é kh¸c nhau: khiÕm  thÞ hoµn toµn kh«ng cã kh¶ n¨ng ph©n biÖt s¸ng tèi (bÞ 
mï hoµn toµn); cã tr−êng nh×n h¹n chÕ kh«ng cã kh¶ n¨ng nh×n hai bªn, bªn trªn 
hoÆc bªn d−íi; bÞ mÊt mét phÇn khu vùc trung t©m cña tr−êng nh×n nªn kh¶ n¨ng 
nh×n râ chi tiÕt bÞ giíi h¹n; bÞ cËn thÞ nÆng tÊt c¶ c¸c h×nh ¶nh ®Òu bÞ nhße, kh«ng 
®iÒu chØnh ®−îc dao ®éng cña m¾t nªn nh×n kh«ng râ h×nh ¶nh; bÞ mï mÇu, bÞ lãa 
khi gÆp ¸nh s¸ng m¹nh. 
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3.1.2. Ng−êi khiÕm thÝnh: lµ ®èi t−îng bÞ khiÕm khuyÕt trong kh¶ n¨ng nghe, cã 
nhiÒu møc ®é kh¸c nhau: tõ møc khiÕm thÝnh hoµn toµn (bÞ ®iÕc hoµn toµn); nghe 
®−îc mét sè tÇn sè ©m thanh nhÊt ®Þnh; thØnh tho¶ng gÆp khã kh¨n khi nghe. 

4. Yªu cÇu chung 

4.1. ThiÕt kÕ tiÕp cËn ®èi víi ng−êi khiÕm thÞ vµ khiÕm thÝnh lµ mét néi dung kh«ng 
thÓ t¸ch rêi trong c«ng t¸c thiÕt kÕ vµ hå s¬ phª duyÖt. Trong ®iÒu kiÖn thÝch hîp, 
c¸c biÖn ph¸p sau cÇn ®−îc ¸p dông ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ sö dông ë 
møc ®é cao nhÊt c«ng tr×nh x©y dùng: 

− TÊt c¶ c¸c th«ng tin quan träng cÇn ®−îc th«ng b¸o b»ng c¶ nghe vµ nh×n. 

− Cã hÖ thèng chu«ng b¸o ®éng, hÖ thèng còng nh− quy tr×nh tho¸t ng−êi phï 
hîp. 

− HÖ thèng b¸o ®éng kÕt hîp sö dông c¶ chu«ng vµ ®Ìn b¸o hiÖu nguy hiÓm rÊt 
cã hiÖu qu¶ vµ ®ãng vai trß quan träng ®èi víi c¸c khu vùc c«ng céng hoÆc 
nh÷ng n¬i cã tiÕng ån lín cã thÓ g©y ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng nhËn biÕt ®−îc 
chu«ng b¸o ®éng. 

− HÖ thèng b¸o ch¸y vµ chu«ng b¸o ®éng, chu«ng cöa, ®iÖn tho¹i vµ ®iÖn tho¹i 
néi bé cã thÓ ®−îc kÕt nèi víi ®Ìn b¸o hiÖu nhÊp nh¸y, tÊm rung hoÆc c¸c 
b¶ng th«ng tin næi. 

− Cã chiÕu s¸ng ®ñ vµ phï hîp. 

− Sö dông c¸c bÒ mÆt cã mÇu s¾c t−¬ng ph¶n râ rµng ®Ó hç trî ng−êi khiÕm thÞ. 

− Sù dông c¸c biÓn b¸o, ký hiÖu víi ch÷ kÝch cì lín, c¸c biÓu t−îng chuÈn vµ hÖ 
thèng ch÷ næi Braille hoÆc Moon. 

− Bè trÝ hÖ thèng hç trî thÝnh gi¸c b»ng sãng hång ngo¹i: 

o HÖ thèng hç trî thÝnh gi¸c b»ng sãng trong phßng (audio induction 
loops) nªn ®−îc l¾p ®Æt trong c¸c c«ng tr×nh cã phßng kh¸n gi¶ nh− 
phßng chiÕu phim, trung t©m héi nghÞ hoÆc héi tr−êng. 

o HÖ thèng hç trî thÝnh gi¸c b»ng sãng t¹i quÇy nªn ®−îc l¾p ®Æt t¹i 
quÇy giao dÞch ng©n hµng, phßng vÐ, trung t©m  th«ng tin, quÇy lÔ 
t©n, v.v. 

o HÖ thèng hç trî thÝnh gi¸c b»ng sãng di ®éng cã thÓ sö dông t¹i c¸c 
phßng häp nhá hoÆc c¸c khu vùc kh«ng cã hÖ thèng ©m thanh. 

4.2. C¸c nguyªn t¾c chung trong thiÕt kÕ 

− Bè trÝ mÆt b»ng giao th«ng bé ®¬n gi¶n, l« gÝc vµ thèng nhÊt. 

− Sö dông mÇu s¾c vµ s¾c ®é cã sù t−¬ng ph¶n m¹nh ®Ó nhÊn m¹nh mét sè ®Æc 
®iÓm chÝnh, dÔ n¾m b¾t ®−îc th«ng tin. 

− C¸c th«ng tin h−íng dÉn ®Þnh h−íng, t×m ®−êng ph¶i nh×n ®−îc râ rµng, trong 
tr−êng hîp thÝch hîp cÇn ph¶i bè trÝ h−íng dÉn næi. Bè trÝ c¸c biÓn b¸o ë vÞ trÝ 
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hîp lý, cã mÇu s¾c t−¬ng ph¶n râ rµng, kÝch th−íc vµ kiÓu ch÷ phï hîp, vµ 
kh«ng sö dông vËt liÖu nh½n bãng. 

− §¶m b¶o chiÕu s¸ng ®ñ vµ ph©n phèi ®Òu, kh«ng bÞ lãa. 

− Th«ng b¸o c¸c th«ng tin quan träng vÒ bèi c¶nh xung quanh ph¶i bao gåm c¶ 
d−íi d¹ng nghe, nh×n vµ c¸c bÒ mÆt næi. 

− Mçi lo¹i tÊm l¸t næi cã ý nghÜa b¸o hiÖu kh¸c nhau cÇn ®−îc sö dông ®Ó 
truyÒn t¶i mét th«ng tin duy nhÊt vµ ®−îc l¸t thèng nhÊt theo quy ®Þnh chung. 

5. Yªu cÇu thiÕt kÕ tiÕp cËn ®èi víi kh«ng gian ngoµi nhµ 

5.1. Lèi ®i dµnh cho ng−êi ®i bé 

5.1.1. §é réng 

− §é réng tèi thiÓu cña lèi ®i kh«ng cã vËt c¶n : 2000mm cho phÐp hai xe l¨n cã 
thÓ tr¸nh nhau. 

− Tr−êng hîp kh«ng thÓ bè trÝ ®−îc, lèi ®i kh«ng hÑp h¬n 1500mm cho phÐp 
mét ng−êi ®i xe l¨n vµ mét ng−êi ®i bé tr¸nh nhau. 

− Khi cã vËt c¶n trªn lèi ®i, ®é réng th«ng thñy kh«ng nhá h¬n 1000mm. ChiÒu 
dµi tèi ®a cña ®o¹n ®−êng hÑp kh«ng ®−îc v−ît qu¸ 6m. 

− NÕu th−êng xuyªn cã vËt c¶n xuÊt hiÖn trªn lèi ®i, c¸c vËt c¶n nªn ®−îc nhãm 
l¹i mét c¸ch l« gÝc vµ lÆp l¹i cã trËt tù . 

− T¹i bÕn xe buýt, ®é réng tèi thiÓu lèi ®i trªn ®−êng chê lµ 3000mm. 

− Tr−íc c¸c cöa hµng cÇn cã ®é réng tèi thiÓu lµ 3500mm ®Õn 4500mm (trõ 
tr−êng hîp kh«ng thÓ bè trÝ ®−îc). 

− Khi cã ®−êng dµnh cho xe ®¹p ch¹y song song víi ®−êng dµnh cho ng−êi ®i 
bé, cÇn bè trÝ ng¨n c¸ch b»ng hµng rµo. Khi kh«ng thÓ bè trÝ hµng rµo, cÇn cã 
b¸o hiÖu b»ng tÊm l¸t næi. §−êng dµnh cho xe ®¹p kh«ng nhá h¬n 1400mm vµ 
ph¶i cã biÓu t−îng xe ®¹p trªn mÆt ®−êng ë mçi kho¶ng c¸ch 45m. Khi lèi ®i 
bé vµ ®−êng dµnh cho xe ®¹p tiÕp gi¸p nhau cÇn ng¨n c¸ch b»ng v¹ch ng¨n 
®−êng cao 12 - 20mm, réng 150mm víi ®é réng tèi thiÓu trªn mÆt lµ 50mm. 

5.1.2. §é dèc 

− §é dèc däc cña ®−êng ®i kh«ng v−ît qu¸ 8% (1/12). §é dèc thÝch hîp lµ 5% 
(1/20). 

− §é dèc tèi ®a kh«ng v−ît qu¸ 10% (1/10 ) víi chiÒu dµi kh«ng qu¸ 1000mm. 

− §é dèc ngang ®−êng kh«ng v−ît qu¸ 2,5% (1/40). §é dèc thÝch hîp lµ 1 vµ 
2% (1/100-1/50). 

5.1.3. Lan can b¶o vÖ 

− Khi cã ®é dèc lín xuÊt hiÖn trªn lèi ®i bé, cÇn cã biÖn ph¸p ®Ó c¶nh b¸o ng−êi 
khiÕm thÞ. Lan can b¶o vÖ däc theo lèi ®i hoÆc ch¾n ngang cuèi ®−êng cã 
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chiÒu cao tèi thiÓu 1100mm. CÇn bè trÝ t−¬ng tù khi cã c¸c vËt c¶n, tiÖn nghi 
®−êng phè xuÊt hiÖn trªn ®−êng ®i. 

− MÇu s¾c cña hµng rµo ph¶i t−¬ng ph¶n râ rµng víi xung quanh hoÆc ®−îc 
®¸nh dÊu b»ng mÇu s¾c râ rµng. 

− Hµng rµo ph¶i ®−îc thiÕt kÕ ®Ó chã dÉn ®−êng kh«ng ®i xuyªn qua hµng rµo 
nh−ng vÉn cho phÐp ng−êi ®i xe l¨n hoÆc trÎ em cã thÓ nh×n xuyªn qua. C¹nh 
trªn cïng cña hµng rµo cÇn ®−îc thiÕt kÕ ®Ó lµm tay vÞn ®−îc, víi ®−êng kÝnh 
tõ 40 - 50mm. 

− C¹nh biªn cña khu vùc lèi ®i cÇn cã gê cao lªn tèi thiÓu 150mm ®Ó cã thÓ dÉn 
®−êng vµ b¸o hiÖu cho ng−êi khiÕm thÞ. 

5.2. GhÕ nghØ 

− GhÕ nghØ cÇn ®−îc bè trÝ t¹i c¸c khu vùc th−êng xuyªn cã ng−êi ®i bé, tr¹m 
giao th«ng, bÕn xe víi kháang c¸ch kh«ng qu¸ 50m. 

− GhÕ nghØ cã thÓ ®−îc bè trÝ c¹nh lèi ®i bé nh−ng kh«ng ®−îc g©y c¶n trë lèi 
®i vµ c¸ch xa ®−êng giao th«ng c¬ giíi. 

− Cã mÇu s¾c t−¬ng ph¶n râ rµng ®Ó dÔ nhËn biÕt. 

H×nh 1. Bè trÝ ghÕ nghØ däc lèi ®i th−êng xuyªn cã ng−êi ®i bé  

5.3. TiÖn nghi ®−êng phè 

− TiÖn nghi ®−êng phè ph¶i cã biÖn ph¸p ®Ó ng−êi khiÕm thÞ cã thÓ nhËn biÕt râ 
rµng. 

− §Ìn vµ biÓn hiÖu, biÓn b¸o nÕu cã thÓ nªn g¾n  hoÆc treo trªn t−êng. 

− C¸c vËt thÓ ®øng ®éc lËp trªn lèi ®i bé nh− cäc, bån hoa vµ c¸c d¹ng kh¸c 
ph¶i cã chiÒu cao tèi thiÓu 1000mm vµ kh«ng cã gãc c¹nh s¾c nhän. 

− §èi víi c¸c cét, cäc n»m trªn lèi ®i: 

o C¸c cét, cäc v.v. cÇn ®−îc ®Þnh vÞ ®¶m b¶o ®é réng th«ng thñy tèi 
thiÓu cña lèi ®i ®· quy ®Þnh t¹i môc 1.1 (xem H×nh 5).  

o Trªn c¸c cét n»m trªn lèi ®i (vÝ dô cét ®iÖn, ®Ìn ®−êng) ph¶i cã c¸c 
®¸nh dÊu b»ng c¸c säc  ngang ë vÞ trÝ c¸ch mÆt ®Êt tõ 1400 ®Õn 
1600mm. Mçi säc ngang cao 150mm cã mÇu t−¬ng ph¶n. H¹n chÕ 
dïng cäc mÇu ghi do dÔ bÞ lÉn víi xung quanh. (xem H×nh 2). 
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o Kh«ng nèi c¸c cäc ®øng s¸t nhau b»ng d©y thõng hoÆc xÝch v× cã thÓ 
g©y nguy hiÓm cho ng−êi khiÕm thÞ. 

− C¸c biÓn b¸o ®øng ®éc lËp vµ ®Æt thÊp d−íi ®Êt cÇn cã hµng rµo b¶o vÖ hoÆc 
gê næi cao 300 - 400mm ®Ó tr¸nh ng−êi khiÕm thÞ bÞ va vµo. 

− Thïng r¸c c«ng céng ®Æt trªn hoÆc gÇn lèi ®i bé cÇn ®−îc thiÕt kÕ liªn tôc ®Õn 
s¸t mÆt ®Êt ®Ó cã thÓ dïng gËy tr¾ng ph¸t hiÖn ®−îc, kh«ng cã gãc c¹nh s¾c 
nhän vµ cã mÇu s¾c t−¬ng ph¶n víi xung quanh, chiÒu cao trung b×nh lµ 
1300mm. 

− C¸c khu vùc cã kh¶ n¨ng trë thµnh ch−íng ng¹i vËt nh− gÇm cÇu thang cÇn 
®−îc c¶nh b¸o. BÊt cø kh«ng gian nµo cã chiÒu cao th«ng thñy nhá h¬n 
2100mm  ph¶i cã hµng rµo b¶o vÖ hoÆc gê næi bao quanh ë phÝa cã thÓ tiÕp 
cËn, víi kho¶ng c¸ch tèi thiÓu 500mm tõ mÐp giíi h¹n kh«ng gian ®ã (xem 
H×nh 3). 

- C¸c vËt c¶n kh«ng s¸t mÆt ®Êt kh«ng ®−îc c¸ch mÆt ®Êt qu¸ 680 mm ®Ó ng−êi 
khiÕm thÞ cã thÓ dïng gËy tr¾ng ph¸t hiÖn ®−îc.  

- C©y xanh n»m trªn lèi ®i ph¶i cã ®¸nh dÊu vÞ trÝ b»ng c¸c biÖn ph¸p: 

o Víi c©y c¶nh cã chiÒu cao nhá: thay ®æi bÒ mÆt vËt liÖu l¸t nÒn xung 
quanh khu vùc trång c©y víi kÝch th−íc réng h¬n t¸n c©y 600mm mçi 
chiÒu (xem H×nh 4). 

o Víi c©y cã chiÒu cao lín, cã t¸n: C¸c lo¹i c©y cèi cã t¸n trïm lªn lèi ®i 
ph¶i ®−îc c¾t ®Ó ®¶m b¶o chiÒu cao tèi thiÓu 2000mm, khuyÕn nghÞ c¾t 
cao lªn 3000mm ®Ó dù phßng c©y tiÕp tôc mäc trë l¹i (xem H×nh 4). 

  

H×nh 2. Quy ®Þnh vÞ trÝ ®¸nh dÊu ®èi víi cét ®iÖn, ®Ìn ®−êng trªn lèi ®i 
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H×nh 3. B¶o vÖ trªn lèi ®i t¹i khu vùc gÇm cÇu thang 

 

H×nh 4. Quy ®Þnh kho¶ng c¸ch an toµn trªn lèi ®i 

  

H×nh 5. Quy ®Þnh kháang c¸ch an toµn trªn lèi ®i 

5.4. C«ng tr−êng: 

− Khu vùc ®ang c¶i t¹o, söa ch÷a nhá ph¶i cã rµo ch¾n b¶o vÖ cao tèi thiÓu 
1000mm vµ tèi ®a 1200mm, cã c¹nh tiÕp gi¸p mÆt ®Êt cao tèi thiÓu 200mm, 
®−îc dùng ch¾c ch¾n ®Ó kh«ng bÞ ®æ khi va vµo. MÇu s¾c t−¬ng ph¶n víi 
xung quanh vµ cã chiÕu s¸ng ®Çy ®ñ vµo ban ®ªm. 
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− ChiÒu cao th«ng thñy cña lèi ®i bé t¹m thêi (vÝ dô: lèi ®i trªn phè d−íi c¸c 
c«ng tr×nh x©y dùng ) ph¶i ®¸p øng yªu cÇu cña môc 5.1. §é réng tèi thiÓu 
cña lèi ®i 1200mm, 1500mm t¹i c¸c khu vùc ®«ng ®óc. Giµn gi¸o vµ c¸c biÖn 
ph¸p b¶o vÖ ph¶i ®−îc ¸p dông ®Ó kh«ng g©y nguy hiÓm cho ng−êi khiÕm thÞ 
khi ®i l¹i. Tªn vµ chi tiÕt ®Þa chØ liªn hÖ ph¶i ®−îc thÓ hiÖn râ rµng ®Ó liªn hÖ 
khi cÇn thiÕt (xem H×nh 6). 

 

H×nh 6. VËt c¶n trªn lèi ®i 
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5.5. TÊm l¸t næi 

5.5.1. TÊm l¸t næi ®Ó c¶nh b¸o:  

5.5.1.1. TÊm c¶nh b¸o giao c¾t (Blister surface) 

− Môc ®Ých sö dông: c¶nh b¸o cho ng−êi khiÕm thÞ dõng l¹i t¹i n¬i giao c¾t 
kh«ng cã chªnh lÖch vÒ cèt cao ®é víi ®−êng dµnh cho ph−¬ng tiÖn giao 
th«ng.  

− TÊm l¸t næi ®Ó c¶nh b¸o giao c¾t lµ tÊm l¸t víi c¸c hµng nèt trßn, b»ng ®Çu, 
næi lªn 5mm (±0.5mm) ( xem H×nh 7). 

H×nh 7. §Æc ®iÓm vµ th«ng sè yªu cÇu cña tÊm l¸t c¶nh b¸o giao c¾t 

 

H×nh 8. VÞ trÝ l¸t tÊm l¸t c¶nh b¸o giao c¾t 

− VËt liÖu: vËt liÖu phï hîp dïng cho l¸t trªn lèi ®i bé, cã kÝch th−íc phæ biÕn 
400 x 400mm.  

− MÇu s¾c:  

o TÊm l¸t mÇu ®á chØ sö dông t¹i n¬i giao c¾t víi ®−êng giao th«ng cã 
®iÒu khiÓn. Trong tr−êng hîp nÒn ®−êng xung quanh còng cã mÇu 
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®á, bÒ mÆt l¸t tÊm l¸t c¶nh b¸o ph¶i cã viÒn mÇu t−¬ng ph¶n réng 
150mm.  

o T¹i n¬i giao c¾t víi ®−êng giao th«ng kh«ng cã ®iÒu khiÓn, bÒ mÆt 
l¸t tÊm l¸t c¶nh b¸o ph¶i cã mÇu s¾c t−¬ng ph¶n xung quanh ®Ó dÔ 
nhËn biÕt. 

− §Þa chØ ¸p dông: sö dông t¹i n¬i giao c¾t  kh«ng cã chªnh lÖch cèt (kÓ c¶ cã 
®iÒu khiÓn vµ kh«ng cã ®iÒu khiÓn) gi÷a lèi ®i bé vµ ®−êng dµnh cho c¸c 
ph−¬ng tiÖn giao th«ng: 

o T¹i vÞ trÝ ®−êng dèc lâm cña lèi ®i bé ®i xuèng ®−êng dµnh cho 
ph−¬ng tiÖn giao th«ng (xem H×nh 8). 

o T¹i vÞ trÝ ®−êng giao th«ng ®−îc n©ng cèt lªn b»ng víi lèi ®i bé.  

5.5.1.2. TÊm l¸t c¶nh b¸o giíi h¹n (Corduroy surface) 

− Môc ®Ých sö dông: c¶nh b¸o cho ng−êi khiÕm thÞ phÝa tr−íc cã c¸c nguy hiÓm 
cã tÝnh kÐo dµi theo tuyÕn gåm bËc thang, thay ®æi cèt cao ®é, khi lèi ®i bé 
ch¹y song song víi ®−êng dµnh cho c¸c ph−¬ng tiÖn kh¸c, mÐp ®−êng chê tÇu 
®iÖn næi cao tèc (Light Rapid Transit) ë trªn phè. Th«ng tin c¶nh b¸o lµ “nguy 
hiÓm, tiÕn lªn cÈn thËn”. 

− TÊm l¸t næi ®Ó c¶nh b¸o giíi h¹n lµ tÊm l¸t víi c¸c hµng gê næi song song, l¸t 
vu«ng gãc víi h−íng chuyÓn ®éng cña ng−êi ®i bé. C¸c gê song song næi lªn 
6mm (±0.5mm), réng 20mm, c¸ch ®Òu nhau mét kháang lµ 50mm tÝnh theo 
t©m cña mçi gê næi (xem H×nh 9). 

 

H×nh 9. §Æc ®iÓm vµ th«ng sè yªu cÇu cña tÊm l¸t c¶nh b¸o giíi h¹n 
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− VËt liÖu: vËt liÖu phï hîp dïng cho l¸t trªn lèi ®i bé, cã kÝch th−íc phæ biÕn 
400 x 400mm.  

− MÇu s¾c:  

o Kh«ng sö dông mÇu ®á lµ mÇu dµnh riªng cho tÊm l¸t c¶nh b¸o giao 
c¾t.  

o KhuyÕn khÝch sö dông mÇu s¾c t−¬ng ph¶n xung quanh ®Ó dÔ nhËn 
biÕt. 

− §Þa chØ ¸p dông: sö dông ë trong c¸c tr−êng hîp cÇn th«ng b¸o cho ng−êi 
khiÕm thÞ biÕt vÒ nguy hiÓm phÝa tr−íc, khi b−íc tiÕp ph¶i cÈn träng, vÝ dô 
nh−: 

o Khëi ®Çu vµ kÕt thóc cña cÇu thang. 

o Ch©n ®−êng dèc dÉn lªn ®−êng chê tÇu ®iÖn næi cao tèc (Light 
Rapid Transit) ë trªn phè. Kh«ng ¸p dông cho c¸c ®−êng dèc kh¸c. 

o N¬i cã sù chªnh lÖch cèt cao ®é. 

o C¸c vÞ trÝ mµ mäi ng−êi cã thÓ v« t×nh b−íc trùc tiÕp vµo ®−êng chê 
tÇu. 

o VÞ trÝ lèi ®i bé ch¹y song song víi ®−êng dµnh cho c¸c ph−¬ng tiÖn 
kh¸c. 

− Kh«ng sö dông tÊm l¸t lo¹i nµy trong tr−êng hîp:  

o §Ó c¶nh b¸o phÝa tr−íc cã vËt c¶n vµ mäi ng−êi kh«ng nªn tiÕn lªn.  

o T¹i tr¹m chê xe buýt cã n©ng cèt. 

o T¹i ®iÓm giao c¾t cïng cèt gi÷a lèi ®i bé vµ ®−êng giao th«ng cña 
c¸c ph−¬ng tiÖn kh¸c.  

− L¸t tÊm c¶nh b¸o giíi h¹n: c¸c gê næi ®−îc l¸t vu«ng gãc víi h−íng chuyÓn 
®éng cña ng−êi ®i bé. §é dµi cña bÒ mÆt l¸t tÊm c¶nh b¸o giíi h¹n theo b¶ng : 

B¶ng 1. §é dµi cña bÒ mÆt l¸t tÊm c¶nh b¸o giíi h¹n t¹i c¸c vÞ trÝ 

STT VÞ trÝ §é dµi 

1 BËc, cÇu thang (®Çu vµ cuèi vÕ 
thang) 

- Th¼ng h−íng ®i 800mm

  - Tr−êng hîp kh¸c 400mm

2 §−êng dèc (dÉn ®Õn ®−êng chê tÇu 
®iÖn næi trªn phè) 

 800mm

3 Chªnh cèt - Cã hµng rµo b¶o vÖ 400mm

  - Kh«ng cã 800mm
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o BËc, cÇu thang: bÒ mÆt l¸t tÊm c¶nh b¸o giíi h¹n ph¶i ch¹y däc hÕt 
chiÒu réng cña bËc hoÆc chiÒu réng vÕ thang, ë ®Çu vµ cuèi mçi vÕ 
thang, vµ nªn më réng 400mm ra ngoµi cña mÐp vÕ thang. NÕu cã 
thÓ, tÊm c¶nh b¸o giíi h¹n ph¶i ®−îc l¸t c¸ch mòi bËc ®Çu tiªn 
400mm. NÕu lèi ®i th¼ng hµng víi bËc thang, bÒ mÆt l¸t tÊm c¶nh 
b¸o giíi h¹n ph¶i kÐo dµi liªn tôc 800mm. (xem H×nh 10 ) 

H×nh 10. VÞ trÝ vµ kÝch th−íc bÒ mÆt l¸t tÊm l¸t c¶nh b¸o giíi h¹n 

o Ch©n ®−êng dèc dÉn lªn ®−êng chê tÇu ®iÖn næi cao tèc (Light 
Rapid Transit) ë trªn phè: tÊm l¸t c¶nh b¸o giíi h¹n ph¶i ®−îc l¸t ë 
ch©n ®−êng dèc, réng hÕt chiÒu réng ®−êng dèc, c¸ch ch©n ®−êng 
dèc 400mm vµ kÐo dµi liªn tôc 800mm (xem H×nh 11). 

H×nh 11. VÞ trÝ vµ kÝch th−íc bÒ mÆt l¸t tÊm l¸t c¶nh b¸o giíi h¹n t¹i ch©n ®−êng 
dèc dÉn lªn ®−êng chê tµu ®iÖn næi cao tèc ë trªn phè 

o Chªnh lÖch cèt: t¹i vÞ trÝ cã sù chªnh lÖch vÒ cèt nÒn, tÊm l¸t c¶nh 
b¸o giíi h¹n ph¶i ch¹y hÕt ®é réng cña lèi ®i bé, hoÆc 1200mm nÕu 
kh«ng cã lèi ®i bé; c¸ch hµng rµo b¶o vÖ 400mm hoÆc mÐp chªnh 
cèt. 
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5.5.1.3. TÊm c¶nh b¸o mÐp ®−êng chê ga tÇu 

− Môc ®Ých sö dông: c¶nh b¸o cho ng−êi khiÕm thÞ c¹nh biªn ®−êng chê ga tÇu.  

− Bao gåm 2 lo¹i:  

o Lo¹i 1: chØ sö dông cho ®−êng chê t¹i ga tÇu ®iÖn næi trªn phè 

o Lo¹i 2: dïng cho ®−êng chê t¹i tÊt c¶ c¸c ga tÇu háa, tÇu ®iÖn trõ ga 
tÇu ®iÖn næi trªn phè. 

a. TÊm c¶nh b¸o mÐp ®−êng chê ga tÇu ®iÖn næi trªn phè 

− Ga tÇu ®iÖn næi ®−îc xem lµ trªn phè khi cã ®−êng ray ch¹y trªn ®−êng phè, 
ng−êi ®i bé cã thÓ ®i ngang qua hoÆc ®i däc ®−êng ray mµ kh«ng cã sù giíi 
h¹n, h¹n chÕ hay cã hµng rµo b¶o vÖ. 

− BÒ mÆt tÊm l¸t cã c¸c h×nh næi h×nh con nhéng, c¹nh trßn, næi lªn 6 mm 
(±0.5mm) (xem H×nh 12). 

 

H×nh 12. §Æc ®iÓm vµ th«ng sè yªu cÇu cña tÊm l¸t c¶nh b¸o mÐp ®−êng chê ga tÇu 
®iÖn næi trªn phè 

− VËt liÖu: vËt liÖu phï hîp dïng cho l¸t trªn lèi ®i bé, cã kÝch th−íc phæ biÕn 
400 x 400mm.  
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− MÇu s¾c: mÇu s¾c t−¬ng ph¶n víi xung quanh (kh«ng dïng mµu ®á). 

− §Þa chØ ¸p dông: tÊm l¸t lo¹i nµy ®−îc l¸t ngay sau viªn g¹ch l¸t viÒn mÐp 
®−êng chê, c¸ch mÐp ®−êng chê tèi thiÓu 500mm, ch¹y suèt chiÒu dµi ®−êng 
chê víi ®é réng ngang 400mm kÓ c¶ ë c¹nh biªn ®−êng dèc ®i lªn ®−êng chê 
(xem H×nh 13). 

 

H×nh 13. VÞ trÝ vµ kÝch th−íc bÒ mÆt l¸t tÊm l¸t c¶nh b¸o mÐp ®−êng chê ga tÇu 
®iÖn næi trªn phè 

 

b. TÊm c¶nh b¸o mÐp ®−êng chê ga tÇu: 

−  BÒ mÆt tÊm l¸t cã c¸c c¸c hµng nèt trßn, b»ng ®Çu, næi lªn 6 mm (±0.5mm) 
mçi nèt c¸ch nhau 66,5mm. Mçi hµng nèt trßn ®−ît ®Æt so le víi hµng nèt trßn 
phÝa tr−íc (xem H×nh 14). 

− VËt liÖu: vËt liÖu phï hîp dïng cho l¸t trªn lèi ®i bé, cã kÝch th−íc phæ biÕn 
400 x 400mm.  

− MÇu s¾c: mÇu s¾c t−¬ng ph¶n víi xung quanh (kh«ng dïng mµu ®á). 

− §Þa chØ ¸p dông: sö dông t¹i ®−êng chê ga tÇu háa, ga tÇu ®iÖn (LRT) kh«ng 
trùc tiÕp tiÕp xóc víi ®−êng phè, ga tÇu ®iÖn ngÇm. TÊm l¸t lo¹i nµy ®−îc l¸t 
ngay sau viªn g¹ch l¸t viÒn mÐp ®−êng chê, c¸ch mÐp ®−êng chê tèi thiÓu 
500mm, ch¹y suèt chiÒu dµi ®−êng chê víi ®é réng ngang 400mm. C¸c hµng 
nèt trßn song song víi mÐp ®−êng chê. §Õn cuèi ®−êng chê, xoay tÊm l¸t ®Ó 
c¸c hµng nèt trßn vu«ng gãc víi mÐp ®−êng chê. T¹i cuèi ®−êng chê hoÆc b¾t 
®Çu ®−êng dèc dÉn xuèng ®−êng ray, dõng c¸c tÊm l¸t t¹i vÞ trÝ ®ã vµ cã c¸c 
biÖn ph¸p b¶o vÖ kh¸c ®Ó mäi ng−êi kh«ng b−íc qu¸ khu vùc an toµn. (xem 
H×nh 15). 
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H×nh 14. §Æc ®iÓm vµ th«ng sè yªu cÇu cña tÊm l¸t c¶nh b¸o mÐp ®−êng chê ga 
tÇu 

 

H×nh 15. VÞ trÝ vµ kÝch th−íc bÒ mÆt l¸t tÊm l¸t c¶nh b¸o mÐp ®−êng chê ga tÇu 
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5.5.2. TÊm l¸t dÉn h−íng: 

− Môc ®Ých sö dông: h−íng dÉn ng−êi khiÕm thÞ di chuyÓn t¹i nh÷ng n¬i kh«ng 
cã c¸c c¸c th«ng tin ®Þnh h−íng th«ng th−êng nh− mÐp ®−êng, hµnh lang v.v. 
TÊm l¸t nµy còng dïng trong tr−êng hîp h−íng dÉn ng−êi khiÕm thÞ tr¸nh c¸c 
vËt c¶n, hoÆc dÉn ®Õn c¸c ®iÓm quan träng nh− quÇy vÐ, cöa kiÓm sãat vÐ v.v.  

− TÊm l¸t næi dÉn h−íng lµ tÊm l¸t víi c¸c hµng gê næi song song, b»ng mÆt, næi 
lªn 5,5 mm (±0.5mm), réng 35 mm, c¸ch ®Òu nhau mét kháang lµ 45 mm. C¸c 
gê næi l¸t song song víi h−íng chuyÓn ®éng cña ng−êi ®i bé. (xem H×nh 16). 

 

H×nh 16. §Æc ®iÓm vµ th«ng sè yªu cÇu cña tÊm l¸t dÉn h−íng 

− VËt liÖu: vËt liÖu phï hîp dïng cho l¸t trªn lèi ®i bé, cã kÝch th−íc phæ biÕn 
400 x 400mm.  

− MÇu s¾c: mÇu s¾c t−¬ng ph¶n víi xung quanh (kh«ng dïng mµu ®á). 

− Bè côc mÆt b»ng:  

o C¸c gê næi ®Æt song song víi h−íng chuyÓn ®éng. 

o BÒ mÆt l¸t tÊm dÉn h−íng nªn réng 800mm, kh«ng gÆp vËt c¶n vµ 
duy tr× kho¶ng c¸ch th«ng thñy réng tèi thiÓu 800mm ë mçi c¹nh. 
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o Lèi ®i nªn gi÷ th¼ng ë møc tèi ®a.  

o T¹i c¸c trung t©m th−¬ng m¹i ®«ng ng−êi, cÇn duy tr× kho¶ng c¸ch 
th«ng thñy tèi thiÓu 2000mm gi÷a ®−êng dÉn h−íng vµ ranh giíi 
c«ng tr×nh. 

o Khi lèi ®i rÏ vu«ng gãc, c¸c tÊm l¸t ®−îc quay vu«ng gãc víi h−íng 
chuyÓn ®éng trªn kháang c¸ch 1200mm c¶ vÒ hai phÝa (xem H×nh 
17).  

 

 

 

H×nh 17. Bè trÝ tÊm l¸t dÉn h−íng khi chuyÓn h−íng ®i. 
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5.5.3. TÊm l¸t ®Þnh vÞ: 

− Môc ®Ých sö dông: tÊm l¸t ®Þnh vÞ th«ng b¸o cho ng−êi khiÕm thÞ vÞ trÝ cña c¸c 
tiÖn nghi, vÝ dô nh− bèt ®iÖn tho¹i, quÇy vÐ, m¸y thanh tãan tù ®éng.  

− TÊm l¸t ®Þnh vÞ kh«ng cã mÆt næi, nh−ng nhËn biÕt ®−îc do cã c¶m gi¸c mÒm 
m¹i h¬n so víi bÒ mÆt l¸t nÒn xung quanh.  

− VËt liÖu: Sö dông vËt liÖu nh¸m, chèng tr−ît. 

− §Þa chØ ¸p dông: Bè trÝ phÝa tr−íc bèt ®iÖn tho¹i, hßm th−, b¶ng th«ng tin ch÷ 
næi hoÆc cã ©m thanh, lèi vµo c¸c c«ng tr×nh c«ng céng, m¸y thanh to¸n tù 
®éng, khu vÖ sinh, phßng chê, quÇy vÐ (xem H×nh 18 ). 

 

 

 

H×nh 18. VÞ trÝ  vµ kÝch th−íc l¸t tÊm l¸t ®Þnh vÞ 

5.6. Th«ng b¸o: 

5.6.1. BiÓn b¸o: 

- Vai trß: biÓn b¸o ®ãng vai trß quan träng trong viÖc th«ng b¸o vµ chØ dÉn cho 
ng−êi khuyÕt tËt ®Æc biÖt lµ ng−êi khiÕm thÝnh vµ khiÕm thÞ vÒ c¸c kh«ng gian 
chøc n¨ng, c¸c hç trî dµnh riªng cho ng−êi khuyÕt tËt vµ lèi tho¸t hiÓm. 

- VÞ trÝ: 

o VÞ trÝ bè trÝ biÓn b¸o cÇn ®−îc tÝnh to¸n ngay trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ 
c«ng tr×nh.  

o C¸c biÓn b¸o cÇn ®−îc bè trÝ ë vÞ trÝ dÔ nhËn biÕt, b¸o hiÖu ®· ®Õn ®−îc 
®iÓm cÇn quan t©m hoÆc cÇn thay ®æi h−íng ®i. Bè trÝ vu«ng gãc víi 
h−íng ®−êng ®i dÔ nhËn biÕt nhÊt.  
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o C¸c biÓn b¸o ph¶i ®−îc bè trÝ sao cho kh«ng c¶n trë lèi ®i l¹i vµ ®−îc 
chiÕu s¸ng tèt. C¸c biÓn b¸o sÏ rÊt khã x¸c ®Þnh vµ ®äc ®−îc khi nÒn bÞ 
lãa do ¸nh s¸ng mÆt trêi hoÆc ¸nh s¸ng nh©n t¹o cã ®é cao thÊp. 

o BiÓn b¸o nªn bè trÝ ë tÇm m¾t vµ cã thÓ ®Õn gÇn ®−îc. 

- T−¬ng ph¶n:  

o BiÓn b¸o ph¶i cã mÇu s¾c t−¬ng ph¶n víi bÒ mÆt nÒn ë xung quanh.  

o Ch÷ vµ biÓu t−îng  ph¶i t−¬ng ph¶n víi mµu nÒn cña biÓn, tèi thiÓu 70%. 
Th«ng th−êng, ch÷ mÇu s¸ng trªn nÒn tèi dÔ ®äc h¬n ®èi víi ng−êi 
kh«ng bÞ mï hoµn toµn. Ch÷ cµng t−¬ng ph¶n m¹nh víi nÒn cµng dÔ ®äc.  

o ChÊt liÖu nÒn kh«ng dïng lo¹i ph¶n quang m¹nh, tr¸nh sö dông bÒ mÆt 
kÝnh bãng vµ ®¶m b¶o chÊt liÖu bÒ mÆt cña biÓn kh«ng nh½n bãng, ph¶n 
quang ®Ó ng−êi ®äc kh«ng bÞ lãa.  

- ChiÕu s¸ng: NÕu c«ng tr×nh ®−îc sö dông vµo buæi tèi, ph¶i cã biÓn b¸o ë 
ngoµi nhµ vµ t¹i lèi vµo c«ng tr×nh vµ ph¶i ®¶m b¶o cã thÓ nh×n thÊy râ rµng. 
®é s¸ng trªn bÒ mÆt cña biÓn b¸o ph¶i trong kho¶ng tõ 100 ®Õn 300 lux, ®−îc 
ph©n bæ ®Òu, vµ kh«ng qu¸ m¹nh h¬n kh«ng gian xung quanh. 

- Néi dung:  

o Nªn sö dông c¸c ký hiÖu, biÓu t−îng ®Ó hç trî cho th«ng tin viÕt. 

o B¶n ®å næi lµ mét c«ng cô ®Ó ®Þnh vÞ rÊt h÷u Ých nÕu ®−îc thiÕt kÕ tèt vµ 
®−îc bè trÝ víi ý kiÕn t− vÊn cña ng−êi khiÕm thÞ. 

o Dïng ch÷ næi ë nh÷ng vÞ trÝ mµ biÓn b¸o cã thÓ dÔ dµng tiÕp cËn trùc 
tiÕp (1200 - 1600mm tõ sµn) 

o Chó ý: biÓn b¸o dïng ký hiÖu Braille kh«ng thÓ thay thÕ biÓn cã ch÷ næi, 
do kh«ng ph¶i tÊt c¶ ng−êi khiÕm thÞ ®Òu sö dông ký hiÖu Braille. 

o Khi cã c¸c hÖ thèng hç trî cho ng−êi khiÕm thÝnh, bè trÝ biÓn b¸o víi ký 
hiÖu tiªu chuÈn ( xem H×nh 21). 

- Quy ®Þnh cô thÓ vÒ hÖ thèng ch÷, ch÷ næi, ký hiÖu Braille, h×nh, ¶nh: 

o Ch÷ vµ sè: ch÷ vµ sè trªn biÓn b¸o ph¶i cã tØ lÖ ®é réng/chiÒu cao ký tù 
trong kháang tõ 3:5 ®ªn 1:1; ®é dµy nÐt so víi chiÒu cao ký tù tõ 1:5 ®Õn 
1:10; dïng ch÷ th−êng (kh«ng ph¶i ch÷ in hoa) th−êng ®Ó dÔ ®äc. ChiÒu 
cao cña ký tù tÝnh tãan trªn c¬ së kho¶ng c¸ch tõ ®iÓm nh×n c¨n cø vµo 
chiÒu cao ch÷ X viÕt hoa vµ cao tèi thiÓu 75mm. 

o KÝch th−íc tiªu chuÈn ký hiÖu Braille  

• §−êng kÝnh c¸c chÊm næi:      1,5mm  
• Kháang c¸ch gi÷a c¸c chÊm næi:     2mm  
• Kháang c¸ch theo ph−¬ng ngang gi÷a c¸c nhãm ký tù: 6 - 12mm  
• Kháang c¸ch theo ph−¬ng ®øng gi÷a c¸c nhãm ký tù:  10mm  
• §é næi trªn mÆt nÒn:      1 - 1,5mm  

o Ch÷ næi vµ ký hiÖu h×nh ¶nh  
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• Font ch÷: Sans serif (vÝ dô: .VnArial, 
.VnHelvetica)  

• ChiÒu cao ký tù:    17.5 - 50mm  
• §é næi trªn mÆt nÒn:   1 - 1.5mm  
• Kho¶ng c¸ch gi÷a c¸c ký tù:  2mm  
• Kho¶ng c¸ch tèi thiÓu gi÷a c¸c tõ: 10mm  
• §é dµy nÐt ch÷:    2 - 7mm  
• ChiÒu cao tèi thiÓu h×nh:   152mm  

o B¶n in ch÷ khæ lín 

• Font ch÷ râ rµng, dÔ ®äc   
• Nªn chän kiÓu ch÷ th−êng kh«ng in hoa, cì ch÷ 16pt trong tr−êng hîp 

cho phÐp.  
• Tû lÖ ®é réng vµ ®é cao ch÷ trong kho¶ng 3:5 and 1:1  
• Tû lÖ ®é dµy nÐt ch÷ vµ chiÒu cao trong kho¶ng 1:5 and 1:10  
• ChiÒu cao ch÷ thÝch hîp víi kháang c¸ch ®äc dù kiÕn.  

o B¶ng giê: 

• C¸c b¶ng giê vµ th«ng tin kh¸c mµ mäi ng−êi sÏ ®äc ë mét kháang 
c¸ch gÇn sÏ ¸p dông c¸c quy ®Þnh ®èi víi b¶n in ch÷ khæ lín. 

• B¶ng giê ®Æt ngoµi, vÝ dô t¹i bÕn xe bóyt, ph¶i ®−îc b¶o vÖ kh«ng bÞ 
m−a −ít, bè trÝ ë kho¶ng c¸ch 900 mm ®Õn 1800mm c¸ch mÆt ®Êt.  

• B¶ng giê tµu cÇn bè trÝ gÇn lèi giao th«ng chÝnh, vu«ng gãc víi h−íng 
chuyÓn ®éng cña dßng ng−êi. VÞ trÝ bè trÝ sao cho hµnh kh¸ch ®øng 
ngay phÝa tr−íc cña b¶ng giê tµu nh−ng kh«ng ¶nh h−ëng ®Õn dßng 
ng−êi ®i l¹i. KÝch th−íc khuyÕn nghÞ: réng tõ 800mm - 1100mm, 
c¹nh d−íi c¸ch mÆt ®Êt 800mm vµ c¹nh trªn c¸ch mÆt ®Êt 1800mm. 
NÕu bªn d−íi cña b¶ng giê tÇu lµ kháang trèng, cÇn cã bã nÒn cao tèi 
thiÓu 300mm ®Ó ng−êi dïng gËy tr¾ng cã thÓ ®Þnh vÞ ®−îc. 

- KÝch th−íc tèi thiÓu cña ký tù vµ kho¶ng c¸ch tõ ng−êi ®äc ®Õn vÞ trÝ ®Æt biÓn: 

B¶ng 2. KÝch th−íc tèi thiÓu cña ký tù vµ kho¶ng c¸ch tõ ng−êi ®äc ®Õn vÞ trÝ ®Æt 
biÓn 

Kho¶ng c¸ch nh×n KÝch th−íc ký tù Kho¶ng c¸ch nh×n KÝch th−íc ký tù

3 - 6m 40 mm 24 - 30m 200 mm 

6 - 9m 60 mm 30 - 36m 240 mm 

9 - 12m 80 mm 36 - 48m 320 mm 

12 - 15m 100 mm 48 - 60m 400 mm 

15 - 18m 120 mm 60 - 72 m 480 mm 

18 - 24m 160 mm 72 - 90m 600 mm 
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H×nh 19. BiÓu t−îng tiÕp cËn theo tiªu chuÈn quèc tÕ 

 

 

  

H×nh 20. BiÓu t−îng cã hç trî dµnh cho 
ng−êi khiÕm thÞ 

H×nh 21. BiÓu t−îng cã hç trî dµnh cho 
ng−êi khiÕm thÝnh 
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H×nh 22. C¸c biÓn b¸o, chØ dÉn ph¶i t−¬ng ph¶n râ rµng 

5.6.2. Th«ng b¸o b»ng loa: 

- C−êng ®é ©m thanh th«ng b¸o trªn loa ph¶i lín h¬n ®é ån tèi thiÓu +5dB. 

- T¹i nh÷ng n¬i cã ®é ån lín, néi dung th«ng b¸o ph¶i lÆp l¹i tèi thiÓu mét lÇn. 

- C−êng ®é ©m thanh chu«ng b¸o khÈn cÊp ph¶i cao h¬n c−êng ®é ©m thanh m«i 
tr−êng tèi thiÓu 15dB vµ kh«ng v−ît qu¸ 120dB. 

5.6.3. BiÓn b¸o ®iÖn tö: 

- Th−êng sö dông t¹i c¸c c«ng tr×nh giao th«ng nh− bÕn tµu, s©n bay, bÕn xe 
bóyt, ga tµu ®iÖn ngÇm. 

- Tèc ®é ®äc: tèc ®é ®äc trung b×nh 250 tõ/phót. Khi c¸c néi dung th«ng b¸o 
thay ®æi hoÆc cuèn ngang, mçi néi dung cÇn ®−îc gi÷ nguyªn trong 10 gi©y 
víi néi dung kho¶ng 20 tõ. 

- Ch÷ ®iÖn tö: c¸c ch÷ c¸i cã thÓ t¹o thµnh b»ng c¸c chÊm hoÆc v¹ch. Tû lÖ 
chÊm hoÆc v¹ch cµng cao cµng dÔ ®äc: 

B¶ng 3. C¸c d¹ng hiÓn thÞ ch÷ vµ sè trªn biÓn b¸o ®iÖn tö 

HiÓn thÞ d¹ng v¹ch 

7 v¹ch ChØ dïng hiÓn thÞ sè 

14 v¹ch Dïng hiÓn thÞ chung 

HiÓn thÞ d¹ng ma trËn chÊm 

Ma trËn 5 x 7  ChÊp nhËn ®−îc ë møc tèi thiÓu 

Ma trËn 7 x 9 ¸p dông chung 

Ma trËn 8 x 11 ChÊp nhËn ®−îc ë møc tèi thiÓu nÕu c¸c biÓu t−îng ®−îc 
xoay 

Ma trËn 15 x 21 ¸p dông chung nÕu c¸c biÓu t−îng ®−îc xoay 
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- ChiÒu cao ký tù: thÝch hîp ë tû lÖ kháang c¸ch tõ ®iÓm nh×n ®Õn biÓn hiÖu chia 
cho 137,5. VÝ dô: ë khá©ng c¸ch 2m, chiÒu cao ch÷ nªn lµ: 14,5mm; kháang 
c¸ch 10m, chiÒu cao ch÷ nªn lµ: 73mm. 

- MÇu s¾c: kh«ng dïng tæ hîp mÇu nh− xanh/ ®á. 

- BiÓn ®iÖn tö nªn ®−îc b¶o vÖ tr¸nh ¸nh n¾ng mÆt trêi.  

5.6.4. ChØ dÉn tho¸t hiÓm: 

- Lèi tho¸t hiÓm cÇn cã biÓn b¸o, kÝ hiÖu râ rµng. 

- Th«ng b¸o x¶y ra sù cè ph¶i bao gåm c¶ hai h×nh thøc: b»ng ©m thanh vµ b»ng 
h×nh ¶nh, cã ®Ìn hiÖu nhÊp nh¸y ®Ó b¸o hiÖu cho ng−êi khiÕm thÝnh vµ ng−êi 
nghe khã kh¨n. 

5.7. VËt c¶n trªn lèi ®i 

- §é réng lèi ®i bé: 

o §èi víi ng−êi khiÕm thÞ sö dông gËy tr¾ng dß ®−êng hoÆc cã chã dÉn 
®−êng: tèi thiÓu 1100mm.  

o Ng−êi khiÕm thÞ cã ng−êi dÉn: tèi thiÓu 1200mm. 

- ChiÒu cao th«ng thñy:  

o Tèi thiÓu lµ 2300mm.  

o §èi víi thÒm ®îi ga tÇu ®iÖn ngÇm, chiÒu cao th«ng thñy tèi thiÓu lµ 
3000mm.  

o Khi cã c¸c biÓn b¸o treo trªn lèi ®i hoÆc thÒm ®îi tÇu, chiÒu cao th«ng 
thñy ph¶i ®¹t tèi thiÓu 2030mm (xem H×nh 23).  

 

- §é dµi ®−êng ®i liªn tôc kh«ng cÇn cã ®iÓm nghØ: ®èi víi ng−êi khiÕm thÞ lµ 
150m, tuy nhiªn cã sù kh¸c biÖt lín tïy vµo tõng ng−êi, ®iÒu kiÖn thêi tiÕt, ®é 
dèc, ®−êng ®i cã hay kh«ng cã lan can tay vÞn v.v. Nh×n chung, kho¶ng c¸ch ®i 
l¹i kh«ng cÇn cã ®iÓm dõng ch©n tõ 30 - 50m phï hîp víi phÇn lín c¸c ®èi 
t−îng kh¸c nhau. 

- Khi cöa ®i hoÆc cöa sæ më ra trªn lèi ®i (trõ cöa thãat hiÓm) h¬n 100 mm hoÆc 
c¸c vËt nh« ra, ph¶i cã biÖn ph¸p b¶o vÖ thÝch hîp kÌm theo gê næi g¾n trªn 
mÆt ®Êt ®Ó ng−êi khiÕm thÞ dïng gËy tr¾ng cã thÓ ph¸t hiÖn ®−îc ((xem H×nh 
23, H×nh 24). 

- PhÇn d−íi ®¸y cÇu thang cã chiÒu cao nhá h¬n 2,1m ph¶i cã lan can b¶o vÖ 
tr¸nh ng−êi khiÕm thÞ bÞ va ®Ëp (xem H×nh 25). 

- C¸c vËt c¶n kh«ng s¸t mÆt ®Êt kh«ng ®−îc c¸ch mÆt ®Êt qu¸ 680 mm ®Ó ng−êi 
khiÕm thÞ cã thÓ ph¸t hiÖn ®−îc (xem H×nh 23).  
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H×nh 23. Quy ®Þnh kÝch th−íc tèi ®a vËt c¶n trªn lèi ®i 

 

H×nh 24. H×nh thøc b¶o vÖ ®èi víi cöa ®i, cöa sæ më ra trªn lèi ®i 

 

H×nh 25. VËt c¶n vµ h×nh thøc b¶o vÖ 
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6. Yªu cÇu thiÕt kÕ ®èi víi kh«ng gian trong nhµ 

6.1. Lèi vµo chÝnh  

− Nªn bè trÝ bÒ mÆt nÒn dÔ nhËn biÕt dÉn th¼ng ®Õn quÇy lÔ t©n lµ ®iÓm ®Õn ®Çu 
tiªn trong c«ng tr×nh. 

− QuÇy lÔ t©n cÇn ®−îc bè trÝ ®ñ gÇn víi lèi vµo ®Ó ng−êi khiÕm thÞ cã thÓ ®−îc 
biÕt ®Õn vµ ®ãn tiÕp nhanh nhÊt sau khi vµo trong c«ng tr×nh. 

− Cöa ra vµo tù ®éng:  

o Cöa më tù ®éng cÇn ph¶i cã:  

− CÇn më víi tèc ®é ®ñ nhanh ®Ó kh«ng lµm ¶nh h−ëng ®Õn 
tèc ®é ®i b×nh th−êng.  

− Cöa ph¶i më ra vµ gi÷ ë tr¹ng th¸i më ®ñ l©u ®Ó cã thÓ ra, 
vµo an toµn, kh«ng bÞ va vµo cöa.  

− Cã chÕ ®é tù më l¹i khi cã ng−êi ®ang tiÕn ®Õn lóc cöa ®ang 
®ãng l¹i.  

− Cã thÓ chuyÓn sang chÕ ®é dïng tay hoÆc ë tr¹ng th¸i më 
khi hÖ thèng ®iÒu khiÓn tù ®éng kh«ng ho¹t ®éng. Tay n¾m 
®Ó më cöa b»ng tay ph¶i ®−îc bè trÝ c¸ch mÆt ®Êt trong 
kháang tõ 750mm ®Õn 1000mm, cã mÇu s¾c t−¬ng ph¶n râ 
rµng víi xung quanh. 

o Cã thÓ bè trÝ tÝn hiÖu ©m thanh, tÊm l¸t næi ®Ó b¸o hiÖu cã cöa tù 
®éng.  

o Cöa quay kh«ng ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tiÕp cËn. Khi cã cöa quay ph¶i 
bè trÝ cöa më th«ng th−êng ngay bªn c¹nh vµ cã ký hiÖu nhËn biÕt 
®−îc lµ cöa ®¶m b¶o tiÕp cËn. 

− Cöa vµo b»ng kÝnh vµ v¸ch kÝnh: 

o Cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc râ rµng, cã dÊu hiÖu ®Ó nhËn biÕt ë hai cao 
®é: trong kho¶ng tõ 850 - 1000mm vµ tõ 1400 - 1600mm tõ mÆt 
nÒn, t−¬ng ph¶n râ rµng víi nÒn xung quanh kÓ c¶ nh×n tõ ngoµi 
vµo vµ nh×n tõ trong ra, trong mäi ®iÒu kiÖn ¸nh s¸ng. 

o C¸c dÊu hiÖu cã thÓ lµ c¸c l«g« hoÆc ký hiÖu cao tèi thiÓu 150mm, 
®−îc lÆp l¹i liªn tôc trªn mÆt kÝnh hoÆc lµ mét yÕu tè trang trÝ vÝ dô 
c¸c ®o¹n th¼ng hoÆc d¶i mÇu liªn tôc cao tèi thiÓu 50mm. 

o Lèi vµo chÝnh b»ng kÝnh khi n»m c¹nh v¸ch kÝnh hoÆc lµ mét phÇn 
cña v¸ch kÝnh, ph¶i cã thÓ ph©n biÖt ®−îc râ rµng víi c¸c d¶i mÇu 
t−¬ng ph¶n m¹nh ë trªn cïng vµ hai bªn c¹nh. 

o Khi c¸nh cöa ra vµo b»ng kÝnh cã thÓ më ra cè ®Þnh ph¶i cã biÖn 
ph¸p b¶o vÖ ®Ó tr¸nh nguy hiÓm khi va vµo c¹nh cöa.  
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6.2. QuÇy lÔ t©n vµ s¶nh ®ãn  

− T¹i c¸c c«ng tr×nh dÞch vô cã bè trÝ quÇy lÔ t©n hoÆc quÇy b¸n hµng, quÇy ph¶i 
®−îc thiÕt kÕ cã lèi tiÕp cËn thuËn tiÖn. 

− QuÇy cÇn ®−îc bè trÝ ®Ó cã thÓ thÊy ngay tõ lèi vµo chÝnh, vµ lèi tiÕp cËn trùc 
tiÕp, kh«ng cã vËt c¶n. 

− Khi s¶nh cã ®é ån lín, quÇy lÔ t©n cÇn bè trÝ c¸ch xa cöa vµo chÝnh nh−ng vÉn 
trong tÇm nh×n thÊy ®−îc. 

− MÆt kÝnh phÝa tr−íc quÇy hoÆc nguån s¸ng hoÆc mÆt t−êng ph¶n quang sau 
quÇy cã thÓ g©y khã kh¨n cho ng−êi khiÕm thÝnh trong viÖc ®äc m«i hoÆc 
ng«n ng÷ ký hiÖu. 

− Th«ng tin vÒ c«ng tr×nh ph¶i cã thÓ dÔ dµng cã ®−îc tõ quÇy lÔ t©n hoÆc th«ng 
qua c¸c b¶ng th«ng b¸o hoÆc biÓn hiÖu. 

− QuÇy cÇn cã hÖ thèng trî thÝnh, vÝ dô hÖ thèng khuÕch ®¹i ©m thanh hång 
ngo¹i. 

− MÆt nÒn s¶nh ph¶i chèng tr¬n tr−ît. 

6.3. Hµnh lang vµ vËt c¶n 

− T−êng, trÇn vµ nÒn cña hµnh lang vµ lèi ®i ph¶i cã mÇu s¾c t−¬ng ph¶n. Chó 
träng lùa chän chÊt liÖu bÒ mÆt ®Ó phï hîp víi chiÕu s¸ng tù nhiªn vµ chiÕu 
s¸ng nh©n t¹o, kh«ng g©y hiÖn t−îng chãi lãa. §ång thêi cÇn chó ý tÝnh chÊt 
©m thanh cña c¸c bÒ mÆt ®Ó kh«ng qu¸ ph¶n x¹ còng nh− hÊp thô ©m, ®¶m 
b¶o nãi chuyÖn th«ng th−êng cã thÓ nghe râ ®−îc. 

− C¸c thµnh phÇn nh− cét, lß s−ëi, tÊm s−ëi, hép vßi cøu háa kh«ng ®−îc nh« ra 
khái mÆt t−êng. Tr−êng hîp kh«ng tr¸nh khái ph¶i cã biÖn ph¸p b¶o vÖ xung 
quanh vÝ dô nh− lan can cã mÇu s¾c t−¬ng ph¶n. 

− NÕu trªn hµnh lang cã ®−êng dèc, c¹nh biªn cña ®−êng dèc ph¶i cã t−¬ng 
ph¶n râ rµng, khi cÇn thiÕt ph¶i cã lan can b¶o vÖ. NÕu kh«ng, ®−êng dèc ph¶i 
réng hÕt ®é réng hµnh lang. 

− Víi hµnh lang lµ lèi ®i chÝnh hoÆc lèi thãat hiÓm: 

o Cöa ®i më vµo hµnh lang ph¶i cã kháang lïi ®Ó ®¶m b¶o khi më hÕt 
cì, cöa kh«ng lÊn vµo kh«ng gian hµnh lang, trõ tr−êng hîp cöa më 
hai chiÒu hoÆc cöa cã khãa cña kh«ng gian kÜ thuËt. 

o Cöa hai c¸nh cã kÝch th−íc kh«ng ®Òu nhau ph¶i ®−îc bè trÝ vÒ 
cïng mét phÝa cña hµnh lang. 

− Cöa cña vÖ sinh dµnh cho ng−êi tµn tËt cã thÓ më ra hµnh lang kh«ng ph¶i lµ 
lèi ®i chÝnh hoÆc lèi thãat hiÓm nÕu hµnh lang t¹i ®iÓm ®ã cã ®é réng tèi thiÓu 
1800mm. 

− L¸t nÒn:  

o Kh«ng chän vËt liÖu l¸t nÒn hoÆc c¸ch l¸t cã thÓ dÉn ®Òn nhÇm lÉn 
lµ bËc thang. 
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o Sö dông vËt liÖu chèng tr¬n tr−ît 

− Däc theo hµnh lang nÕu cã v¸ch kÝnh, v¸ch kÝnh cÇn ®−îc ®¸nh dÊu ®Ó cã thÓ 
nhËn biÕt ®−îc râ rµng, ë hai cao ®é: trong kho¶ng tõ 850 - 1000mm vµ tõ 
1400 - 1600mm tõ mÆt nÒn, t−¬ng ph¶n râ rµng víi nÒn xung quanh khi nh×n 
xuyªn qua kÝnh trong mäi ®iÒu kiÖn ¸nh s¸ng. 

− VËt c¶n trong nhµ: 

o TÊt c¶ c¸c vËt thÓ nh« ra khái mÆt t−êng (vÝ dô: ®iÖn tho¹i) cã c¹nh 
®øng ngoµi cïng c¸ch mÆt nÒn tõ 680 ®Õn 2030mm sÏ kh«ng  v−¬n 
ra qu¸ 100mm vµo lèi ®i, phßng chê, hµnh lang.  

o TÊt c¶ c¸c vËt thÓ nh« ra khái mÆt t−êng (vÝ dô: ®iÖn tho¹i) cã c¹nh 
®øng ngoµi cïng c¸ch mÆt nÒn d−íi 680mm kh«ng h¹n chÕ kháang 
c¸ch v−¬n ra khái mÆt t−êng. 

o C¸c vËt thÓ ®øng ®éc lËp ®−îc ®ì trªn hai trô ®ì chØ ®−îc v−¬n ra 
tèi ®a 305mm trong kho¶ng tõ 680 mm ®ªn 2030mm. 

o C¸c vËt thÓ nh« ra khái mÆt t−êng kh«ng ®−îc ¶nh h−ëng ®Õn 
kháang c¸ch th«ng thñy tèi thiÓu cña lèi ®i theo yªu cÇu t¹i môc 
5.7 vµ 6.3 

o TÊt c¶ c¸c kh«ng gian giao th«ng nh− lèi ®i, hµnh lang, phßng chê 
vµ c¸c kh«ng gian giao th«ng kh¸c ph¶i cã chiÒu cao th«ng thñy tèi 
thiÓu 2030mm. 

o Tr−êng hîp kh«ng gian bªn c¹nh lèi ®i cã chiÒu cao th«ng thñy nhá 
h¬n 2030mm (vÝ dô gÇm cÇu thang), cÇn cã lan can b¶o vÖ ®Ó th«ng 
b¸o cho ng−êi khiÕm thÞ. 

 

H×nh 26. KÝch th−íc tèi ®a ®èi víi vËt c¶n ®øng ®éc lËp 
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H×nh 27. Khu vùc cÇn cã lan can b¶o vÖ 

 

H×nh 28. KÝch th−íc nh« ra khái mÆt t−êng tèi ®a cña vËt thÓ g¾n t−êng 

6.4. Giao th«ng chiÒu ®øng 

6.4.1. Thang bé vµ bËc cÊp 

− Ng−êi khiÕm thÞ cã kh¶ n¨ng mÊt th¨ng b»ng hoÆc bÞ tr−ît ch©n nÕu kh«ng cã 
sù b¸o hiÖu phÝa tr−íc cã bËc cÊp hoÆc cÇu thang, ®Æc biÖt lµ ë bËc ®Çu tiªn 
khi b−íc xuèng. V× vËy cÇn cã sù b¸o hiÖu sím ®Ó hä cã ®ñ thêi gian dõng 
l¹i, vµ kh«ng qu¸ hÑp ®Ó cã thÓ bÞ bá qua trong mét b−íc ch©n. 

− Kh«ng lµm bËc cÊp chØ cã mét bËc ®øng. 

− Khu vùc bªn d−íi vÕ thang cã thÓ ®i vµo ®−îc cã chiÒu cao nhá h¬n 2100mm 
ph¶i cã lan can b¶o vÖ. 

− ChiÕu nghØ:  

o Thang vµ bËc cÊp ph¶i cã chiÕu nghØ vµ chiÕu tíi ë ®Çu vµ cuèi mçi 
vÕ thang, ®é dµi tèi thiÓu 1200mm. 

o Khi cã lèi tiÕp cËn vµo chiÕu nghØ tõ c¹nh bªn, ph¶i cã tÊm l¸t c¶nh 
b¸o giíi h¹n dµi 400mm c¸ch vÕ lªn vµ vÕ xuèng 400mm, nÕu 
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kh«ng cã ®ñ diÖn tÝch th× bè trÝ tÊm l¸t c¶nh b¸o giíi h¹n trªn lèi 
tiÕp cËn. 

o Kh«ng më c¸nh cöa ngang qua chiÕu nghØ. 

o Mçi vÕ thang kh«ng cã qu¸ 12 bËc ®øng. Tr−êng hîp khi mÆt b»ng 
qu¸ chËt, mçi vÕ thang kh«ng qu¸ 16 bËc. 

− BËc thang (xem H×nh 29): 

o VËt liÖu mÆt bËc ph¶i chèng tr¬n tr−ît, nhÊt lµ khi mÆt bËc bÞ −ít. 

o ThiÕt kÕ ®é réng mÆt bËc ph¶i dÔ dµng ®Ó cã thÓ b−íc lªn/ xuèng. 
Kh«ng dïng bËc thang hë kh«ng cã mÆt bËc ®øng. 

o Mòi bËc ph¶i lµm b»ng vËt liÖu cè ®Þnh, cã mÇu t−¬ng ph¶n, réng 
55mm c¶ mÆt bËc ngang vµ mÆt ®øng. H¹n chÕ thiÕt kÕ mòi bËc 
nh« ra khái mÆt bËc ®øng, nÕu cÇn thiÕt ph¶i cã còng kh«ng qu¸ 
25mm. 

o ChiÒu cao bËc vµ ®é réng mÆt bËc thèng nhÊt trong mçi vÕ thang. 

o ChiÒu cao bËc trong kho¶ng 150mm ®Õn 170mm. §èi víi tr−êng 
häc, chiÒu cao bËc lµ 150mm. 

o §é réng mÆt bËc tèi thiÓu lµ 250mm. 

− Tay vÞn :  

o Bè trÝ tay vÞn liªn tôc ë mçi bªn cña vÕ thang vµ chiÕu nghØ. 

o Khi chiÒu réng th«ng thñy cña vÕ thang réng h¬n 1800mm, cÇn bè 
trÝ tay vÞn phô chia vÕ thang thµnh vÖt kh«ng nhá h¬n 1000mm vµ 
kh«ng réng h¬n 1800mm (xem H×nh 30). 

 

H×nh 29. CÇu thang vµ bËc thang 
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H×nh 30. Bè trÝ tay vÞn phô khi ®é réng vÕ thang lín 

6.4.2. §−êng dèc 

− Khi cã chªnh lÖch cèt d−íi 300mm, bè trÝ ®−êng dèc thay v× chØ lµm mét bËc 
®øng. 

− Khi cã chªnh lÖch cèt trªn 300mm, bè trÝ bËc cÊp bªn c¹nh ®−êng dèc. 

− Kh«ng gian cã thÓ ®i vµo ®−îc n»m bªn d−íi ®−êng dèc vµ cã chiÒu cao 
th«ng thñy nhá h¬n 2100mm ph¶i cã lan can b¶o vÖ. 

6.4.3. Thang m¸y 

− Thang m¸y lµ ph−¬ng tiÖn giao th«ng chiÒu ®øng thuËn tiÖn cho ng−êi khuyÕt 
tËt. CÇn bè trÝ trong tr−êng hîp cã thÓ. Khi kh«ng thÓ bè trÝ thang m¸y, cÇn 
nghiªn cøu c¸c ph−¬ng thøc kh¸c ®Ó hç trî ng−êi khuyÕt tËt. 

− Thang m¸y ph¶i ®Õn ®−îc tÊt c¶ c¸c tÇng sö dông, trõ c¸c tÇng dµnh riªng cho 
bé phËn kÜ thuËt hoÆc do yªu cÇu phßng chèng ch¸y næ. 

− BiÓu t−îng thang m¸y dµnh cho ng−êi tµn tËt cÇn ®−îc bè trÝ sao cho cã thÓ 
nh×n thÊy râ rµng tõ lèi vµo c«ng tr×nh.  

− HiÓn thÞ tÇng t−¬ng øng víi vÞ trÝ thang cÇn ®−îc bè trÝ ®Ó cã thÓ dÔ dµng nh×n 
thÊy, t−¬ng ph¶n râ rµng víi xung quanh. 

− Trong mäi tr−êng hîp, lu«n lu«n ph¶i cã thang bé dï cã sö dông bÊt kú lo¹i 
thang m¸y nµo. 

− CÇn cã hÖ thèng th«ng b¸o b»ng ©m thang bªn ngoµi vµ bªn trong thang m¸y 
®Ó th«ng b¸o thang ®· ®Õn, tÇng nhµ thang ®ang ®Õn vµ thang n»m ë nhãm 
thang bªn nµo. Sö dông hiÖn thÞ thang ®Õn vµ h−íng ®i cña thang b»ng hai 
h×nh tam gi¸c, mçi h×nh cã chiÒu cao kh«ng nhá h¬n 5cm, cã thÓ bËt s¸ng, 
®−îc bè trÝ ë ngang tÇm m¾t (xem H×nh 31).  

− C¹nh cöa ra t¹i mçi tÇng cã thÓ bè trÝ ch÷ næi (cao tèi thiÓu 10cm) ®Ó ng−êi khiÕm 
thÞ cã thÓ sê vµ biÕt ®−îc thang ®ang ë tÇng nµo mµ ch−a cÇn ra khái thang (xem 
H×nh 31). 

− Buång thang (xem H×nh 31): 

 30



B¶n th¶o - TCVN.... 

o ChiÕu s¸ng trong buång thang ph¶i ®¶m b¶o kh«ng g©y nªn hiÖn 
t−îng lãa, ph¶n x¹ ¸nh s¸ng, bãng ®æ g©y nªn sù nhÇm lÉn hoÆc t¹o 
nªn vïng tèi. C−êng ®é ¸nh s¸ng trong thang m¸y ph¶i b»ng víi 
kh«ng gian cña nhµ bªn ngoµi thang. 

o T−êng buång thang h¹n chÕ sö dông vËt liÖu ph¶n x¹ ©m thanh vµ 
¸nh s¸ng. DiÖn kÝnh ph¶i ®−îc ®¸nh dÊu ®Ó cã thÓ nhËn biÕt ®−îc 
râ rµng vµ cã lan can b¶o vÖ. 

o NÒn buång thang kh«ng dïng mµu tèi. NÒn cã kh¶ n¨ng chèng tr¬n 
tr−ît tèi thiÓu lµ b»ng víi mÆt nÒn cña c¸c tÇng. 

o Cöa thang ph¶i ®−îc thiÕt kÕ víi thêi gian dõng ®ñ ®Ó ng−êi vµ chã 
dÉn ®−êng (nÕu cã) ra/ vµo thang mµ kh«ng bÞ va vµo cöa. 

o Cöa thang ph¶i cã g¾n thiÕt bÞ tù më l¹i cöa ®Ó cho phÐp ng−êi vµ 
chã dÉn ®−êng ra / vµo thang. 

o Bé phËn ®iÒu khiÓn thang ph¶i ®−îc bè trÝ ®Ó tÊt c¶ mäi ng−êi cã 
thÓ sö dông. 

o Nót ®iÒu khiÓn dõng thang ph¶i n»m trong kho¶ng tõ 900 mm ®Õn 
1200mm tõ sµn thang vµ c¸ch tèi thiÓu t−êng bao quanh 500mm. 

o Bªn c¹nh c¸c nót ®iÒu khiÓn ph¶i cã c¸c phÝm cã ch÷ næi Braille vµ 
sè næi t−¬ng øng. 

o C¸c nót ®iÒu khiÓn ph¶i cã mÇu s¾c t−¬ng ph¶n víi mÆt nÒn cña 
b¶ng ®iÒu khiÓn. B¶ng ®iÒu khiÓn ph¶i t−¬ng ph¶n víi mÇu nÒn 
xung quanh. 

o Xung quanh buång thang ph¶i cã tay vÞn ®Ó x¸c ®Þnh kÝch th−íc cña thang. 

o Cã hÖ thèng liªn l¹c khÈn cÊp thÝch hîp. Nót bÊm khÈn cÊp ph¶i 
®−îc bè trÝ riªng biÖt ®Ó tr¸nh bÞ nhÇm lÉn. §ång thêi, bªn trªn 
phÝm nµy còng cÇn cã tÊm che ®Ó tr¸nh bÞ bÊm nhÇm. 

 

H×nh 31. Yªu cÇu thiÕt kÕ thang m¸y 
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6.5. Cöa ®i 

− H¹n chÕ sö dông cöa ®i ë n¬i kh«ng cÇn thiÕt. NÕu sö dông cöa, h¹n chÕ sö 
dông c¸c trang thiÕt bÞ ®ãng cöa tù ®éng, ®Æc biÖt t¹i nh÷ng khu vùc c«ng 
céng th−êng xuyªn cã ®«ng ng−êi qua l¹i. 

− Cöa tù ®éng ®ãng: 

o Khi cÇn thiÕt sö dông thiÕt bÞ ®ãng cöa tù ®éng v× lý do chèng 
ch¸y, cÇn cã trang thiÕt bÞ gi÷ cöa më ch¹y b»ng ®iÖn, cöa ®ãng chØ 
®−îc kÝch ho¹t khi x¶y ra ch¸y næ.  

o Lùc cÇn thiÕt ®Ó më cöa kh«ng v−ît qu¸ 20N. 

− Cöa (gåm c¶ mÆt c¸nh cöa vµ c¹nh cöa) ph¶i dÔ nhËn biÕt ®−îc kÓ c¶ khi ®ang 
®ãng hay ®ang më th«ng qua sù lùa chän mÇu s¾c vµ vËt liÖu cña cöa so víi 
xung quanh.  

− T−¬ng ph¶n:  

o C¹nh cña cöa ®i kh«ng tù ®ãng l¹i hoÆc th−êng ë tr¹ng th¸i më ra 
ph¶i t−¬ng ph¶n râ rµng víi c¸c bÒ mÆt kh¸c cña cöa vµ víi kh«ng 
gian xung quanh. 

o Tay n¾m cöa ph¶i t−¬ng ph¶n râ rµng víi bÒ mÆt cöa. 

o Khung cöa ph¶i t−¬ng ph¶n râ rµng víi bÒ mÆt t−êng xung quanh. 

− Cöa ph¶i cã bè trÝ vÖt kÝnh ®Ó nh×n xuyªn qua ®−îc tõ ®é cao 500mm ®Õn 
1500mm tõ mÆt nÒn víi ®é réng tèi thiÓu 450mm. NÕu cÇn thiÕt cã thÓ chia ë 
gi÷a tõ ®é cao 800mm ®Õn 1150mm ®Ó bè trÝ tay n¾m cöa. 

− Cöa ®i b»ng kÝnh ¸p dông quy ®Þnh ®· nªu ë môc 6.1. 

− Cöa chèng ch¸y: 

o Cöa chèng ch¸y ë hµnh lang ®−îc gi÷ ë tr¹ng th¸i më b»ng thiÕt bÞ 
®iÖn tõ nh−ng tù ®ãng l¹i ®−îc trong c¸c tr−êng hîp: ®−îc kÝch 
ho¹t bëi hÖ thèng b¸o khãi tù ®éng cã kÕt nèi víi tõng cöa cô thÓ; 
mÊt ®iÖn nguån; kÝch ho¹t b»ng hÖ thèng ®iÒu khiÓn b»ng tay. 

o Cöa chèng ch¸y cña tõng phßng ®éc lËp cã thiÕt bÞ tù ®ãng cöa khi 
®−îc kÝch ho¹t bëi hÖ thèng b¸o khãi tù ®éng hoÆc mÊt ®iÖn nguån. 

 

H×nh 32. Vïng ®¶m b¶o nh×n xuyªn qua ®−îc trªn cöa ®i 
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6.6. Tho¸t hiÓm: 

6.6.1. HÖ thèng b¸o ®éng: 

− HÖ thèng b¸o ®éng ph¶i b»ng c¶ hai h×nh thøc: b»ng ©m thanh vµ b»ng h×nh 
¶nh. 

− B¸o ®éng b»ng h×nh ¶nh:  

o Ph¶i cã tèi thiÓu t¹i c¸c khu vùc gåm phßng ë, phßng c«ng céng (vÝ 
dô: phßng häp, phßng ¨n, phßng kh¸n gi¶), lèi ®i, s¶nh vµ c¸c kh«ng 
gian sö dông c«ng céng kh¸c vµ nh÷ng n¬i cã ng−êi khiÕm thÝnh sö 
dông. 

o G¾n kÕt song song víi hÖ thèng b¸o ®éng chung cña c«ng tr×nh. 

o §¸p øng c¸c yªu cÇu tèi thiÓu sau: 

 Sö dông ®Ìn nhÊp nh¸y xenon hoÆc lo¹i t−¬ng ®−¬ng. 

 ¸nh s¸ng tr¾ng tuyÖt ®èi. 

 §Ìn EXIT nhÊp nh¸y khi cã chu«ng b¸o ®éng. NhÞp tèi ®a lµ 
0,2s víi chu tr×nh lµm viÖc tèi ®a 40%. B−íc thêi gian nhÊp 
nh¸y ®−îc x¸c ®Þnh lµ qu·ng thêi gian gi÷a thêi ®iÓm b¾t ®Çu 
vµ thêi ®iÓm cuèi cña 10% tÝn hiÖu tèi ®a.  

 Nguån ®iÖn cho c¸c b¸o ®éng b»ng h×nh ¶nh g¾n víi hÖ 
thèng nguån ®iÖn dù phßng khÈn cÊp. 

 C−êng ®é s¸ng tèi thiÓu lµ 75 candela 

 NhÞp nhÊp nh¸y tèi thiÓu lµ 1Hz vµ tèi ®a lµ 3Hz. 

 ThiÕt bÞ b¸o ®éng b»ng h×nh ¶nh ®−îc g¾n ë ®é cao 2030mm 
so víi ®iÓm cao nhÊt cña mÆt nÒn trong kh«ng gian ®ã hoÆc 
150 mm tõ trÇn nhµ, tïy kÝch th−íc nµo thÊp h¬n. 

 Nh×n chung, kh«ng ®−îc cã ®iÓm nµo trong phßng hoÆc 
kh«ng gian n»m c¸ch xa thiÕt bÞ b¸o ®éng b»ng h×nh ¶nh qu¸ 
15m. §èi víi c¸c kh«ng gian lín cã kÝch th−íc v−ît trªn 30m 
vµ kh«ng cã vËt c¶n trong kho¶ng 2000mm tõ mÆt nÒn, thiÕt 
bÞ b¸o ®éng b»ng h×nh ¶nh cã thÓ ®−îc bè trÝ xung quanh chu 
vi phßng ë kho¶ng c¸ch tèi ®a 30m, vµ kh«ng bÞ c¸c thiÕt bÞ  
treo trªn trÇn che lÊp. 

 Trong hµnh lang chung hoÆc lèi ®i kh«ng ®−îc cã ®iÓm nµo 
c¸ch thiÕt bÞ b¸o ®éng b»ng h×nh ¶nh gÇn nhÊt qu¸ 15m. 

− Chu«ng b¸o ®éng: c−êng ®é ©m thanh chu«ng b¸o ®éng ph¶i lín h¬n møc ®é 
©m thanh chung cña phßng hoÆc kh«ng gian tèi thiÓu 15dbA hoÆc lín h¬n 
c−êng ®é ©m thanh tèi ®a diÔn ra trong thêi gian 60 gi©y ë trong phßng lµ 
5dbA, tïy theo gi¸ trÞ nµo lín h¬n. C−êng ®é ©m thanh chu«ng b¸o ®éng 
kh«ng v−ît qu¸ 120dbA. 

− HÖ thèng b¸o ®éng phô:  
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o §èi víi c¸c c«ng tr×nh cã chøc n¨ng ë (nhµ ë, chung c−, kh¸ch s¹n, 
bÖnh viÖn, nhµ ®iÒu d−ìng v.v), cã thÓ cã hÖ thèng b¸o ®éng phô víi 
h×nh thøc b¸o ®éng kh¸c (vÝ dô: b¸o ®éng rung) g¾n liÒn víi hÖ 
thèng b¸o ®éng trung t©m vµ ®−îc kÝch ho¹t tõ hÖ thèng trung t©m. 
HÖ thèng phô nµy ®−îc g¾n ë phßng hoÆc tõng c¨n hé ®−îc thiÕt kÕ 
riªng phï hîp víi ®èi t−îng sö dông khiÕm thÝnh.  

o Bè trÝ hÖ thèng b¸o rung d−íi gèi trong phßng ngñ dµnh cho ®èi 
t−îng khiÕm thÝnh. 

o Bè trÝ nh©n viªn ®Ó b¸o ®éng cho ng−êi khiÕm thÝnh vµ khiÕm thÞ 
trong tr−êng hîp cã sù cè. BiÖn ph¸p nµy bæ sung chø kh«ng thay 
thÕ c¸c b¸o ®éng b»ng h×nh ¶nh. 

6.6.2. Khu vùc chê cøu hé: 

− Khu vùc chê cøu hé cã thÓ lµ mét trong nh÷ng khu vùc sau, nÕu ®¸p øng ®−îc 
yªu cÇu tiªu chuÈn vÒ phßng chèng ch÷a ch¸y trong c«ng tr×nh x©y dùng: 

1. Mét phÇn chiÕu nghØ cÇu thang trong khu vùc chèng khãi 

2. Mét phÇn cña ban c«ng thãat hiÓm ngoµi nhµ n»m ngay c¹nh cÇu thang tho¸t 
hiÓm. Cöa më vµo c«ng tr×nh n»m trong kho¶ng 6 m tõ khu vùc chê cøu hé sÏ 
cã kh¶ n¨ng chèng ch¸y ë møc 45 phót. 

3. Mét phÇn cña hµnh lang cã kh¶ n¨ng chèng ch¸y ë møc 1h n»m liÒn kÒ víi 
cöa tho¸t hiÓm. 

4. Kh«ng gian kÝn n»m c¹nh cöa tho¸t hiÓm, cã kh¶ n¨ng chèng ch¸y nh− yªu 
cÇu ®èi víi hµnh lang vµ cöa më. 

5. Mét phÇn cña chiÕu nghØ cña cÇu thang trong khu vùc thãat hiÓm, cã th«ng 
giã ra ngoµi nhµ vµ ng¨n c¸ch víi kh«ng gian trong nhµ b»ng cöa ng¨n ch¸y 
1h. 

6. Mét khu vùc hoÆc phßng ®−îc ng¨n c¸ch víi c¸c khu vùc kh¸c cña c«ng tr×nh 
b»ng v¸ch ng¨n khãi cã møc ®é chÞu löa kh«ng Ýt h¬n 1h vµ bao bäc hoµn 
toµn khu vùc. Cöa ra vµo ®−îc thiÕt kÕ ®¶m b¶o ng¨n khãi, cã møc ®é chÞu 
löa kh«ng Ýt hpn 20 phót vµ tù ®éng ®ãng l¹i. Khu vùc hoÆc phßng sÏ cã lèi 
thãat trùc tiÕp vµo cÇu thang tho¸t hiÓm. Møc ®é chÞu löa cña khu vùc hoÆc 
phßng cã cïng cÊp chÞu löa nh− cña c«ng tr×nh. 

7. S¶nh thang m¸y khi èng thang vµ c¸c s¶nh liÒn kÒ cã biÖn ph¸p duy tr× ¸p suÊt 
®¸p øng yªu cÇu vÒ kh«ng gian chèng khãi trong tiªu chuÈn phßng chèng 
ch¸y vµ ®¸p øng c¸c yªu cÇu vÒ kÝch th−íc, hÖ thèng liªn l¹c vµ biÓn b¸o. 
BiÖn ph¸p duy tr× ¸p suÊt chèng khãi ®−îc kÝch ho¹t b»ng thiÕt bÞ b¸o khãi ë 
mçi tÇng. HÖ thèng duy tr× ¸p suÊt chèng khãi ®−îc x©y dùng t¸ch biÖt víi 
phÇn cßn l¹i cña c«ng tr×nh vµ cã kh¶ n¨ng chÞu löa tèi thiÓu 2h. 

− KÝch th−íc:  

o Mçi khu vùc chê cøu hé ®¶m b¶o kh«ng nhá h¬n diÖn tÝch dµnh cho 
hai ng−êi. DiÖn tÝch dµnh cho mçi ng−êi kh«ng nhá h¬n 760mm x 
1220mm. Tæng diÖn tÝch khu vùc cøu hé ®−îc tÝnh tãan trªn tØ lÖ 1 
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chç chê cho mçi 200 ng−êi trong khu vùc phôc vô cña khu vùc chê 
cøu hé.  

o Víi tÇng cã Ýt h¬n 200 ng−êi, cã thÓ chØ bè trÝ mét diÖn tÝch chê 
760mm x 1220mm, tïy theo quyÕt ®Þnh cô thÓ cña cÊp cã thÈm 
quyÒn. 

− Khu vùc chê cøu hé ph¶i cã biÓn b¸o b»ng ®Ìn râ rµng vµ cã biÓu t−îng ®¶m 
b¶o tiÕp cËn. BiÓn b¸o cÇn cã chiÕu s¸ng nÕu cã yªu cÇu ®Ìn EXIT. Ngoµi ra, 
cÇn cã biÓn hiÖu h−íng dÉn ®Õn khu vùc chê cøu hé trong tr−êng hîp kh«ng 
thÓ cã lèi tho¸t hiÓm hoÆc kh«ng lèi ®i kh«ng ®¶m b¶o tiÕp cËn. 

− HÖ thèng liªn l¹c hai chiÒu b»ng c¶ h×nh ¶nh vµ ©m thanh ph¶i ®−îc l¾p ®Æt 
gi÷a khu vùc chê cøu hé vµ lèi vµo chÝnh cña c«ng tr×nh. VÞ trÝ bè trÝ ph¶i 
®−îc sù chÊp thuËn cña c¬ quan cã thÈm quyÒn. 

− Trong c¸c khu vùc chê cøu hé ph¶i cã h−íng dÉn sö dông trong tr−êng hîp 
khÈn cÊp, ®Æt cïng vÞ trÝ víi hÖ thèng liªn l¹c hai chiÒu. 

 

MÆt b»ng 

 

MÆt c¾t 

H×nh 33. Khu vùc chê cøu hé 
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6.7. Mét sè tiÖn nghi ®Æc thï trong c«ng tr×nh x©y dùng 

6.7.1. C«ng tr×nh cã phßng kh¸n gi¶, líp häc, phßng héi th¶o 

− HÖ thèng trî thÝnh bæ trî cho hÖ thèng ©m thanh chung, ph¸t ra c¸c tÝn hiÖu 
vµ ng−êi nghe cã ®Çu nhËn tÝn hiÖu. Tïy thuéc vµo tÝnh chÊt cña ch−¬ng tr×nh 
vµ ®èi t−îng nghe ®Ó lùa chän hÖ thèng phï hîp (hÖ thèng hång ngo¹i, hÖ 
thèng tõ vµ hÖ thèng sãng ra-®i-«). 

− Phßng kh¸n gi¶: 

o CÇn cã hÖ thèng tÝch hîp ®Ó x¸c ®Þnh ®−êng ®i, ph¸t biÓu vµ hç trî 
nghe. 

o CÇn bè trÝ hÖ thèng trî thÝnh t¹i c¸c chç ngåi cè ®Þnh, trong kho¶ng 
c¸ch tèi ®a 15m tõ s©n khÊu vµ cã gãc nh×n toµn bé s©n khÊu. 

o GhÕ ngåi dµnh cho ng−êi khiÕm thÝnh cÇn ®−îc bè trÝ ë phÝa tr−íc 
®Ó cã thÓ ®äc m«i hoÆc ®äc ký hiÖu tay. 

o Kh«ng bè trÝ c¸ch biÖt víi c¸c kh¸n gi¶ kh¸c, ®¶m b¶o tÇm nh×n tèt. 
Chç ngåi cho ng−êi khuyÕt tËt vËn ®éng, ng−êi khiÕm thÞ cã chã 
dÉn ®−êng cã kh¶ n¨ng lùa chän vÞ trÝ ngåi kh¸c nhau. 

o Cã hÖ thèng trî thÝnh khi cã nhu cÇu sö dông. 

o Lùa chän hîp lý vËt liÖu hoµn thiÖn trÇn, t−êng vµ nÒn gióp ng−êi 
khiÕm thÞ c¶m nhËn ®−îc ranh giíi cña phßng hoÆc kh«ng gian, x¸c 
®Þnh ®−îc lèi ®i vµ th©u nhËn ®−îc th«ng tin. 

o ChiÕu s¸ng nh©n t¹o ph¶i t¹o nªn sù ph©n bæ mÇu s¾c tèi −u, kh«ng 
g©y hiÖn t−îng lãa. Trong tr−êng hîp thÝch hîp, cÇn chiÕu râ ng−êi 
®ang nãi ®Ó dÔ ®äc m«i khi cÇn cã trao ®æi th«ng tin trùc tiÕp. 
Tr¸nh chiÕu s¸ng tõ nÒn hoÆc tõ bªn d−íi khi kh«ng cÇn thiÕt. 

− Phßng häc vµ phßng héi th¶o: 

o C¸c ph−¬ng tiÖn tr×nh chiÕu cÇn ®−îc bè trÝ ®Ó tÊt c¶ mäi ng−êi cã 
thÓ sö dông ®−îc. 

o §¶m b¶o tÇm nh×n tíi mµn ¶nh, mÉu vËt. 

o §¶m b¶o bÒ mÆt t−êng, ¸nh s¸ng néi thÊt kh«ng ¶nh h−ëng viÖc 
tiÕp nhËn th«ng tin tõ ng−êi nãi ký hiÖu tay hay viÖc ®äc m«i. 

o Cã bè trÝ hÖ thèng trî thÝnh phï hîp khi cã yªu cÇu. Chó ý sù ¶nh 
h−ëng lÉn nhau cña c¸c hÖ thèng bè trÝ ë c¸c phßng liÒn kÒ. 

o Bè trÝ hÖ thèng trî thÝnh cè ®Þnh ®èi víi c¸c phßng quy m« lín. 
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H×nh 34. HÖ thèng trî thÝnh ph¸t sãng hång ngo¹i 

 

H×nh 35. HÖ thèng trî thÝnh tõ 

6.7.2. Khu vÖ sinh 

o Phßng vÖ sinh dµnh cho ng−êi khuyÕt tËt ph¶i n»m trªn lèi ®i ®¶m 
b¶o ng−êi khuyÕt tËt tiÕp cËn sö dông. 

o Cöa phßng vÖ sinh, phßng t¾m, phßng thay ®å dµnh cho ng−êi 
khuyÕt tËt më ra ngoµi vµ khi më ra kh«ng g©y c¶n trë lèi thãat 
hiÓm. 

o Khu vÖ sinh ph¶i cã b¸o ®éng b»ng ©m thanh vµ h×nh ¶nh. 

o BÒ mÆt hoµn thiÖn cña c¸c thiÕt bÞ vÖ sinh vµ c¸c thanh n¾m trong 
vÖ sinh ph¶i cã mÇu s¾c t−¬ng ph¶n víi xung quanh. 

6.7.3. BÕn xe, tÇu: 

− Ph¶i cã Ýt nhÊt mét lèi tiÕp cËn chÝnh cã giao th«ng dÉn h−íng. 

− Bè trÝ mÆt b»ng l¸t tÊm l¸t dÉn h−íng cÇn ®¶m b¶o kháang c¸ch giao th«ng 
ng¾n nhÊt, tiÕp cËn ®−îc c¸c vÞ trÝ vµ tiÖn nghi quan träng gåm phßng vÐ, lèi 
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vµo, thang m¸y dµnh cho ng−êi khuyÕt tËt, m¸y b¸n vÐ tù ®éng, lèi ®Õn ®−êng 
chê. 

− Bè trÝ c¸c tÊm l¸t dÉn h−íng, tÊm l¸t c¶nh b¸o giíi h¹n, tÊm l¸t c¶nh b¶o giao 
c¾t, tÊm l¸t c¶nh b¸o giíi h¹n ®−êng chê ®¶m b¶o quy ®Þnh t¹i môc ... 

− C¸c néi dung ®−îc th«ng b¸o trªn loa c«ng céng còng ®ång thêi ph¶i ®−îc 
th«ng b¸o b»ng h×nh ¶nh hoÆc h×nh thøc kh¸c phï hîp dµnh cho ng−êi khiÕm 
thÝnh. 

 

H×nh 36. §−êng chê t¹i ga tÇu cã ph©n t¸ch víi ®−êng phè 

6.7.4. M¸y tr¶ lêi tù ®éng 

− C¸c m¸y tr¶ lêi tù ®éng (m¸y rót tiÒn ATM, m¸y b¸n vÐ v.v.) ph¶i n»m trªn lèi 
®i ®¶m b¶o tiÕp cËn sö dông. 

− Kh«ng gian tiÕp cËn thiÕt bÞ tr¶ lêi tù ®éng: 

o NÕu chØ cã tiÕp cËn tõ phÝa tr−íc: l¾p ®Æt thiÕt bÞ ph¶i ®¸p øng c¸c 
kháang c¸ch vÒ chiÒu cao vµ ®é v−¬n ra khái mÆt t−êng ®· quy ®Þnh 
t¹i môc 6.3 - vËt c¶n trªn lèi ®i ... 

o NÕu chØ cã tiÕp cËn song song: bé phËn ®iÒu khiÓn cña thiÕt bÞ cÇn 
®−îc l¾p ®Æt sao cho kháang v−¬n ra tõ mÆt ph¼ng kh«ng cã c¶n trë 
hoÆc xung quanh tèi ®a 255mm, chiÒu cao tèi ®a so víi mÆt nÒn 
hoµn thiÖn kh«ng qu¸ 1370mm. 

− ThiÕt bÞ tr¶ lêi tù ®éng cã ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tiÕp cËn sö dông ®èi víi ng−êi 
khiÕm thÞ: cÇn ®¶m b¶o ng−êi khiÕm thÞ cã thÓ tiÕp cËn vµ sö dông h−íng dÉn 
sö dông vµ c¸c th«ng tin mét c¸ch ®éc lËp.  

 38



B¶n th¶o - TCVN.... 

7. C¸c hÖ thèng, thiÕt bÞ hç trî ng−êi khiÕm thÞ vµ khiÕm thÝnh 

7.1. HÖ thèng trî thÝnh 

− Trong c¸c c«ng tr×nh kiÕn tróc c«ng céng, khuyÕn khÝch l¾p ®Æt hÖ thèng th«ng 
b¸o b»ng loa c«ng céng. 

− Trong ®iÒu kiÖn cã thÓ, cÇn cung cÊp thiÕt bÞ trî thÝnh cho ng−êi khiÕm thÝnh sö 
dông khi ®ang trong c«ng tr×nh. HÖ thèng trî thÝnh b»ng sãng hoÆc hång ngo¹i sÏ 
ph¸t ©m thanh ë mét ph¹m vi nhÊt ®Þnh. Khi ng−êi khiÕm thÝnh cã ®Çu nhËn cña 
thiÕt bÞ trî thÝnh vµ trong ph¹m vi ®ã sÏ nhËn ®−îc ©m thanh ®· ®−îc t¨ng ©m. 

− Cã nhiÒu thiÕt bÞ l¾p kÌm ®èi víi ®iÖn tho¹i c«ng céng h÷u Ých ®èi víi ng−êi 
khiÕm thÝnh nh− thiÕt bÞ t¨ng ©m l−îng tai nghe, thiÕt bÞ g¾n trong. §èi víi ng−êi 
bÞ ®iÕc hoµn toµn cã ®iÖn tho¹i kÌm theo mµn h×nh vµ bµn phÝm gâ cho phÐp cã 
thÓ gâ ®Ó truyÒn t¶i vµ nhËn néi dung d−íi d¹ng ký tù h×nh ¶nh. 

− Trong c¸c c«ng tr×nh cÇn cã xÕp hµng nh− ng©n hµng, siªu thÞ, bÕn xe, trung t©m 
ch¨m sãc søc kháe, v¨n phßng c¬ quan nhµ n−íc), cÇn ¸p dông hÖ thèng th«ng 
b¸o b»ng loa ®i kÌm th«ng b¸o b»ng h×nh ¶nh. 

− T¹i c¸c ®iÓm cã thiÕt bÞ trî thÝnh cÇn cã biÓn b¸o víi kÝ hiÖu tiªu chuÈn theo quy 
®Þnh t¹i môc biÓn b¸o. 

 

H×nh 37. BiÓu t−îng tiªu chuÈn th«ng b¸o cã thiÕt bÞ trî thÝnh  

7.2. §iÖn tho¹i 

− §iÖn tho¹i cã hÖ thèng trî thÝnh hoÆc bµn phÝm ch÷ cÇn ®−îc bè trÝ t¹i c¸c c«ng 
tr×nh s©n bay, bÕn tµu, bÕn xe. 

− §iÖn tho¹i cã hÖ thèng trî thÝnh hoÆc bµn phÝm ch÷ cÇn ®−îc bè trÝ ë chiÒu cao 
1040mm tíi mÐp trªn. 

− NÕu ®iÖn tho¹i cã l¾p ®Æt hÖ thèng ®iÒu chØnh ©m l−îng tai nghe, ©m l−îng ®−îc 
®iÒu chØnh ph¶i cao h¬n ®é ån xung quanh 12 ®Õn 18 db. 

− Trªn bµn phÝm, phÝm sè 5 ph¶i cã ®¸nh dÊu næi râ rµng. 
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− Cã biÓn b¸o râ rµng vÞ trÝ ®Æt ®iÖn tho¹i cã hÖ thèng trî thÝnh hoÆc bµn phÝm ch÷ 
(biÓu t−îng ch÷ T vµ h×nh ¶nh c¸i tai). 

− Cã thÓ bè trÝ tÊm l¸t nÒn b¸o hiÖu thiÕt bÞ phÝa tr−íc vÞ trÝ l¾p ®Æt. 

− ThiÕt kÕ vÞ trÝ l¾p ®Æt ®iÖn tho¹i c«ng céng cÇn ®¶m b¶o c¸c quy ®Þnh vÒ vËt c¶n, 
kh«ng g©y nguy hiÓm cho ng−êi khiÕm thÞ. 

− Sè l−îng ®iÖn tho¹i c«ng céng cã hÖ thèng trî thÝnh hoÆc bµn phÝm ch÷ 

B¶ng 4. Sè l−îng ®iÖn tho¹i c«ng céng yªu cÇu cã trî thÝnh hoÆc bµn phÝm ch÷ 

Khu vùc bè trÝ ®iÖn tho¹i c«ng céng Sè l−îng ®iÖn tho¹i cã trî thÝnh yªu cÇu 

Bè trÝ m¸y ®iÖn tho¹i ®éc lËp  01 trªn mçi tÇng 

Mét d·y ®iÖn tho¹i 01 trªn mçi tÇng 

Hai hoÆc nhiÒu d·y ®iÖn tho¹i 01 cho mçi d·y.  

Tèi thiÓu 25% trªn tæng sè ®iÖn tho¹i c«ng céng hoÆc kh«ng Ýt h¬n 1 ®iÖn tho¹i cã 
trî thÝnh cÇn ®−îc bè trÝ t¹i c¸c khu vùc cã ®iÖn tho¹i c«ng céng. VÝ trÝ l¾p ®Æt 
kh«ng tËp trung t¹i mét ®iÓm khi cã nhiÒu h¬n 1 ®iÖn tho¹i cã trî thÝnh. 

Tèi thiÓu 01 ®iÖn tho¹i cã trî thÝnh cÇn ®−îc bè trÝ t¹i: 

- Mçi tÇng cña s©n vËn ®éng, trung t©m héi nghÞ 

- Khu vùc cÊp cøu, phßng ®îi, phßng håi søc cña bÖnh viÖn 

- N¬i giam gi÷ t¹m thêi, nhµ giam, tr¹i c¶i t¹o  

- T¹i vÞ trÝ l¾p ®Æt ®iÖn tho¹i c«ng céng trong c«ng tr×nh vµ cã tõ 3 m¸y trë 
lªn. Tèi thiÓu m¸y ®iÖn tho¹i cã trî thÝnh ph¶i cã v¸ch ng¨n 
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H×nh 38. Bè trÝ ®iÖn tho¹i c«ng céng dµnh cho ng−êi khiÕm thÝnh 

H×nh 39. §iÖn tho¹i dµnh cho ng−êi 
khiÕm thÝnh dïng ng«n ng÷ kÝ hiÖu tay 

H×nh 40. §iÖn tho¹i dµnh cho ng−êi 
khiÕm thÝnh dïng bµn phÝm gâ ch÷ 

7.3. ChiÕu s¸ng: 

− ChiÕu s¸ng trong nhµ ®Æc biÖt lµ t¹i c¸c bÕn xe, ga tÇu ®ãng vai trß quan träng vÒ 
mÆt b¶o vÖ an ninh, an toµn cho ng−êi sö dông vµ kh¶ n¨ng ®äc ®−îc c¸c biÓn 
b¸o vµ c¸c h−íng dÉn. 

− ChiÕu s¸ng còng cã thÓ ®ãng gãp cho viÖc ®Þnh h−íng trong c«ng tr×nh vÝ dô nh− 
®Þnh h−íng däc theo hµnh lang hoÆc lµm râ c¸c nguy hiÓm nh− bËc cÇu thang. 

− Ng−êi khiÕm thÞ rÊt cÇn hÖ thèng chiÕu s¸ng râ rµng. Ph¶n x¹, lãa, bãng ®æ vµ sù 
thay ®æi lín ®é s¸ng cã thÓ g©y nªn sù nhÇm lÉn vÒ mÆt h×nh ¶nh th©u nhËn ®−îc. 

o H¹n chÕ ph¶n x¹ b»ng viÖc lùa chän kü cµng c¸c vËt liÖu bÒ mÆt. 
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o H¹n chÕ hiÖn t−îng lãa s¸ng th«ng qua bè trÝ kÜ l−ìng vÞ trÝ nguån 
s¸ng n»m ngoµi tÇm nh×n. HiÖn t−îng n¾ng räi trùc tiÕp cã thÓ h¹n chÕ 
b»ng mµnh che hoÆc tÊm ch¾n n¾ng. 

o Bãng ®æ cã thÓ lµm ng−êi sö dông kh«ng ph¸t hiÖn c¸c mèi nguy 
hiÓm. §Ó h¹n chÕ ®iÒu nµy, cã thÓ t¨ng c−êng ®é ¸nh s¸ng chung trong 
phßng vµ kh«ng sö dông chiÕu s¸ng räi ®éc lËp. 

o NÕu cã sù chªnh lÖch lín vÒ ®é s¸ng, cÇn cã sù chuyÓn tiÕp tõ tõ. 

− Yªu cÇu c−êng ®é chiÕu s¸ng t¹i c¸c vÞ trÝ trong c«ng tr×nh bÕn tÇu, xe: 

B¶ng 5. Yªu cÇu c−êng ®é chiÕu s¸ng t¹i c¸c vÞ trÝ trong c«ng tr×nh bÕn tÇu, xe 

VÞ trÝ C−êng ®é chiÕu s¸ng 

Lèi vµo c«ng tr×nh 150 lux 

Lèi ®i vµ hµnh lang 150 lux 

BËc cÊp vµ cÇu thang, t¹i mÆt bËc 200 lux 

§−êng dèc, t¹i ®Çu vµ ch©n ®−êng dèc 200 lux 

§−êng chê tµu, xe 50 lux 

Lèi ®i qua  50 lux 

BiÓn chØ ®−êng 200 lux 

B¶n ®å, b¶ng th«ng b¸o 200 lux 

MÆt quÇy 250 lux 

§iÖn tho¹i c«ng céng 200 lux 

B¶ng ®iÒu khiÓn (vÝ dô trong thang m¸y) 100 lux 

M¸y b¶n vÐ vµ c¸c thiÕt bÞ kh¸c  

- Khu vùc sö dông thiÕt bÞ 200 lux 

- Khu vùc xung quanh 50 lux 

Thang m¸y, møc ®é tèi thiÓu trong buång thang vµ 
®−îc ph©n bè ®Òu 

100 lux 

Thang m¸y, ®iÓm tíi 200 lux 

Khu vÖ sinh ®¶m b¶o tiÕp cËn sö dông 100 lux 

 

7.4. B¶n ®å næi: 

- B¶n ®å næi dµnh cho ng−êi khiÕm thÞ cã thÓ ®−îc l¾p ®Æt t¹i c¸c vÞ trÝ giao c¾t vµ 
nót giao th«ng. 
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H×nh 41. B¶n ®é næi ®Æt kÕt hîp hép ®iÒu khiÓn giao th«ng 
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